Aceasta este versiunea html a fisierului https:  xdocs ro doc conspect-fundampsih-primele-8-capit-1-vod4re3dd6o6 Google genereaza automat versiuni html ale documentelor cautate pe web Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Page 1 Aceasta este versiunea html a fisierului https:  pdfcoffee com download avc-7-pdf-free html Google genereaza automat versiuni html ale documentelor cautate pe web Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Page 1 Acesta este continutul din memoria cache de la Google pentru https:  dokumen pub medicina-psihosomatica-978-973-707-188-0 html Este un instantaneu al paginii, asa cum arata ea in 4 feb 2021 02:29:44 GMT Este posibil ca pagina curenta sa se fi modificat intre timp Aflati mai multe Versiune completaVersiune numai textVedeti sursa Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Anmelden Registrierung Deutsch dokumen pub Dom Najlepsze kategorie Najlepsze historie Najlepsze historie Dodaj historię Moje historie Home Medicina psihosomatica 978-973-707-188-0 Medicina psihosomatica 978-973-707-188-0 254 108 2MB Romanian Pages 346 Year 2008 Report DMCA   Copyright Polecaj historie Medicina ortomolecular Medicina ortomolecular 123 43 3MB Medicina Preventiva Medicina Preventiva 118 78 803KB Medicina Veterinaria Tradional China Medicina Veterinaria Tradional China 131 21 15MB Medicina Andina Medicina Andina 147 48 41MB Medicina general-Medicina familiar Experiencia internacional y enfoque cubano Medicina general-Medicina familiar Experiencia internacional y enfoque cubano completo 131 72 2MB Electrocardiografia en medicina prehospitalaria Electrocardiografia en medicina prehospitalaria 126 107 4MB Algoritmos clinicos en Medicina Algoritmos clinicos en Medicina http:  bookmedico blogspot com 115 87 19MB Cardiologia Y Medicina Vascular Cardiologia Y Medicina Vascular booksmedicos org 113 60 15MB Os Fundamentos da Medicina Chinesa Os Fundamentos da Medicina Chinesa 205 11 58MB Medicina Ancestral De Los Amaichas Medicina Ancestral De Los Amaichas 122 65 5MB Medicina psihosomatica 978-973-707-188-0 Author   Uploaded Franz Alexander Citation preview Franz Alexander Medicina psihosomatica Principiile si aplicabilitatea ei cu un capitol despre Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora de Therese Benedek Prefata la editia din 1987 de George H Pollock Traducere din limba engleza de iuliana Diaconu EDiTORi Silviu Dragomir Vasile Dem Zamfirescu Director editorial: Magdalena Marculescu Coperta colectiei: FABER STUDiO (Silvia Olteanu si Dinu Dumbravician) Director productie: Cristian Claudiu Coban Redactor: Daniela stefanescu Dtp: Eugenia Ursu Corectura: Lorina Chitan Descrierea CiP a Bibliotecii Nationale a Romaniei ALEXANDER, FRANZ Medicina psihosomatica : principiile si aplicabilitatea ei   Franz Alexander ; trad : iuliana Diaconu - Bucuresti : Editura Trei, 2008 Bibliogr iSBN 978-973-707-188-0 i Diaconu, iuliana (trad ) 616 89 Aceasta editie a fost tradusa dupa: Psychosomatic Medicine its Principles and Applications, de Franz Alexander Capitolul: "The Functions of the Sexual Apparatus and Their Disturbances", de Therese Benedek, W W Norton & Company, New York - Londra, 1987 Copyright © 1987, 1950 by W W Norton & Company, inc Copyright © Editura Trei, 2008, pentru editia in limba romana C P 27-0490, Bucuresti Tel  Fax: +4 021 300 60 90   comenzi@edituratrei ro www edituratrei ro iSBN 978-973-707-188-0 Cuprins Prefata la editia din 1987 9 Cuvant inainte 15 Multumiri 17 Partea i Principii generale Capitolul 1 introducere 21 Capitolul 2 Rolul psihiatriei moderne in dezvoltarea medicinei 29 Capitolul 3 inﬂuenta psihanalizei asupra dezvoltarii medicinei 37 Capitolul 4 Contributiile psihologiei formei (gestaltismului), neurologiei si endocrinologiei 42 Capitolul 5 isteria de conversie, nevroza vegetativa si tulburarea organica psihogena 46 Capitolul 6 Progresul in gandirea etiologica 53 Capitolul 7 Consideratii metodologice privind abordarea psihosomatica 57 6 Franz Alexander Capitolul 8 Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 62 1 Psihogeneza 62 2 Functiile ﬁziologice afectate de inﬂuente psihologice 64 3 Problema speciﬁcitatii factorilor emotionali in tulburarile somatice 79 4 Tipul de personalitate si boala 81 5 Relatia dintre mecanismele nervoase si cele hormonale 87 Partea a ii-a Factorii emotionali in diferite boli introducere la partea a ii-a 95 Capitolul 9 Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 97 1 Tulburari ale apetitului si hranirii Psihologia procesului de nutritie 98 2 Tulburari ale actului inghitirii 112 3 Tulburari ale functiilor digestive 114 4 Tulburari ale functiilor eliminarii 134 Capitolul 10 Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 153 Capitolul 11 Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 165 1 Tulburari ale activitatii cardiace (tahicardia si aritmia) 165 2 Hipertensiunea esentiala 166 3 Sincopa vasodepresoare 179 4 Durerile de cap psihogene si migrena psihogena 180 Cuprins Capitolul 12 Factorii emotionali in bolile de piele 191 Capitolul 13 Factorii emotionali in tulburarile metabolice si endocrine 198 1 Tirotoxicoza 198 2 Starile de oboseala 216 3 Diabetul zaharat (diabetes mellitus) 227 Capitolul 14 Factorii emotionali in tulburarile articulare si ale musculaturii scheletice 236 1 Artrita reumatoida 236 2 individul predispus la accidente 246 Capitolul 15 Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 255 1 Functiile sexuale la barbat 266 2 Functiile sexuale la femeie 268 3 Disfunctiile psihosexuale 283 Capitolul 16 Terapia 312 Bibliografie 323 7 Prefata la editia din 1987 de GEORGE POLLOCK Contributiile, cu caracter de pionierat si deosebit de incitante, pe care Franz Alexander le-a adus numeroaselor domenii ale psihiatriei, psihanalizei si medicinei sunt renumite si recunoscute in intreaga lume O parte din ideile sale sunt inca fundamentale pentru intelegerea psihologiei umane, in timp ce altele capata din nou relevanta in prezent, in cadrul consideratiilor noastre clinice si teoretice, ele constituind punctul de plecare atat pentru cei care au continuat munca lui Alexander, cat si pentru cei care investigheaza noi domenii Asa cum reiese din acest volum, una dintre ariile centrale de cercetare ale lui Alexander a fost relatia de interdependenta dintre minte si corp Aceasta munca s-a bazat pe experientele sale clinice de a oferi tratament psihanalitic unor pacienti cu boli fiziologice diverse ca, de exemplu, ulcer duodenal, colita ulceroasa, astm bronsic, neurodermita, hipertensiune idiopatica, artrita reumatoida si tireotoxicoza Ulterior, multi dintre colegii lui Alexander de la institutul de Psihanaliza din Chicago s-au alaturat acestor studii clinice Rezultatul l-a constituit un studiu organizat asupra specificitatii bolilor 10 Franz Alexander pshoomatice (Alexander, French si Pollock, 1968) Acest studiu a confirmat ipoteza lui Alexander despre specificitatea si unele dintre formularile sale despre cele sapte boli investigate, iar in prezent putem extinde rezultatele activitatii sale si grupul specificitatii si la domenii care pana in prezent nu fusesera explorate Scrierile lui Alexander despre aspectele clinice si teoretice ale interdependentelor psihosomatice sunt inca folosite de catre studenti, profesori, cercetatori si teoreticieni din numeroase discipline Mai cu seama primele sale descoperiri au inspirat reluarea cercetarii asupra relatiei creier-corp-minte, afect-cognitie-motivatie, avand in vedere ca noile tehnici ne-au extins intelegerea asupra comportamentului normal si patologic Tatal lui Alexander a fost profesor de filosofie la Universitatea din Budapesta Alexander a crescut intro familie erudita, intr-un mediu de idei si stimulare intelectuala influentele acestei copilarii, relatia cu tatal sau, precum si relatiile cu alte persoane care l-au inspirat se regasesc in scrierile sale El a fost filosoful, cautatorul adevarurilor universale, exploratorul ideilor Se poate ca uneori sa se fi inselat, dar a invatat din propriile erori si si-a corectat presupunerile si intelegerile gresite Am vazut acest lucru in mod direct in timpul cercetarii noastre asupra predictiei specificitatii Alexander avea o minte agera, o intelegere intuitiva a spuselor pacientilor si totusi nerabdarea unui intelectual neobosit in prima parte a acestui volum putem inca detecta prospetimea gandirii lui Alexander in capitolele ce trateaza aspectele istorice, filosofice, nosologice, etiologice, metodologice si conceptuale ale medicinei psihosomatice — in ciuda faptului ca acest volum a fost publicat pentru prima data in 1950 in partea a doua, Alexander Prefata 11 a inclus un capitol despre sexualitate si disfunctiile sexuale, scris de catre Therese Benedek, asociata sa de mai multi ani Alexander este cel care a adus-o pe Benedek la institutul de Psihanaliza din Chicago si a incurajat cercetarile acesteia, in special pe cele asupra sexualitatii Studiul acesteia asupra ciclului sexual feminin (realizat in colaborare cu B Rubenstein) ramane unul clasic in domeniu (Benedek si Rubenstein, 1942) si a servit din anumite puncte de vedere ca model pentru studiul ulterior asupra predictiei specificitatii psihosomatice, mentionat anterior Capitolul final scris de Alexander despre terapie este doar schitat, general, si intr-o oarecare masura depasit, dar el reflecta opinia autorului la momentul cand acesta a scris Medicina psihosomatica in acest capitol final, Alexander afirma ca "progresul in medicina moderna consta in mod specific in cooperarea dintre specialistii psihiatri si nepsihiatri atat in diagnostic, cat si in tratament" Mai departe el face precizarea ca pacientii necesita "ingrijire medicala generala, control al dietei si tratament farmacologic" Aceasta afirmatie corespunde foarte mult cu gandirea curenta referitoare la combinarea psihoterapiei cu farmacoterapia Alexander nu o exprima clar, avand in vedere ca agentii farmacologici cunoscuti la vremea cand el a scris cartea erau oarecum limitati, dar se poate vedea retrospectiv cum el se indrepta intr-o directie care in prezent permite acest gen de activitati combinate, atunci cand sunt indicate Utilizarea combinata a agentilor farmacologici si a psihoterapiei psihodinamice a inceput sa fie acceptata pe scara larga doar recent Este justificat sa credem ca Alexander ar fi fost satisfacut de aceasta modalitate terapeutica El era constient de noile cercetari asupra stresului si de conexiunile acestui domeniu cu studiile neurale si 12 Franz Alexander hormonale Daca Alexander ar fi avut oportunitatea sa exploreze interesantele descoperiri actuale din domeniul psihoneuroimunologiei, aspectele celulare ale proceselor memoriei si invatarii si descoperirile care fac legatura dintre endorfine si numeroase procese psihologice, precum si recentele categorii nosologice din DSM iii, probabil ca si-ar fi modificat teoriile, acolo unde aceasta schimbare ar fi fost necesara ipoteza asupra specificitatii prezentata in Medicina psihosomatica ramane inca valabila, cu anumite elaborari, ca de exemplu ideea specificitatii combinatorice (Pollock, 1981) si ipoteza ca doua sau mai multe afectiuni pot fi prezente in acelasi timp la acelasi individ, fiecare dintre ele necesitand abordari terapeutice diferite (Pollock, 1986) Cercetarile asupra tulburarilor datorate surmenajului provocat de stres au dus la extinderea listei de boli pe care Alexander si colegii sai le-au studiat initial in cadrul investigatiilor clinice si al cercetarilor in prezent am include aici si acele entitati cum sunt boala coronariana, tulburarile de alimentatie si diabetul Cercetarile epidemiologice si genetice recente, diferentele dintre sexe si cele date de varsta constituie doar cateva aspecte aditionale pe care probabil ca Alexander le-ar fi cercetat Aceasta carte a fost utila pentru cel putin doua generatii de psihiatri, psihanalisti, psihologi, asistenti sociali, asistenti medicali, studenti, profesori, cercetatori si practicieni ai altor domenii medicale care vin in contact cu pacientul "psihosomatic" Salut republicarea sa, ca fiind un omagiu meritoriu pentru un deschizator de drumuri a carui munca a constituit un stimul pentru numeroase generatii care au urmat Bibliografie Prefata 13 ALEXANDER, Franz, THOMAS M , Pollock, GEORGE H : Psychosomatic Specificity: Experimental Study and Results, University of Chicago Press, Chicago, 1968 BENEDEK, Therese, RUBENSTEiN, Boris B : The Sexual Cycle in Women: The Relation Between Ovarian Function and Psychodynamic Processes, National Research Council, Washington, D C , 1942 POLLOCK, George H : "Combinatorial specificity and the complemental series", The Annual of Psychoanalysis, iX, pp 161-171, international Universities Press, Madison, Connecticut, 1981 POLLOCK, George H : "Do multiple diseases exist simultaneously?" The Annual of Psychoanalysis, XiV, pp 143-146, international Universities Press, Madison, Connecticut, 1986 Cuvant inainte Aceasta carte, ca o dezvoltare a unei lucrari anterior publicate, Valoarea medicala a psihanalizei (The Medical Value of Psychoanalysis), are doua obiective Ea incearca sa descrie conceptele de baza pe care se fundamenteaza abordarea psihosomatica in cadrul medicinei si sa prezinte informatiile existente cu privire la influenta factorilor psihologici asupra functiilor organismului si la tulburarile acestor functii Cartea nu contine o trecere in revista detaliata a numeroaselor observatii izolate si intamplatoare publicate in literatura de specialitate in legatura cu influentele emotionale in producerea bolii: ea prezinta doar rezultatele unor investigatii sistematice Convingerea autorului este ca progresul in acest domeniu necesita acceptarea unui postulat de baza: si anume ca factorii psihologici care influenteaza procesele fiziologice trebuie sa fie supusi unei investigari la fel de riguroase si de detaliate ca aceea utilizata in mod curent in studiul proceselor fiziologice A face referire la emotii in termeni generali ca, de exemplu, anxietate, tensiune, dezechilibru emotional nu mai este de actualitate Componenta psihologica reala a unei emotii trebuie de fapt studiata prin folosirea celor mai avansate metode ale psihologiei dinamice si ea trebuie corelata ulterior cu raspunsurile organice Doar astfel de studii au fost incluse 16 Franz Alexander in aceasta carte, si anume acelea a caror desfasurare a respectat principiul metodologic mentionat Un alt postulat ce caracterizeaza aceasta lucrare este acela ca procesele psihologice nu difera in mod fundamental de alte procese care au loc in organism Ele sunt in acelasi timp procese fiziologice si difera de celelalte procese organice doar prin faptul ca sunt percepute subiectiv si pot fi comunicate verbal catre ceilalti Prin urmare, aceste procese pot fi studiate prin metode psihologice Fiecare proces organic este influentat direct sau indirect de stimuli psihologici, intrucat organismul in totalitatea sa formeaza o unitate, ale carei parti componente se afla in relatii de interdependenta Prin urmare, abordarea psihosomatica poate fi aplicata oricarui fenomen care are loc in organismul viu Acest caracter universal al aplicabilitatii sale explica de ce se vorbeste de o era psihosomatica in medicina in prezent nu poate exista nici o indoiala ca punctul de vedere psihosomatic ofera o abordare noua pentru intelegerea organismului ca mecanism integrat Posibilitatile de abordare terapeutica sunt fundamentate pentru multe maladii cronice si incurajeaza speranta extinderii aplicabilitatii lor in viitor Chicago, decembrie 1949 Multumiri Abordarea psihosomatica este o metoda multidisciplinara in cadrul careia psihiatrii colaboreaza cu specialisti din diferite domenii ale medicinei Aceasta carte este rezultatul unei colaborari de 17 ani cu colegii mei de la institutul de Psihanaliza din Chicago, precum si cu alti medici specialisti As dori sa-i multumesc lui dr i Arthur Mirsky pentru contributia sa la evaluarea unor date fiziologice, mai precis cele din sectiunile despre mecanismele hormonale, anorexie nervoasa, hipertensiune, tireotoxicoza si diabet zaharat, si pentru prelucrarea ilustratiilor; domnisoarei Helen Ross, dr Thomas Szasz si dr George Ham care au citit manuscrisul si au facut sugestii valoroase Capitolul despre tireotoxicoza este bazat pe munca de cercetare desfasurata in colaborare cu dr George Ham si dr Hugh Carmichael, al carei rezultat va fi publicat in The Journal of Psychosomatic Medicine Cateva capitole ale manuscrisului se bazeaza pe articole publicate anterior As dori sa le multumesc dr-lui Carl A L Binger, precum si [departamentului editorial, n ed ] lui Paul B Hoeber, inc pentru permisiunea data de a republica fragmente din articole publicate anterior in Psychosomatic Medicine (F Alexander: "Psychological Aspects of Medicine", "Emotional Factors in Essential 18 Franz Alexander Hypertension", "Psychoanalytic Study of a Case of Essential Hypertension", "Treatment of a Case of Peptic Ulcer and Personality Disorder"; F Alexander si S A Portis: "A Psychosomatic Study of Hypoglycaemic Fatigue"), dr Sidney Portis pentru permisiunea de a republica fragmente ale capitolului aparut in revista Diseases of the Digestive System, The National Safety Council din Chicago pentru permisiunea de a republica articolul aparut in revista Current Topics in Home Safety si lui dr iago Galdston si dr Henry H Wiggins pentru acordul de a republica parti ale articolului meu: "Present Trends in Psychiatry and the Future Outlook", aparut in publicatia Modern Attitudes in Psychiatry, la Columbia University Press, ce mi-a servit ca baza pentru parti din introducere si pentru anumite sectiuni cuprinse in primele cinci capitole Partea i Principii generale Capitolul 1 introducere iata ca, din nou, pacientul ca fiinta umana cu griji, temeri, sperante si deznadejdi, considerat ca un tot indivizibil si nu doar ca purtator de organe — al unui ficat sau stomac bolnav —, este pe cale de a deveni obiectul legitim al interesului medical in ultimele doua decenii s-a acordat o atentie tot mai mare rolului cauzal al factorilor emotionali in cadrul bolii O orientare psihologica tot mai ampla se face simtita printre medici O parte dintre clinicienii respectabili si mai conservatori considera acest lucru ca o amenintare la insesi bazele medicinei stabilite prin eforturi sustinute, iar vocile cu autoritate avertizeaza practicienii ca acest nou "psihologism" este incompatibil cu medicina ca stiinta a naturii Acestia ar prefera ca psihologia medicala sa se limiteze doar la aspectele ce tin de arta medicala, la tactul si intuitia manifestate in cadrul ingrijirii pacientului, ca distincte de procedura terapeutica stiintifica propriu-zisa, bazata pe fizica, chimie, anatomie si fiziologie Cu toate acestea, privit dintr-o perspectiva istorica, acest interes pentru psihologie nu este altceva decat o reactualizare a opiniilor stravechi prestiintifice intr-o forma noua, stiintifica ingrijirea omului aflat in suferinta nu a fost dintotdeauna divizata intre preot si medic Pe vremuri, functiile de vindecare, la nivel mental, cat si fizic, erau detinute 22 Franz Alexander de aceeasi persoana in orice mod am explica puterea tamaduitoare a vraciului sau a evanghelistului ori a apei sfintite din Lourdes, nu ne indoim ca acesti agenti au realizat adesea o influenta curativa spectaculoasa asupra celui bolnav, si in anumite privinte chiar cu rezultate mai notabile decat cele datorate multora dintre medicamentele pe care le putem analiza chimic si ale caror efecte farmacologice le cunoastem cu o mare precizie Acest aspect psihologic al profesiei medicale a dainuit numai intr-o forma rudimentara, ca arta medicala si conduita la patul bolnavului, el fiind separat cu grija de aspectul stiintific al terapiei si privit in principal ca influentare sugestiva, cu rol reasigurator, manifestata de medic asupra pacientului sau Psihologia medicala stiintifica moderna nu este altceva decat o incercare de a conferi artei medicale, influentei psihologice exercitate de medic asupra pacientului sau, o baza stiintifica, facand-o parte integranta a procesului terapeutic Nu exista indoieli ca o mare parte din succesul terapeutic in cazul profesiilor cu rol de vindecare, fie ca ne referim la vraci, la preot sau la cel ce practica medicina moderna, s-a datorat raportului emotional nedefinit care se stabilste intre medic si pacient Cu toate acestea, functia psihologica a medicului a fost neglijata pe scara larga in decursul ultimului secol, cand medicina a devenit o veritabila stiinta a naturii bazata pe aplicarea principiilor din fizica si chimie asupra organismul viu Postulatul filosofic fundamental al medicinei moderne este ca organismul si functiile sale pot fi intelese in termenii chimiei fizice, ca organismele vii sunt dispozitive fizico-chimice si ca idealul medicului este sa devina un inginer al corpului Recunoasterea fortelor de natura psihologica, o abordare psihologica a problemelor specifice vietii si bolii, este privita de catre unii ca o revenire la ignoranta vremurilor de demult, cand boala era conside- introducere 23 rata ca fiind determinata de un duh rau, iar terapia ca exorcism, adica alungarea diavolului din corpul bolnav Era un lucru firesc ca medicina de tip nou, bazata pe experimentele de laborator, sa fie nevoita sa-si apere cu vehementa aura stiintifica recent dobandita impotriva unor astfel de conceptii mistice invechite, ca de exemplu cele apartinand psihologiei Medicina, aceasta nou-venita in randul stiintelor naturii, si-a asumat in multe privinte atitudinea tipica nou-venitului care incearca sa-si faca pierdute originile modeste, devenind astfel mai intolerant, exclusivist si mai conservator decat aristocratul veritabil Medicina a devenit intoleranta fata de tot ceea ce avea vreo legatura cu trecutul sau spiritual si mistic, la vremea cand sora sa mai mare, fizica, aceasta aristocrata a stiintelor naturii, suferea cea mai profunda revizuire a conceptelor sale fundamentale, punand sub semnul intrebarii pana si trasatura distincta a stiintei, si anume valabilitatea generala a determinismului Aceste afirmatii nu au scopul de a minimaliza realizarile etapei cercetarilor de laborator in medicina, considerata cea mai remarcabila perioada din istoria acesteia Orientarea fizico-chimica ce se caracterizeaza prin studiul exact al detaliilor fine este responsabila pentru progresul urias din medicina, ca de exemplu bacteriologia, chirurgia si farmacologia moderna Unul dintre paradoxurile evolutiei istorice este ca, cu cat valoarea stiintifica a unei metode sau a unui principiu este mai mare, cu atat va determina o mai mare intarziere a dezvoltarilor ulterioare inertia mintii umane o face pe aceasta sa adere la idei si metode care si-au dovedit valoarea in trecut, chiar si atunci cand utilitatea lor nu mai este aceeasi in prezent Multe astfel de exemple pot fi regasite in decursul dezvoltarii stiintelor exacte, ca de exemplu fizica Einstein considera ca ideile lui Aristotel despre miscare au 24 Franz Alexander intarziat progresul mecanicii timp de doua mii de ani (76, [v Bibliografia]) Progresul din orice domeniu necesita o reorientare o data cu introducerea de noi principii Chiar daca, de fapt, aceste noi principii nu intra in contradictie cu cele anterioare, ele sunt adesea respinse sau acceptate doar dupa lupte acerbe in vederea recunoasterii Din aceasta perspectiva, omul de stiinta are o viziune la fel de limitata ca orice alt om Aceeasi orientare fizicochimica ce a stat la baza celor mai importante realizari ale medicinei a devenit, din cauza caracterului sau unilateral, un obstacol in fata progresului viitor Epoca cercetarilor de laborator in medicina se caracteriza printr-o atitudine analitica Tipic pentru aceasta perioada a fost interesul specializat pentru mecanismele detaliate, in vederea intelegerii proceselor partiale care au loc Descoperirea unor metode de observare mai precise, in special prin utilizarea microscopului, a dezvaluit un nou microcosmos, permitand o cunoastere fara precedent a partilor celor mai mici ale corpului Ca urmare, in studiul cauzelor bolilor, scopul principal a devenit localizarea proceselor patologice in medicina antica, teoria umorilor avea intaietate, sustinand ca fluidele din corp sunt purtatoare de maladii Dezvoltarea treptata a metodelor de autopsiere din timpul Renasterii a permis studiul precis al detaliilor organismului uman, conducand astfel la concepte etiologice mai realiste, dar axandu-se cu precadere pe anumite parti ale corpului Pe la mijlocul secolului al XViii-lea, Morgagni sustinea ca sediul diferitelor boli se afla mai ales in anumite organe, cum ar fi inima, rinichii, ficatul etc Prin descoperirea microscopului, localizarea bolilor a devenit si mai precisa: celula a devenit locul de aparitie al bolii Virchow, caruia patologia ii datoreaza atat de mult, a fost cel care a declarat ca nu exista boli in general, ci doar boli ale organelor si celule- introducere 25 lor Realizarile sale remarcabile in domeniul patologiei si consideratia de care s-a bucurat au dus la stabilirea unei dogme in patologia celulara, care continua sa influenteze gandirea medicala si astazi influenta lui Virchow asupra gandirii etiologice constituie exemplul clasic al paradoxului istoric, conform caruia cu cat sunt mai remarcabile realizarile trecute, cu atat ele devin obstacole mai mari impotriva progreselor viitoare Observarea schimbarilor histologice la nivelul organelor bolnave, posibila datorita microscopului si a tehnicilor perfectionate de colorare a tesuturilor, a fost cea care a consacrat modul de a gandi etiologic Cautarea cauzei bolii a ramas mult timp limitata la studierea modificarilor morfologice locale la nivelul tesuturilor Descoperirea ca astfel de modificari morfologice pot fi rezultatul unor disfunctionalitati cu caracter mai general ce apar ca o consecinta a unei functionari defectuoase, a stresului excesiv sau care se datoreaza unor factori emotionali, urma sa fie facuta mult mai tarziu Mult mai generala teorie a umorilor, ce si-a pierdut credibilitatea atunci cand Virchow l-a invins cu succes pe Rokitansky care era ultimul sustinator al acesteia, trebuia sa mai astepte pana la renasterea sa sub forma endocrinologiei moderne Putini sunt cei care au inteles esenta acestei etape din dezvoltarea medicinei mai bine decat nespecialistul Stefan Zweig in cartea sa Tamaduire prin spirit1, el spune: Boala nu mai insemna acum doar ceea ce se intampla cu omul in totalitatea sa, ci ceea ce se intampla la nivelul organelor sale  si astfel misiunea fireasca initiala a medicului, abordarea bolii in ansamblul sau, este inlocuita prin sarcina mai redusa de a localiza afectiunea, a o iden- 1 Stefan Zweig: Die Heilung durch den Geist insel-Verlag, Leipzig, 1931 26 Franz Alexander tifica si a o atribui unui grup de maladii deja stabilit  Aceasta obiectivare si tehnicizare de neevitat a procesului terapeutic a ajuns la exces in secolul al XiX-lea, din cauza introducerii intre medic si pacient a unui al treilea element in intregime mecanic, aparatul intelegerea patrunzatoare, creativ sintetizatoare a medicului innascut, a devenit tot mai nesemnificativa in diagnostic  La fel de impresionanta este si afirmatia lui Alan Gregg, un filantrop care are o perspectiva mai cuprinzatoare asupra trecutului si prezentului medicinei2: 2 Totalitatea reprezentata de fiinta omeneasca a fost divizata pentru a fi studiata in parti si sisteme; nimeni nu poate minimaliza valoarea metodei, dar nu suntem obligati sa ramanem satisfacuti doar de rezultatele acesteia Ce aduce si mentine diferitele noastre organe si numeroasele noastre functii in armonie, ca facand parte din aceeasi liga? si ce are de spus medicina referitor la separarea facila a "mintii" de "corp"? Ce face ca un individ sa fie ce implica de fapt cuvantul "nedivizat", in adevaratul sens al cuvantului? in acest punct, nevoia mai multor informatii este de o evidenta chinuitoare Dar mai importanta decat simpla nevoie este prevestirea schimbarilor ce vor urma Psihiatria este in transformare, neurofiziologia in ascensiune, neurochirurgia prospera si o stea norocoasa vegheaza inca asupra inceputurilor endocrinologiei  Contributiile provenind din alte domenii sunt de asteptat de la psihologie, antropologia culturala, sociologie, filosofie, precum si de la chimie, fizica si medicina interna pentru a rezolva dihotomia dintre minte si corp lasata mostenire de catre Descartes Alan Gregg: "The Future of Medicine", Harvard Medical Alumni Bulletin, Cambridge, octombrie 1936 introducere 27 in acest mod, medicina clinica a fost divizata in doua parti eterogene, una considerata mai avansata si stiintifica, ea incluzand toate tulburarile care pot fi explicate in termeni fiziologici si de patologie generala (de exemplu, anomalii organice ale inimii, forme de diabet, boala infectioasa etc ), si cealalta considerata mai putin stiintifica, ea cuprinzand un mare amestec de afectiuni mai usoare, cu cauze obscure, cel mai frecvent de origine psihica Specifica pentru aceasta atitudine duala — ca expresie tipica a manifestarii inertiei mintii umane — este tendinta de a aplica in mod fortat la un numar tot mai mare de boli schema etiologica a infectiei, in care cauza patogena si efectul patologic par sa se afle intr-o relatie reciproca relativ simpla Cand explicatia de natura infectioasa sau de alta natura organica nu sta in picioare, clinicianul modern este prea grabit sa se multumeasca cu speranta ca pe viitor, cand se vor cunoaste mai multe detalii legate de procesele organice, factorul psihic acceptat oricum cu reticenta va putea fi in final ignorat complet si totusi treptat, tot mai multi clinicieni cu vederi mai largi au ajuns sa recunoasca faptul ca pana si in cazul acelor tulburari cu cauze fiziologice bine cunoscute, cum sunt diabetul si hipertensiunea idiopatica, ceea ce se cunoaste de fapt sunt doar ultimele verigi ale lantului cauzal, in timp ce factorii etiologici primari raman inca o necunoscuta in aceste cazuri, ca si in alte maladii cronice, observatiile adunate par sa aduca in prim-plan factorii "centrali", expresia "central" fiind evident doar un eufemism pentru "psihogen" Aceasta situatie explica usor neobisnuita discrepanta dintre atitudinea oficial-teoretica si cea faptica-practica a medicului, in cadrul practicii sale in lucrarile sale stiintifice, in discursurile sale adresate grupurilor de medici, el va sublinia nevoia unei cunoasteri tot mai detaliate a proceselor fiziologice si patologice subiacente si va refuza sa 28 Franz Alexander ia in serios etiologia psihogena; dar, in practica sa privata, el il va sfatui fara ezitare pe pacientul suferind de hipertensiune idiopatica sa incerce sa se relaxeze, sa ia viata mai usor si sa evite sa se extenueze si va incerca sa-si convinga pacientul ca atitudinea acestuia hiperactiva, excesiv de ambitioasa fata de viata, este cauza reala a tensiunii arteriale ridicate Aceasta "personalitate duala" a clinicianului modern dezvaluie cel mai bine punctul nevralgic al medicinei contemporane in cadrul comunitatii medicale, practicianul isi permite sa adopte o atitudine "stiintifica" ce este in esenta doar o atitudine dogmatica antipsihologica Pentru ca nu cunoaste prea bine cum actioneaza acest factor psihogen, pentru ca acesta este atat de diferit fata de tot ceea ce medicul a invatat pe durata stagiului sau medical si pentru ca recunoasterea sa aparent ar submina consecventa teoriei fizico-chimice asupra vietii, practicianul aflat in aceasta situatie va incerca pe cat posibil sa nu ia in considerare factorul psihogen Cu toate acestea, ca medic, el nu il poate ignora complet La confruntarea cu pacientii sai, constiinta sa terapeutica il forteaza sa acorde cea mai mare atentie tocmai acestui factor detestat, dar a carui importanta el o intuieste instinctiv Va trebui sa-l ia in considerare, dar va face acest lucru scuzandu-se, prin afirmatia ca in medicina, vindecarea nu este numai stiinta, ci totodata si arta El nu este constient ca ceea ce denumeste arta medicala nu este altceva decat cunoasterea mai profunda, intuitiva — de exemplu, la un nivel nonverbal — pe care a dobandit-o in decursul lungilor ani de experienta clinica importanta psihiatriei si in mod special a metodei psihanalitice pentru progresul medicinei rezida in faptul ca ii furnizeaza acesteia o tehnica eficienta de studiere a factorilor psihologici implicati in boala Capitolul 2 Rolul psihiatriei moderne in dezvoltarea medicinei Psihiatriei, cea mai neglijata si mai putin dezvoltata specialitate a medicinei, i-a revenit rolul sa introduca o noua abordare sintetica in medicina in cea mai mare parte a perioadei cercetarilor de laborator din medicina, psihiatria a ramas mai degraba un domeniu izolat, care avea doar relatii limitate cu celelalte specialitati Psihiatria se ocupa de tratarea bolnavului psihic, domeniu in care eficienta metodelor de vindecare conventionale era cea mai redusa Simptomatologia tulburarilor psihice era suparator de diferita de afectiunile organice Psihiatria se ocupa de deliruri, halucinatii si tulburarile vietii emotionale, simptome care nu puteau fi descrise folosind limbajul curent al medicinei inflamatia poate fi descrisa in termeni medicali ca edem, cresterea temperaturii si modificari microscopice distincte la nivel celular Tuberculoza este diagnosticata pe baza unor modificari observabile la nivelul tesuturilor afectate si prin prezenta unor microorganisme bine definite Cu toate acestea, functionarile mentale patologice trebuiau descrise in termeni psihologici, si prin urmare intelegerea lor etiologica bazata pe termenii medicali uzuali era dificil de aplicat la tulburarile mintale Aceasta diferenta a separat psihiatria 30 Franz Alexander de restul medicinei in efortul de a reduce aceasta prapastie, unii psihiatri au incercat sa explice simptomele psihice presupunand insuficient fundamentata existenta unor tulburari ipotetice ale functiilor organice, o tendinta care intr-o oarecare masura se mentine si astazi O incercare mai stiintifica de depasire a acestui impas a constituit-o efortul de a realiza o descriere psihologica a bolilor psihice, cu mult mai riguroasa si mai sistematica Daca psihiatrul nu putea inca sa explice simptomele bolnavului psihic folosind metode ale altor discipline medicale, el incerca cel putin sa-si prezinte observatiile intr-un mod detaliat si sistematic Aceasta tendinta a caracterizat perioada psihiatriei descriptive sub patronatul unor oameni importanti precum Kahlbaum, Wericke, Babinski si ulterior Kraepelin, care au furnizat psihiatriei moderne primul sistem descriptiv detaliat al entitatilor psihiatrice, pe care se putea pune baza in aceeasi perioada, incercarea de a aplica in psihiatrie principiile localizarii bolii, in maniera in care au fost ele descrise de Morgagni si Virchow, era adoptata cu incapatanare de somitatile medicale ale secolului al XiX-lea Faptul ca creierul este sediul functiilor psihologice era cunoscut cel putin in linii generale inca de pe vremea Greciei antice O data cu sporirea cunostintelor legate de fiziologia si anatomia creierului a fost posibila localizarea diverselor sisteme perceptive si motorii in diferite zone cerebrale corticale si subcorticale Acest lucru, corelat cu procedurile histologice avansate, a creat speranta ca intelegerea functionarii mentale si a bolilor psihice s-ar putea realiza pe baza intelegerii structurii celulare complexe a creierului (studierea arhitecturii celulare a acestuia) Studiile lui Cajal, Golgi, Nissl, Alzheimer, Apathy, von Lenhossek si multi altii, care au furnizat date foarte precise Rolul psihiatriei moderne in dezvoltarea medicinei 31 si detaliate referitoare la structura histologica a creierului, sunt ilustrative in acest sens Aceste studii aveau o natura preponderent descriptiva, dar rolul functional al structurilor anatomice si in particular cel al centrilor nervosi superiori ramasesera relativ necunoscute in nici un alt domeniu al medicinei nu exista o dihotomie atat de pronuntata intre cunoasterea morfologica si cea functionala ca aceea manifestata in domeniul ce se ocupa de studiul creierului in ce regiune a creierului au loc procesele cognitive si cele afective si in ce mod memoria, vointa si gandirea sunt legate de structura cerebrala — toate acestea au fost aproape complet neexplorate si raman chiar si in prezent doar insuficient intelese Din aceste motive, multi dintre psihiatrii ilustri ai acelei perioade erau in primul rand anatomisti ai creierului si doar secundar clinicieni Activitatea lor stiintifica si medicala se caracteriza printr-un sentiment de frustrare in legatura cu faptul ca nu puteau unifica observatiile lor clinice cu cunostintele de anatomie si fiziologie ale creierului Unii au incercat sa depaseasca acest neajuns prin emiterea de speculatii referitoare la importanta psihologica a structurii cerebrale, speculatii pe care fiziologul german Max Verworn le-a numit "mitologia creierului" Dihotomia dintre cunoasterea morfologica si fiziologica a creierului este elocvent ilustrata de remarca unui fiziolog, care, dupa ce a ascultat o prezentare elaborata a unei lucrari de histologie a lui Karl Schaffer, renumitul anatomist si psihiatru, a spus: "Voi, anatomistii creierului, imi amintiti de postasul care cunoaste numele si adresele oamenilor, dar nu are nici cea mai vaga idee cu ce se ocupa acestia" La pragul dintre secole, aceasta prapastie dintre cunoasterea anatomica si cea functionala era definitorie 32 Franz Alexander pentru psihiatrie La un pol se afla stiinta avansata a neuroanatomiei si patologiei, iar la celalalt se situa descrierea pertinenta a bolii psihice — fiecare izolata fata de cealalta Cu toate acestea, situatia era diferita, cel putin cu privire la intelegerea pur "organica" a sistemului nervos Neurologia, ramura inrudita cu psihiatria, a fost cea care a reusit sa unifice cunostintele de anatomie cu cele referitoare la functionarea organica Localizarea coordonarii miscarilor voluntare si reflexe fusese elaborata cu grija Tulburarile miscarilor puternic coordonate, ca de exemplu vorbirea, apucatul si mersul, au putut fi adesea corelate fie cu afectarea acelor parti din sistemul nervos in care se realizeaza coordonarea acestor inervatii, fie cu deteriorarea legaturilor nervoase periferice intre partile centrale ale sistemului nervos cu rol de coordonare si organele afectate ale motilitatii in acest mod, neurologia a aplicat principiul lui Morgagni si Virchow, devenind o ramura medicala precisa si respectabila, in timp ce psihiatria a ramas un teritoriu obscur in acelasi timp, viziunea cercetatorului in neuroanatomie de a realiza o legatura intre creier si minte, intre psihiatrie si anatomia si fiziologia creierului a ramas o utopie si continua sa fie la fel si astazi Principiul lui Virchow nu s-a dovedit la fel de eficient in domeniul bolilor psihice pe cat a fost in alte domenii ale medicinei Tulburarile de personalitate cel mai des intalnite — schizofrenia si psihoza maniaco-depresiva —, care au fost descrise de Kahlbaum, Kraepelin, Bleuler si alti clinicieni de renume, nu au putut fi identificate cu ajutorul microscopului Studiile histologice detaliate ale creierului unor pacienti psihotici decedati nu au aratat nici o modificare microscopica semnificativa Drept urmare, practicianul medicinei era pus in fata unei necunoscute De ce creierul unui pacient al carui comportament extern si ale Rolul psihiatriei moderne in dezvoltarea medicinei 33 carui reactii emotionale difereau intr-o masura asa de mare fata de cele ale unei persoane normale nu prezenta nici o modificare histologica semnificativa, chiar si in conditiile celei mai precise examinari? Aceeasi intrebare s-a ridicat cu privire la multe alte boli psihiatrice, ca de exemplu psihonevrozele si tulburarile de comportament Prima raza de speranta cu privire la corelarea cunostintelor legate de structura creierului cu cele despre tulburarile psihice a aparut atunci cand s-a descoperit ca paralizia generala, mult timp suspectata a fi cauzata de sifilis, se putea explica pe baza deteriorarilor tisulare de la nivelul sistemului nervos central Cand, intr-un final, Noguchi si Moore au dovedit fara nici un dubiu ca la originea paraliziei generale se afla sifilisul, a aparut din nou speranta ca psihiatria va intra in sfarsit in randul celorlalte discipline medicale Desi se stia de multi ani despre existenta unor modificari structurale ale tesuturilor din creier corelate cu dementa senila si cu boala Alzheimer, descoperirea de catre Noguchi a prezentei microorganismului Treponema pallidum in creierul bolnavului de paralizie generala a deschis calea unei terapii de orientare etiologica Etiologia prezinta un model clasic general acceptat: sindromul bolii se datoreaza unei functionari defectuoase a unui organ, care la randul ei este rezultatul unei afectiuni a structurilor celulare care pot fi identificate microscopic Aceasta este pusa pe seama unor cauze variate, cea mai importanta fiind infectia — de exemplu invadarea unui organ de catre microorganisme —, asa cum se intampla in tuberculoza, sau actiunea unor agenti chimici, ca in cazul otravirii, ori este rezultatul unui traumatism mecanic, cum se intampla in fracturi si contuzii Pe langa acestea, imbatranirea — deteriorarea continua a tuturor organismelor vii — a fost, de asemenea, recunoscuta ca un important factor cauzal al bolii 34 Franz Alexander La inceputul secolului, aceste conceptii etiologice prevalau si in psihiatrie Comotiile cerebrale si hemoragiile care provocau presiune intracraniana erau exemple de tulburare a functionarii psihice ca urmare a unor cauze mecanice; alcoolismul si alte psihoze cu cauze toxice exemplificau etiologia chimica; iar dementa senila ca stare distincta cauzata de o degenerare progresiva a tesutului cerebral era rezultatul imbatranirii intr-un final, cand in 1913 Noguchi anunta descoperirea sa, imbolnavirea sistemului nervos din cauza sifilisului, mai precis paralizia generala caracterizata prin schimbari profunde la nivelul personalitatii, a putut servi ca pandant al invaziilor bacteriene ale altor organe, ca de exemplu tuberculoza plamanilor Acum psihiatrul isi putea ridica fruntea; el putea in sfarsit sa-si abordeze pacientul folosind metodele de laborator in vederea diagnozei si a tratamentului inainte de chimioterapia in tratarea afectiunilor postsifilitice aplicata de catre Ehrlich, rolul psihiatrului se reducea preponderent la ingrijirea generala si, cel mult, la o observare atenta a pacientului Orice forma de tratament existenta era fie bazata pe magie, ca in exorcizarea spiritelor malefice in perioada prestiintifica, fie era complet ineficienta, ca de pilda electroterapia (terapia prin socuri electrice) si hidroterapia, atat de populare la sfarsitul secolului trecut si inceputul celui prezent Descoperirea salvarsanului de catre Ehrlich a contribuit semnificativ la prestigiul psihiatriei Ca forma reala de tratament, avand la baza o legatura cauzala, psihiatria indeplinea acum toate cerintele filosofiei medicale moderne Urmarea eliminarea cauzei specifice ce determinase boala, microorganismul patogen A urmat metoda administrarii unei substante chimice puternice, creata cu scopul de a elimina agentul patogen, dar fara sa afecteze restul orga- Rolul psihiatriei moderne in dezvoltarea medicinei 35 nismului Sub influenta acestei descoperiri au crescut considerabil sperantele ca in scurt timp psihiatria in ansamblul sau va adera la metodele folosite in celelalte domenii ale cercetarii medicale si tratamentului (Rezultatele curative in paralizia generala obtinute prin folosirea chimioterapiei s-au dovedit a fi mai putin satisfacatoare decat se astepta la inceput Aceasta terapie a fost ulterior inlocuita cu tratarea starii febrile considerata ca fiind mai eficienta, iar si mai tarziu cu utilizarea penicilinei ) Au mai fost si alte descoperiri notabile care au contribuit la conturarea unei perspective incurajatoare Explicarea simptomelor retardului mintal din mixedem ca fiind rezultatul unei functionari reduse a glandei tiroide si tratamentul remarcabil gasit de Horsley prin transplantul tiroidei (ulterior inlocuit de administrarea orala de extract tiroidian) constituie un alt exemplu clasic de tratament cauzal organic aplicat unei boli de tip psihiatric si in hipertiroidism simptomele psihice puteau fi tratate folosind metode chimice si chirurgicale Aceste doua afectiuni au aratat fara nici un dubiu ca glandele endocrine au o influenta specifica asupra proceselor mentale Din acest motiv nu era nerezonabil sa existe speranta ca, datorita progresului biochimiei si, in particular, pe baza cunoasterii detaliate a interactiunii lor complicate cu glandele endocrine, cauzele fiziologice ale psihozelor si psihonevrozelor vor fi intelese si vor putea fi tratate eficient Abstractie facand de existenta grupului semnificativ al tulburarilor schizofrenice, in care profunda dezintegrare a personalitatii nu este insotita de nici o modificare organica vizibila, si a unui grup chiar mai extins de psihonevroze, psihiatria ar fi putut deveni in a doua decada a secolului nostru un domeniu al medicinei, asa cum este medicina interna, fundamentata pe anatomia patologica 36 Franz Alexander si pe fiziologie si folosind metode traditionale de tratament Oricum, asa cum vom vedea, dezvoltarea psihiatriei a urmat un traseu diferit Ea nu s-a convertit la un punct de vedere exclusiv organic Mai degraba medicina generala a inceput sa adere la o orientare care isi avea originea in psihiatrie Aceasta este denumita punctul de vedere psihosomatic si a inaugurat o noua era in medicina: era psihosomatica Cum s-a intamplat acest lucru are o importanta speciala pentru intelegerea tendintei actuale in dezvoltarea medicinei Capitolul 3 influenta psihanalizei asupra dezvoltarii medicinei in ciuda succeselor izolate, ca de exemplu explicarea si tratarea paraliziei generale si a mixedemului folosind metodele traditionale din medicina, majoritatea bolilor psihice, psihoza schizofrenica si psihonevrozele au rezistat cu indarjire tuturor eforturilor de a le putea introduce in cadrul teoretic conventional Atat tulburarile profunde ale personalitatii, cat si tulburarile emotionale mai putin grave au ajuns sa fie considerate ca boli "functionale", ca opuse paraliziei generale sau dementei senile care sunt denumite "organice", din pricina existentei unor modificari structurale la nivelul tesuturilor cerebrale Oricum, aceasta distinctie terminologica nu a schimbat in nici un fel realitatea stanjenitoare a faptului ca dezintegrarea functiilor psihice din schizofrenie nu reusise sa fie tratata prin nici un tip de terapie, ca de pilda metodele farmacologice sau chirurgicale, si in acelasi timp nu i s-a putut gasi nici o explicatie pe baza modelelor traditionale Cu toate acestea, progresul rapid in utilizarea metodelor de laborator in celelalte domenii medicale era atat de promitator, incat speranta unei intelegeri finale a tuturor tulburarilor de tip psihiatric pe o baza anatomica, fiziologica si biochimica nu a fost abandonata 38 Franz Alexander in toate centrele de cercetare medicala, incercarile din domeniul histopatologiei, bacteriologiei si al biochimiei de a rezolva problema schizofreniei si a altor tulburari mintale functionale continuau fara incetare, la fel de intens, catre ultimul deceniu al secolului trecut, cand o metoda complet noua de investigare si de terapie a fost initiata de catre Sigmund Freud Se obisnuieste sa se atribuie originea psihanalizei scolii franceze cercetarilor asupra hipnozei facute de Charcot, Bernheim si Liebault in scrierile sale autobiografice, Freud pune originea ideilor sale pe seama influentelor din timpul studiilor sale la Salpetriere cu Charcot si ulterior in Nancy cu Bernheim si Liebault Din punct de vedere biografic, aceasta este fara indoiala o descriere corecta Din punctul de vedere al istoriei gandirii stiintifice, inceputul abordarii psihodinamice a bolii psihice trebuie atribuit lui Freud insusi Asa cum Galileo a fost primul care a aplicat rationamentul stiintific fenomenelor miscarii terestre, la fel si Freud a fost primul care l-a aplicat la studiul personalitatii umane Cercetarea personalitatii sau psihologia motivationala ca stiinta incepe cu Freud El a fost primul care a adoptat postulatul determinismului strict al proceselor psihologice si a pus bazele principiului dinamic fundamental al cauzalitatii psihologice Dupa ce a descoperit ca o mare parte din comportamentul uman este determinat de motivatii inconstiente si dupa ce a dezvoltat o tehnica prin care motivatiile inconstiente sa poata fi constientizate, Freud a putut demonstra pentru prima data originea proceselor patologice Cu ajutorul acestei noi abordari, fenomenele bizare ale simptomelor psihotice si neurotice, precum si visele aparent lipsite de sens au putut fi intelese ca produse psihice semnificative De-a lungul timpului, anumite detalii ale ideilor sale initiale au suferit modificari, dar majoritatea conceptelor funda- inﬂuenta psihanalizei asupra dezvoltarii medicinei 39 mentale au fost validate de observatiile ulterioare Aspectele care vor dainui din contributia lui Freud sunt metoda de observare a comportamentului uman si modul de rationare pe care il folosea pentru intelegerea psihologica a acestuia Privita din perspectiva istorica, dezvoltarea psihanalizei poate fi considerata ca unul dintre primele indicii ale unei reactii impotriva progresului analitic unilateral al medicinei din a doua jumatate a secolului al XiX-lea, impotriva interesului specializat in mecanisme detaliate, impotriva neglijarii faptului biologic fundamental ca organismul constituie un tot unitar si functionarea partilor sale poate fi inteleasa doar din perspectiva sistemica Aplicarea studiului de laborator la organismul viu dezvaluise o extraordinara colectie de detalii mai mult sau mai putin disparate si aceasta a dus inevitabil la o pierdere a perspectivei intelegerea organismului ca unul dintre cele mai ingenioase mecanisme in care toate partile coopereaza pentru scopuri bine definite fusese fie ignorata, fie declarata ca nefiresc de teleologica Se pretindea ca organismul se dezvolta datorita anumitor cauze naturale, dar nu si cu un scop precis O masinarie creata de om desigur ca putea fi inteleasa teleologic; mintea umana a creat-o pentru un scop bine definit Dar omul nu a fost creat de o inteligenta suprema — aceasta era doar ideea mitologica de care biologia moderna s-a distantat, insistand ca ar trebui sa intelegem corpul animal nu pe o baza teleologica, ci pe una cauzala si mecanicista Oricum, de indata ce medicina, vrand-nevrand, si-a indreptat atentia catre problema mintii bolnave, aceasta atitudine dogmatica — cel putin in acest domeniu — a trebuit sa fie abandonata in studiul personalitatii, faptul ca organismul este o unitate inteligibil coordonata 40 Franz Alexander este atat de evident incat nu poate fi trecut cu vederea William White a exprimat acest lucru in termeni simpli1: Raspunsul la intrebarea: Care este functia stomacului? este digestia, care reprezinta doar o mica parte din activitatea organismului in ansamblul sau si este doar intr-un mod indirect, cu toate ca fara indoiala important, legata de numeroase alte functii ale acestuia Dar daca incercam sa raspundem la intrebarea: "Ce face omul?", vom replica referindu-ne la ansamblul organismului prin a spune, de exemplu, ca el merge pe strada sau alearga la o cursa ori merge la teatru, studiaza medicina sau alte lucruri similare  Daca mintea este expresia unei reactii totale diferite de o reactie partiala, atunci orice organism viu trebuie creditat cu tipuri mentale, adica totale de reactie Ceea ce noi numim minte in toata complexitatea sa actuala infinita este punctul culminant al unui tip de reactie a organismului viu care este la fel de vechi din punct de vedere istoric ca si tipurile de reactie corporale cu care suntem mult mai familiarizati  Din acest motiv, personalitatea poate fi definita ca expresie a unitatii organismului Asa cum o masinarie poate fi inteleasa doar dupa functionarea si scopul sau, la fel intelegerea unitatii sintetice pe care o numim corp poate sa fie complet inteleasa doar din perspectiva personalitatii, ale carei nevoi sunt deservite, in ultima instanta, de toate partile corpului aflate intr-un raport de coordonare inteligibila Psihiatria ca studiu al personalitatii bolnave urma sa devina, asadar, calea pentru a introduce punctul de vedere sintetic in medicina Dar psihiatria nu a putut in1 William White: The Meaning of Disease Baltimore, Williams & Wilkins, 1926 inﬂuenta psihanalizei asupra dezvoltarii medicinei 41 deplini aceasta functie decat dupa ce a descoperit studiul personalitatii ca axa sa principala, iar acesta a fost meritul lui Sigmund Freud Psihanaliza consta in studiul precis si detaliat al dezvoltarii si functionarii personalitatii in ciuda faptului ca termenul "psihanaliza" contine cuvantul "analiza", semnificatia sa istorica nu rezida in punctul sau de vedere analitic, ci in cel sintetic Capitolul 4 Contributiile psihologiei formei (gestaltismului), neurologiei si endocrinologiei Oricum, psihanaliza nu era singura miscare stiintifica ce se indrepta catre sinteza Aceasta tendinta era vizibila la pragul dintre secole in toate domeniile stiintei in decursul secolului al XiX-lea, dezvoltarea metodelor stiintifice avusese ca rezultat colectarea de date; descoperirea unor noi fapte stiintifice devenise obiectivul cel mai important Cu toate acestea, interpretarea si corelarea acestor fapte sub forma de concepte sintetice fusesera privite cu suspiciune, ca speculatie sau filosofie nefundamentata in opozitie cu stiinta Ca o reactie la aceasta orientare analitica excesiva a aparut o puternica nevoie de sinteza ca tendinta generala pentru ultima decada a secolului Aceasta noua tendinta spre sinteza s-a raspandit in cadrul psihologiei ne-medicale si aici, la fel ca si in celelalte domenii, abordarea analitica reprezentase traditia secolului al XiX-lea Dupa introducerea in psihologie a metodei experimentale de catre Fechner si Weber, au aparut laboratoarele psihologice in care mintea umana era disecata in partile sale componente in cadrul acestor laboratoare s-a dezvoltat o psihologie a simturilor vizual, Contributiile psihologiei formei (gestaltismului) 43 auditiv, tactil, a memoriei, a vointei Dar psihologul experimental nici macar nu a incercat vreodata sa inteleaga interrelatiile dintre toate aceste facultati mintale distincte si modul in care sunt ele integrate in ceea ce numim personalitatea umana Psihologia gestaltului a lui Kohler, Wertheimer si Koffka poate fi considerata ca o reactie impotriva acestei orientari excesiv de analitice Probabil ca cea mai importanta realizare a acestor psihologi gestaltisti o constituie formularea clara a tezei ca intregul nu este suma totala a partilor sale componente, ci este ceva diferit de ele, si ca prin studierea doar a partilor individuale intregul sistem nu poate fi niciodata inteles; ca de fapt, adevarul este chiar invers — partile pot fi intelese in intregime doar dupa ce a fost descoperita semnificatia intregului O dezvoltare similara a avut loc si in medicina Progresele din domeniul neurologiei pavasera calea pentru o intelegere mai cuprinzatoare a relatiei dintre diferitele parti ale corpului A devenit evident ca toate aceste parti sunt conectate direct sau indirect la un sistem central cu rol de coordonare si functioneaza sub controlul acestui organ central Atat musculatura voluntara, cat si organele vegetative, cele din urma pe calea sistemului nervos autonom (vegetativ), sunt influentate de catre centrii superiori (cei mai inalt specializati) ai sistemului nervos Unitatea organismului este clar expimata prin functiile sistemului nervos central, care regleaza atat procesele interne vegetative ale organismului, cat si legaturile acestuia cu exteriorul, relatiile sale cu mediul Aceasta coordonare centralizata este realizata de catre centrii cei mai specializati ai sistemului nervos, ale caror aspecte psihologice la om sunt denumite personalitate De fapt, acum este evident ca studiile fiziologice asupra centrilor nervosi superiori ai sistemului nervos central si studiile 44 Franz Alexander psihologice ale personalitatii au ca obiect aspecte diferite ale unuia si aceluiasi lucru in timp ce fiziologia abordeaza functiile sistemului nervos central in raport de spatiu si timp, psihologia le abordeaza prin prisma fenomenelor subiective variate care constituie reflectarile subiective ale proceselor fiziologice Un alt stimul pentru adoptarea punctului de vedere sintetic a fost dat de descoperirea glandelor cu secretie interna, ca pas inainte in intelegerea interrelatiilor extrem de complicate dintre diferitele functii vegetative ale organismului Sistemul glandelor endocrine poate fi considerat un sistem regulator analog cu sistemul nervos in timp ce influenta coordonatoare a sistemului nervos central se exprima prin conducerea impulsurilor nervoase reglatoare de-a lungul cailor nervoase periferice catre diferitele zone ale corpului, reglarea chimica de catre glandele cu secretie interna are loc prin transportul de catre fluxul sangvin al unor substante chimice specifice in prezent se cunoaste faptul ca rata metabolismului este in principal reglata de secretia glandei tiroide, ca metabolismul carbohidratilor este reglat de influentele opuse datorate secretiei interne a pancreasului, pe de o parte, si de hormonii glandei pituitare anterioare si cei ai glandelor suprarenale, pe de alta parte, si ca glanda principala care coordoneaza secretia glandelor endocrine periferice este pituitara anterioara in ultima vreme apar tot mai multe dovezi care sa indice ca cele mai multe functii ale glandelor cu secretie interna se afla probabil in ultima instanta sub influenta functionarii centrilor inalt specializati ai creierului, adica a vietii psihice Aceste descoperiri fiziologice ne-au furnizat o cunoastere cu privire la mecanismul prin care mintea guver- Contributiile psihologiei formei (gestaltismului) 45 neaza corpul si prin care, la randul lor, functiile corporale periferice influenteaza functiile centrale ale sistemului nervos Faptul ca mintea guverneaza corpul este, in ciuda neglijarii sale de catre biologie si medicina, adevarul profund esential pe care il cunoastem despre procesul vietii Aceasta realitate este observata continuu in decursul intregii noastre vieti, din momentul in care ne trezim in fiecare dimineata intreaga noastra viata consta in executarea miscarilor voluntare destinate realizarii ideilor si dorintelor, satisfacerii senzatiilor subiective cum ar fi cele de sete si foame Corpul, aceasta masinarie complicata, indeplineste cele mai complexe si precise activitati motorii sub influenta unor fenomene psihologice ca ideile si dorintele Functia organica cea mai specific umana dintre toate, vorbirea, nu este altceva decat expresia ideilor printr-un instrument muzical sofisticat, aparatul vocal Toate emotiile noastre le exprimam prin procese fiziologice: supararea prin plans; veselia prin ras; rusinea prin inrosirea obrajilor Toate emotiile sunt insotite de modificari fiziologice: frica, de palpitatii cardiace; mania, de accelerarea activitatii inimii, ridicarea tensiunii arteriale si modificari in metabolismul carbohidratilor; disperarea este insotita de o inspiratie si expiratie adanca, numita oftat Toate aceste fenomene fiziologice sunt rezultatele unor interactiuni musculare complexe sub influenta impulsurilor nervoase, transportate la muschii de expresie faciali si la nivelul diafragmei sub forma de ras, la glandele lacrimale sub forma de plans, la nivelul inimii sub forma de frica si la glandele suprarenale si sistemul vascular sub forma de furie impulsurile nervoase se produc in anumite situatii emotionale, care la randul lor isi au originea in interactiunile noastre cu semenii Situatiile psihologice initiale pot fi intelese doar in termeni psihologici — ca raspunsuri totale ale organismului la mediul sau Capitolul 5 isteria de conversie, nevroza vegetativa si tulburarea organica psihogena Aplicarea acestor considerente la anumite procese patologice ale organismului a condus treptat la o noua orientare in medicina, "medicina psihosomatica" Punctul de vedere psihosomatic presupunea o noua abordare a studiului modului de producere a bolilor Asa cum am mentionat anterior, faptul ca emotiile puternice au o influenta asupra functiilor organice face parte din experienta cotidiana Corespunzator fiecarei situatii emotionale, exista un sindrom specific de modificari fizice, reactii psihosomatice, ca de exemplu rasul, lacrimarea, inrosirea, modificari ale pulsului respiratiei etc Dar cum aceste procese psihomotorii fac parte din viata noastra zilnica si nu au efecte adverse, pana de curand medicina a acordat putina importanta investigarii lor1 Aceste modificari organice ca reactii la emotii puternice au o natura trecatoare Cand emotia inceteaza, procesul fiziologic corespunzator, lacrimarea sau rasul, palpitatiile sau cresterea tensiunii arteriale, dispare si el si corpul revine la starea sa de echilibru 1 Una dintre exceptiile notabile este Darwin (59) isteria de conversie, nevroza vegetativa si 47 Studiul psihanalitic al pacientilor nevrotici a aratat pe de alta parte ca, sub influenta unor tulburari emotionale prelungite, pot sa apara tulburari cronice ale organismului Astfel de tulburari cronice sub influenta emotiilor au fost pentru prima data observate la pacientii isterici Freud a introdus conceptul de "isterie de conversie", in care simptomele fizice se dezvolta ca raspuns la conflicte emotionale cronice Aceste modificari au fost observate la nivelul muschilor controlati voluntar si in perceptiile senzoriale Una dintre cele mai importante descoperiri ale lui Freud a fost ca, atunci cand o emotie nu poate fi exprimata si descarcata pe caile normale, prin activitatea voluntara, ea poate deveni sursa tulburarilor psihice si fizice cronice Ori de cate ori emotiile sunt refulate din cauza unor conflicte psihice — cu alte cuvinte excluse din constiinta si prin urmare li se refuza descarcarea adecvata —, ele devin sursa tensiunii cronice care constituie cauza simptomelor isterice Din punct de vedere fiziologic, simptomul conversiei isterice este similar ca natura oricarei inervatii voluntare obisnuite, miscari de expresie sau perceptii senzoriale Cu toate acestea, in isterie pulsiunea psihologica motivationala este de natura inconstienta Atacand pe cineva sau mergand intr-un anume loc, bratele si picioarele noastre sunt puse in miscare sub influenta motivatiilor constiente si a scopurilor Asa-numitele miscari expresive, ca de exemplu rasul, lacrimarea, grimasele, gesticularea se bazeaza pe procese fiziologice similare insa, in cazul celui din urma exemplu, inervatiile nu au loc sub influenta scopurilor constiente, ci a stimulului produs de o tensiune emotionala care este descarcata intr-un pattern fiziologic complex intr-un simptom de conversie ca paralizia isterica sau contractia, "pasul de la psihic la somatic" nu difera de cel produs in orice inervatie moto- 48 Franz Alexander rie, ca de exemplu miscarile voluntare, rasul sau lacrimarea in afara faptului ca acel continut psihologic motivational este inconstient, singura diferenta este ca simptomele conversiei isterice sunt in mare masura individuale, uneori creatii unice ale pacientului, inventate de acesta cu scopul exprimarii continutului sau psihologic specific care a fost refulat Spre deosebire de acestea, miscarile de expresie ca rasul sunt standardizate si universale (Darwin — 59) Un grup total diferit de tulburari organice psihogene este cel care implica organele vegetative interne Primii autori psihanalisti au incercat in repetate randuri sa extinda conceptul original de conversie isterica la toate formele de tulburari organice psihogene, incluzandu-le pe cele care apar la organele interne Conform unor astfel de opinii, o crestere a tensiunii arteriale sau o hemoragie gastrica are o semnificatie simbolica la fel ca orice alt simptom de conversie Nu s-a tinut seama de faptul ca organele vegetative sunt controlate de sistemul nervos autonom care nu se afla in legatura directa cu procesele gandirii Expresia simbolica a continutului psihologic este cunoscuta doar in sfera inervatiilor voluntare cum este vorbirea sau in miscarile de expresie, ca de pilda grimasele, gesticularea, rasul, lacrimarea etc Este posibil ca si inrosirea sa fie inclusa in acest grup Dar este foarte putin probabil ca organele interne, ca ficatul sau arteriolele mici ale rinichilor, sa poata exprima simbolic idei Aceasta nu inseamna ca ele nu pot fi influentate de tensiunile emotionale, care pot ajunge la oricare dintre partile corpului pe caile cortico-talamice si autonome Se stie sigur ca influentele emotionale pot stimula sau inhiba functionarea oricarui organ Dupa ce tensiunea emotionala se diminueaza, functiile corpului revin la echilibrul normal Cand o astfel de stimulare sau inhibi- isteria de conversie, nevroza vegetativa si 49 tie emotionala a unei functii vegetative devine cronica si excesiva, vorbim de o "nevroza de organ" Acest termen include asa-numitele tulburari "functionale" ale organelor vegetative, care sunt cel putin in parte cauzate de impulsuri nervoase ale caror ultime origini le constituie de fapt procesele emotionale care au loc undeva in ariile corticale si subcorticale ale creierului Conceptul de tulburari functionale a provenit initial nu de la psihiatri, ci de la specialistii din domeniul medicinei interne La inceput, tulburarile nevrotice (sau functionale) ale stomacului, intestinelor si ale sistemului cardiovascular au devenit cunoscute sub denumirea de nevroze gastrice, intestinale sau cardiace Termenul "tulburare functionala" se refera la faptul ca in astfel de cazuri nici macar cel mai detaliat studiu al tesuturilor nu dezvaluie vreo modificare morfologica detectabila Structura anatomica a organului nu este modificata; doar coordonarea si intensitatea functiilor sale sunt perturbate Astfel de tulburari sunt mai usor reversibile si sunt considerate mai putin grave decat bolile in care tesuturile prezinta schimbari morfologice clare, care desemneaza in mod frecvent deteriorari ireversibile Acum putem defini diferenta dintre simptomul de conversie si nevroza vegetativa Un simptom de conversie este o expresie simbolica a unui conflict psihologic cu incarcatura emotionala: este o incercare de a descarca tensiunea emotionala Are loc la nivelul sistemului neuromuscular voluntar sau al celui senzorio-perceptor, a caror functie de baza este sa exprime si sa descarce tensiunile emotionale O nevroza vegetativa nu reprezinta o incercare de a exprima o emotie, ci este reactia fiziologica a organelor vegetative la revenirea constanta sau periodica a starilor emotionale De exemplu, cresterea tensiunii arteriale sub efectul furiei violente nu descarca 50 Franz Alexander furia, ci este o componenta fiziologica a fenomenului total al furiei Asa cum vom arata in continuare, ea constituie o adaptare fizica la starea organismului atunci cand se pregateste sa infrunte un pericol in mod similar, secretia gastrica sporita sub influenta dorintei emotionale de hrana nu constituie o expresie sau o descarcare a acestor emotii; este pregatirea adaptativa a stomacului in vederea ingerarii hranei Singura asemanare dintre simptomele conversiei isterice si reactiile vegetative la emotii rezida in faptul ca ambele sunt reactii la stimuli psihologici Cu toate acestea, ele sunt fundamental diferite in psihodinamica si fiziologia lor O data cu recunoasterea faptului ca in tulburarile functionale factorii emotionali au o semnificatie cauzala, psihoterapia si-a castigat accesul legitim in medicina propriu-zisa si nu mai putea fi limitata exclusiv la domeniul psihiatriei Conflictele emotionale cronice ale pacientului, ca veriga cauzala primara a tulburarii, trebuiau sa fie rezolvate prin tratament psihologic Din moment ce aceste conflicte emotionale iau nastere in cadrul relatiilor pacientului cu alte fiinte umane, personalitatea acestuia a devenit obiectul terapiei O data cu aceasta accentuare noua, influenta emotionala a medicului asupra pacientului — arta medicala — si-a gasit locul in medicina stiintifica Ea nu a mai putut fi considerata in continuare ca un fenomen insotitor terapiei, o ultima tusa artistica datorata aptitudinii terapeutice in cazurile nevrozelor de organ, influenta emotionala a medicului asupra pacientului s-a dovedit a fi principalul factor terapeutic Totusi, in aceasta etapa a dezvoltarii rolul terapiei a ramas limitat la cazurile functionale considerate in ge- isteria de conversie, nevroza vegetativa si 51 neral ca tulburari mai usoare, diferite de adevaratele boli organice bazate pe modificari demonstrabile ale tesuturilor si in astfel de boli organice, starea emotionala a pacientului fusese de mult recunoscuta ca o problema importanta; cu toate acestea, o conexiune cauzala reala intre factorii psihici si adevaratele tulburari organice nu fusese general presupusa si totusi, treptat a devenit tot mai evident faptul ca natura nu cunoaste astfel de delimitari stricte ca aceea dintre "functional" versus "organic" Clinicienii au inceput sa banuiasca faptul ca tulburarile functionale de lunga durata pot duce treptat la boli organice grave asociate cu schimbari morfologice Cateva situatii de acest gen fusesera cunoscute de mult timp — de exemplu, faptul ca hiperactivitatea inimii poate duce la hipertrofierea muschilor cardiaci sau ca paralizia isterica a unui membru poate determina anumite modificari degenerative la nivelul muschilor si articulatiilor din cauza inactivitatii Trebuia din acest motiv sa tinem cont de posibilitatea ca o tulburare functionala de lunga durata la nivelul oricarui organ sa duca in final la schimbari anatomice clare si la tabloul clinic al bolii organice severe Studiile psihologice si fiziologice aprofundate ale cazurilor de ulcer gastric au adus dovezi relevante in favoarea ideii ca conflictele emotionale de lunga durata pot conduce intr-o prima faza la nevroza stomacala care in timp poate produce ulcer Exista, de asemenea, indicii ca aceste conflicte emotionale pot cauza fluctuatii continue ale tensiunii arteriale care cu timpul suprasolicita sistemul vascular Aceasta faza functionala a tensiunii arteriale fluctuante poate provoca in timp modificari vasculare organice si in final poate sa determine o forma nociva ireversibila de hipertensiune Aceste observatii au fost cristalizate in conceptul de "tulburare organica psihogena" Tulburarile, conform 52 Franz Alexander acestei teorii, se dezvolta in doua faze: intai, tulburarea functionala a unui organ vegetativ este cauzata de o tulburare emotionala cronica; iar in a doua etapa, tulburarea emotionala cronica functionala duce treptat la modificari ale tesuturilor si la o boala organica ireversibila Capitolul 6 Progresul in gandirea etiologica in trecut, orice functie perturbata era explicata ca rezultat al unei structuri afectate in prezent a fost stabilita o alta secventa cauzala: functia perturbata drept cauza a modificarii structurii Desi aceasta viziune etiologica nu este in intregime una noua, multi clinicieni formati in traditia respectarii principiului lui Virchow si aflati inca sub influenta covarsitoare a descoperirilor etiologice ale bacteriologiei simpliste si validate experimental sunt reticenti in a o accepta fara rezerve Atunci cand o tulburare functionala este descrisa ca rezultand dintr-un conflict emotional, aceasta idee este de obicei acceptata cu oarecare indoiala de catre clinicianul traditional si acesta isi exprima speranta ca studiile histologice viitoare, mai precise, vor dezvalui in cele din urma modificari tisulare responsabile de producerea bolii El este inclinat sa revina la conceptia clasica conform careia functia perturbata este rezultatul si nu cauza unui substrat morfologic modificat Un exemplu ilustrativ este cazul lui von Bergmann (30), care desi inca in 1913 sustinea ca ulcerul peptic era probabil rezultatul unei nevroze gastrice cronice, cauzata de factori emotionali, 14 ani mai tarziu a considerat necesar sa-si revizuiasca parerile si sa revina la o atitudine mai conservatoare, recomandand mare precautie cu pri- 54 Franz Alexander vire la diagnosticarea unei "nevroze de organ" El si-a exprimat convingerea ca, in cele mai multe cazuri de acest gen, cercetarile viitoare vor releva cauze organice (31) Mult timp, crezul stiintific in medicina a fost ca studiile histologice viitoare vor demonstra o baza anatomica pentru toate asa-numitele tulburari functionale in prezent credem ca, in multe dintre cazuri, o cercetare amanuntita a istoricului pacientului ar putea dezvalui originile tulburarilor functionale timpurii inainte ca acestea sa produca modificari organice detectabile histologic Rezistenta la aceasta idee se bazeaza pe dogma eronata ca functia perturbata este intotdeauna rezultatul unei structuri afectate si al unei neglijari a secventei cauzale inverse in prezent este dificil sa precizam care boli organice urmeaza acest din urma pattern etiologic Cel mai probabil este ca multe dintre acestea fac parte din capitolul extins care s-ar putea numi "Boli cronice cu origine necunoscuta" in multe boli endocrine, tulburarile emotionale cronice sunt probabil factori etiologici importanti Acest lucru este clar evidentiat in cazurile de gusa tiroidiana toxica, a carei aparitie poate fi adesea legata de o trauma emotionala influenta dovedita a emotiilor asupra metabolismului carbohidratilor face posibil ca factorii emotionali sa joace un rol determinant in producerea diabetului Aceasta teorie functionala asupra bolilor organice este in fond recunoasterea, in afara factorilor cauzativi externi acuti, si a cauzelor interne cronice ale bolilor Cu alte cuvinte, multe tulburari cronice nu sunt preponderent cauzate de factori externi, mecanici, chimici sau microorganisme, ci de stresul functional continuu ivit pe parcursul existentei cotidiene a individului in lupta sa pentru existenta Acele conflicte emotionale pe care psihanaliza le Progresul in gandirea etiologica 55 considera ca stand la baza nevrozelor si drept cauza fundamentala a unor boli functionale si organice specifice apar in viata noastra cotidiana in contactul nostru cu mediul Teama, agresivitatea, vinovatia, dorintele frustrate, daca sunt refulate, genereaza stari de tensiune emotionala cronica permanenta care perturba functionarea organelor vegetative Din cauza restrictiilor impuse de viata in societate, multe emotii nu pot fi exprimate si descarcate liber prin activitati voluntare, ci raman refulate si in final sunt deviate in canale neadecvate in loc sa fie exprimate prin inervatii voluntare, ele influenteaza functiile vegetative, ca digestia, respiratia si circulatia La fel cum tarile invinse in ambitiile lor de politica externa adesea au parte de miscari sociale interne, tot asa organismul uman poate manifesta o tulburare a starii sale interne, a functiilor sale vegetative, atunci cand relatiile cu exteriorul sunt perturbate Exista numeroase dovezi ca, asa cum anumite microorganisme patologice au afinitati specifice pentru anumite organe, si anumite conflicte emotionale au specificitatile lor si tind in concordanta cu acestea sa afecteze anumite organe interne Furia inhibata se pare ca are o relatie specifica cu sistemul cardiovascular (Cannon; Fahrenk Hill; K Menninger; K Menninger si W Menninger; Wolfe; Dunbar; Draper; Saul; Alexander; Dunbar — 43, 81, 118, 152, 154, 256, 71, 67, 202, 7, 73); tendintele dependente de cautare a ajutorului par sa aiba o relatie specifica cu functiile nutritiei (Ruesch s a; Kapp et al ; Alexander; Bacon; Levey — 199, 129, 9, 20, 136) La fel, un conflict intre dorintele sexuale si tendintele de dependenta pare sa aiba o influenta specifica asupra functiilor respiratorii (French, Alexander et al — 89) Sporirea cunoasterii referitoare la relatiile emotiilor cu functiile corporale normale si perturbate ii cere medicului modern sa priveasca existenta con- 56 Franz Alexander flictelor emotionale ca fiind la fel de reala si concreta ca si existenta microorganismelor detectabile Principala contributie adusa de psihanaliza in domeniul medicinei a fost de a oferi, pe langa microscopul optic, un microscop psihologic — cu alte cuvinte, o tehnica psihologica prin care viata emotionala a pacientului sa poata fi supusa unei investigari amanuntite Aceasta abordare psihosomatica a problemelor vietii si bolii face sinteza dintre procesele fiziologice interne si relatiile individului cu mediul sau social Ea confera o baza stiintifica unor observatii empirice cum ar fi, de exemplu, ca un pacient prezinta adesea o uimitoare recuperare daca este inlaturat din mediul familiei lui sau daca isi intrerupe ocupatiile cotidiene, fiind astfel eliberat de acele conflicte emotionale care provin din relatiile familiale sau profesionale Cunoasterea detaliata a relatiei dintre viata emotionala si procesele organice extinde rolul indeplinit de medic: ingrijirea fizica si mentala a pacientului poate fi astfel coordonata intr-un tot integral al terapiei medicale Aceasta este adevarata semnificatie a "medicinei psihosomatice" Capitolul 7 Consideratii metodologice privind abordarea psihosomatica Termenul "psihosomatic" a fost intens criticat, indeosebi pentru ca el pare sa sugereze o dihotomie intre minte si corp Aceasta dihotomie este exact ceea ce incearca sa evite punctul de vedere psihosomatic iar daca intelegem fenomenele psihice ca aspecte subiective ale anumitor procese fiziologice (cerebrale), aceasta dihotomie dispare De altfel, majoritatea termenilor care se refera la un subiect complex sunt ambigui Ca sa dau doar un exemplu, termenul "psychoanalysis", in prezent recunoscut pe scara larga, contine* din punct de vedere lingvistic un inutil "o" si — ceea ce este si mai important — nu denota ca scopul terapiei psihanalitice este mai degraba unul sintetic decat analitic, si anume de a spori capacitatile integrative ale Eului intr-un domeniu atat de complex cum este cel in discutie, orice expresie am alege, ca de exemplu cea de "medicina dinamica" sau de "abordare holista", aceasta trebuie definita Conceptele care astazi sunt asociate cu termenul "psihosomatic" au patruns in gandirea medicala si in literatura de specialitate Expresia ar trebui pastrata, dar ar trebui definita * in engleza, precum si in germana (Psychoanalyse) (N red ) 58 Franz Alexander concret si fara ambiguitate O data ce suntem de acord asupra sensului conteaza mai putin ce simbol utilizam Termenul "psihosomatic" ar trebui folosit doar pentru a indica o metoda de abordare, atat in cercetare, cat si in terapie, mai precis utilizarea simultana si coordonata, pe de o parte, unor metode si concepte somatice — adica fiziologice, anatomice, farmacologice, chirurgicale si de dieta — si a unor metode si concepte psihologice, pe de alta parte Accentul este pus pe conditia prealabila de "utilizare coordonata", care denota ca cele doua metode sunt aplicate in cadrul conceptual al secventelor cauzale Pentru a explica aceasta, studiul secretiei gastrice se poate rezuma la utilizarea metodelor fiziologice prin care este investigat procesul local El poate sa includa si studiul fiziologic al impulsurilor nervoase ce controleaza secretia gastrica Pana acum, inca vorbim doar de o cercetare somatica Studiul psihosomatic al secretiei gastrice nu abordeaza totusi doar o parte a acestui proces complex, ci totalitatea sa si de aceea ia in considerare si stimulii corticali centrali care influenteaza producerea secretiei gastrice, iar acestia pot fi descrisi sau cercetati numai prin metode psihologice De exemplu, dorintele nostalgice mistuitoare si aceea de a primi ajutor si afectiune stimuleaza si ele activitatea gastrica Ele reprezinta procese cerebrale distincte, cu toate acestea pot fi descrise inteligibil doar in termeni psihologici, intrucat dorintele receptive nu pot fi identificate la momentul actual prin tehnici biochimice, electrice sau de alta natura nonpsihologica Aceste procese cerebrale sunt percepute subiectiv ca emotii si le pot fi comunicate celorlalti prin limbaj Drept urmare, ele pot fi studiate psihologic si, ceea ce este mai important, ele pot fi studiate adecvat doar prin mijloace psihologice Consideratii metodologice privind abordarea 59 in consecinta, ar putea sa apara intrebarea daca abordarea psihosomatica ar trebui considerata o metoda de tranzitie care va fi abandonata de indata ce vom putea sa studiem prin electroencefalograme mai avansate si alte tehnici fiziologice acele procese cerebrale care in prezent ne sunt accesibile doar prin metode psihologice in timp ce nu putem raspunde cu certitudine la aceasta intrebare, pare probabil ca procesele cerebrale ce tin de relatiile interpersonale sa poata fi descrise adecvat doar in termeni psihologici si sociologici Chiar si metodele fiziologice avansate vor permite doar studiul proceselor din interiorul organismului O formula biochimica ce descrie o dorinta receptiva undeva la nivelul cortexului nu va putea niciodata explica circumstantele interpersonale in care aceasta dorinta a aparut sau s-a intensificat si nici nu va indica acele schimbari in relatiile interpersonale prin care intensitatea sa va putea fi redusa si astfel efectul sau daunator asupra activitatii stomacului va putea fi diminuat O alta intrebare controversata o constituie diagnosticul sau clasificarea nosografica "boala psihosomatica" propusa de Halliday (110, 111, 112, 115) Astfel de boli ar include ulcerul peptic, artrita reumatoida, hipertiroidismul, hipertensiunea esentiala si multe altele Aceasta opinie se bazeaza pe presupunerea ca, in cazul acestor afectiuni, factorul etiologic semnificativ este cel psihologic Cu toate acestea, toate dovezile existente indica spre explicatii multicauzale in toate ramurile medicinei (Alexander — 12) Nu ne mai putem multumi in prezent sa spunem ca tuberculoza este cauzata de expunerea la bacilul Koch, ci admitem ca imunitatea specifica si nonspecifica, rezistenta organismului la infectii, este un fenomen complex care in parte poate depinde de factorii emotionali Prin urmare, tuberculoza este o boala psiho- 60 Franz Alexander somatica Dimpotriva, doar explicarea psihogena a unor boli ca ulcerul peptic nu poate fi mentinuta deoarece constelatiile emotionale specifice pacientilor suferind de ulcer pot fi observate la un mare numar de pacienti care nu au aceasta boala Factorii somatici locali sau generali, chiar daca inca incomplet definiti, trebuie luati in considerare si doar coexistenta ambelor tipuri de factori, emotionali si somatici, poate fi responsabila de producerea ulcerului La fel de important este faptul ca, in cazuri diferite, importanta relativa a factorilor somatici si emotionali variaza in mare masura Multicauzalitatea si distribuirea variabila a factorilor psihologici si nonpsihologici de la un caz la altul invalideaza conceptul de "boala psihosomatica" drept un grup specific de diagnostic Teoretic, orice boala este psihosomatica, din moment ce factorii emotionali influenteaza toate procesele fizice pe caile nervoase si umorale Urmatorii factori pot fi considerati de importanta etiologica in boala: D (boala)=f (functie a) {a b c d e g h i j   n a — constitutia ereditara b — accidente survenite in timpul nasterii c — boli organice ale copilariei care cresc vulnerabilitatea anumitor organe d — tipul de ingrijire acordata in copilaria mica (conduitele de intarcare, educatia sfincteriana, orarele de somn etc ) e — experiente intamplatoare ale unor traumatisme fizice in copilaria mica si medie g — experiente intamplatoare ale unor traumatisme emotionale in copilaria mica si medie h — climatul emotional al familiei si trasaturile de personalitate caracteristice parintilor si fratilor i — raniri fizice ulterioare Consideratii metodologice privind abordarea 61 j — experiente emotionale ulterioare in cadrul relatiilor intime si profesionale Acesti factori in diferite proportii au semnificatie etiologica in toate bolile Perspectiva psihosomatica a adaugat factorii d, g, h si j la cei deja existenti, carora li s-a acordat importanta timp indelungat in medicina Doar considerarea tuturor acestor categorii de factori si modul cum interactioneaza ei pot furniza o descriere etiologica completa Cu privire la acest aspect ar trebui subliniat, ca postulat metodologic viitor, ca investigarea psihosomatica necesita o descriere detaliata si precisa a secventelor psihologice, in acelasi mod in care necesita o urmarire precisa a proceselor fiziologice corelate Studiile fiziologice detaliate corelate cu descrieri psihologice ocazionale si vagi nu pot contribui la o intelegere mai aprofundata a etiologiei Nu are sens sa descriem cu precizie perturbarea activitatii cardiace, sa o explicam ca fiind cauzata de nervozitate, fara a da o descriere adecvata a continutului afectiv si ideatic Capitolul 8 Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 1 Psihogeneza Problema psihogenezei este legata de dihotomia antica dintre psyche si soma Atat fenomenele psihice, cat si cele somatice care au loc in cadrul aceluiasi organism constituie de fapt doar doua aspecte ale unuia si aceluiasi proces La nivelul organismului viu anumite procese fiziologice sunt percepute in mod subiectiv ca sentimente, idei si aspiratii Asa cum s-a subliniat anterior, cel mai adecvat mod de abordare a acestor procese fiziologice este utilizarea metodelor psihologice care se ocupa cu comunicarea prin limbaj a proceselor fiziologice percepute subiectiv Drept urmare, obiectul de investigatie al studiilor psihologice nu difera in mod fundamental de cel al fiziologiei, cele doua difera doar in modalitatea de abordare Este importanta o definire precisa a ceea ce inseamna psihogeneza Pentru inceput, sa luam un exemplu in cazul cresterii tensiunii arteriale din cauze de natura emotionala, psihogeneza nu sustine ca meca- Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 63 nismul care determina contractia vaselor de sange nu ar fi de natura somatica Criza de furie consta in procesele fiziologice care au loc undeva la nivelul sistemului nervos central Efectul fiziologic al crizei de furie este alcatuit dintr-un lant de evenimente in care fiecare veriga poate fi descrisa, cel putin teoretic, in termeni fiziologici Trasatura distinctiva a factorilor psihogeni, cum ar fi emotii sau ganduri si fantasme, este ca acestea pot fi studiate si din punct de vedere psihologic, prin intermediul introspectiei sau verbalizarii facute de persoanele in care procesele fiziologice au loc Drept urmare, comunicarea verbala constituie unul dintre cele mai importante instrumente ale psihologiei si, din considerente similare, ale cercetarii psihosomatice Cand vorbim de psihogeneza, ne referim la procesele fiziologice compuse din excitatii la nivelul sistemului nervos central, dar care, datorita faptului ca sunt percepute in mod subiectiv ca emotii, ganduri ori dorinte, pot fi studiate cu metodele psihologiei Cercetarea psihosomatica studiaza procese in care anumite legaturi ale lantului cauzal, la nivelul actual al cunoasterii, se preteaza mult mai bine unui studiu prin metode psihologice decat fiziologic, avand in vedere ca cercetarea detaliata a emotiilor ca procese cerebrale nu este suficient de avansata Chiar si atunci cand baza fiziologica a fenomenelor psihologice va fi mai bine cunoscuta, este putin probabil sa ne putem dispensa de studiul lor psihologic Este greu de conceput ca miscarile diferite a doi jucatori de sah ar putea fi vreodata intelese mai clar in termeni biochimici sau neurofiziologici decat in termeni psihologici 64 Franz Alexander 2 Functiile fiziologice afectate de influente psihologice Aceste functii pot fi impartite in trei categorii principale: (a) Comportamentul voluntar (b) inervatiile de expresie (c) Reactiile vegetative la stari emotionale Comportamentul voluntar coordonat Comportamentul voluntar este executat sub influenta motivatiilor de natura psihologica De exemplu, percepand foamea, sunt desfasurate o serie de actiuni coordonate, cu scopul obtinerii hranei si potolirii foamei Fiecare pas este facut sub influenta unor procese psihologice specifice De exemplu, individul isi aminteste locul in care se afla depozitata mancarea sau adresa restaurantului si asa mai departe Aceste legaturi psihologice intermediare pot fi de tip simplu, cum ar fi amintirea faptului ca se afla mancare in frigider Sau ele pot fi destul de complexe, ca in situatia unui om fara capatai care se trezeste dimineata cu senzatie de foame, fara insa a avea banii necesari procurarii mancarii Acesta trebuie mai intai sa-si ofere forta de munca cuiva care sa accepte sa plateasca un pret pentru ea, si numai dupa ce aceste actiuni au fost realizate si el a obtinut contravaloarea baneasca a muncii depuse va putea sa-si satisfaca senzatia de foame in cadrul civilizatiei complexe in care traim, o mare parte din viata noastra o petrecem pregatindu-ne pentru a deveni membri ai societatii eficienti din punct de vedere economic, ca sa ne asiguram satisfacerea nevoilor biologice de baza (nevoia de hrana, de adapost etc) Din acest motiv, traiectoria vietii oricarui Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 65 individ poate fi privita ca un proces psihosomatic complex, un comportament voluntar orientat spre scop, realizat sub influenta unor anumiti factori psihologici (motivatii) Sistemul dinamic al fortelor psihologice a caror functie este realizarea acestei sarcini complexe de coordonare este numit Eul Disfunctionalitatile la nivelul Eului dau nastere formelor diferite de psihonevroze si psihoze Aceste dereglari apartin domeniului specific al psihiatriei inervatiile de expresie Acestea reprezinta procese fiziologice, ca de exemplu plansul, oftatul, rasul, imbujorarea, gesticularea si grimasele, care au loc sub influenta unor tensiuni emotionale specifice Toate aceste miscari complexe exprima emotii specifice si in acelasi timp elibereaza o tensiune emotionala de un anumit tip: tristete, autocompatimire, buna dispozitie si asa mai departe Aceste inervatii de expresie urmaresc vreun scop de natura practica; ele nu servesc la satisfacerea vreunei nevoi biologice de baza; singura lor functie este descarcarea unei tensiuni emotionale Rasul, de exemplu, apare sub influenta anumitor situatii emotionale care au un efect comic Unele dintre cele mai iscusite minti — Bergson, Lipps si Freud, ca sa mentionam doar cativa — au incercat sa defineasca ceea ce constituie un efect comic gasind un numitor comun pentru acele situatii interpersonale care au ca reactie universala rasul Doi camarazi, unul inalt, celalalt scund, merg pe strada impreuna si se intampla ca acela mai inalt sa se impiedice si sa cada in acest caz, efectul este foarte comic Cu cat personajul inalt mergea mai tantos, cu atat caderea sa neasteptata va avea un efect comic 66 Franz Alexander mai intens in acest exemplu este relativ usor sa ne dam seama ca rasul privitorului provocat de caderea celuilalt serveste exprimarea malitiozitatii resimtite fata de acesta, care a fost pana in acel moment inabusita Fiecare a invidiat si a avut resentimente cateodata in copilarie la adresa adultilor cu care incerca din rasputeri sa tina pasul, pe cand se chinuia sa mearga pe strada la fel de repede ca acestia Adultii erau niste uriasi care ne puteau forta dupa bunul lor plac si ne simteam complet neputinciosi in fata lor Orice privitor se identifica in mod inconstient cu cel mai mic care isi vede de drum neperturbat, in timp ce camaradul sau inalt zace deodata la pamint neajutorat intr-o maniera iscusita, Freud a aratat ca tendintele ostile ascunse constituie unul dintre aspectele efectului comic (95) Cu toate acestea, alti factori psihologici subtili trebuie sa fie prezenti pentru a precipita rasul, acest fenomen deosebit de complex constand in contractii spasmodice ale diafragmei si ale muschilor faciali Nu este scopul prezentei lucrari sa elaboreze detaliile psihologice mai subtile Aleg rasul ca exemplu pentru a demonstra doua adevaruri importante: in primul rand, natura complexa si specifica a stimulilor psihologici care motiveaza asemenea miscari expesive ca rasul; si in al doilea rand, caracterul eliberator al acestui tip de inervatie, care nu serveste vreunui scop practic intr-o clasa de elevi, o musca se asaza pe capul chel al profesorului Pentru o vreme, baietii reusesc sa-si controleze impulsul imperios de a rade Apoi, unul dintre ei va incepe sa chicoteasca si in urmatorul moment intreaga clasa va izbucni in rasete incontrolabile Evident ca tendintele agresive la adresa profesorului si inabusite de catre fiecare elev gasesc brusc o cale de descarcare eruptiva Rasul isi urmeaza cursul; o anumita cantitate de energie musculara este necesara Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 67 pentru calmarea tensiunii psihologice in mod similar, plansul, oftatul si incruntarea nu au o finalitate de ordin practic; acestea servesc doar la descarcarea unei tensiuni emotionale specifice Din punctul de vedere al fiziologiei, fenomenele sexuale apartin acestei categorii si acestea sunt fenomene de descarcare, servind la eliberarea unor tensiuni pulsionale specifice Modificarile patologice ce implica astfel de procese expresive apartin cu precadere domeniului psihiatriei Emotiile refulate pentru ca sunt in contradictie cu standardele personalitatii nu pot fi descarcate pe canalele obisnuite ale inervatiilor de expresie Pacientul este nevoit sa descopere propriile inervatii de expresie sub forma simptomelor de conversie, care servesc partial la descarcarea emotiilor refulate si totodata indeplinesc rolul de aparari impotriva unei exprimari directe a acestor emotii Cateodata, descarcarea are loc prin procesele expresive obisnuite adecvate, cum se intampla in plansul sau rasul de tip isteric in acest caz, emotiile care le-au produs sunt refulate si pacientul nu stie de ce plange sau rade Din cauza disocierii miscarilor expresive de emotia care le-a produs, ele nu pot calma tensiunea Aceasta explica natura incontrolabila si prelungita a rasului sau plansului isteric Reactiile vegetative la stari emotionale Acest grup de reactii consta in cele de tip visceral la stimulii emotionali si are o semnificatie speciala pentru medicina interna si pentru alte ramuri ale medicinei Abordarea psihosomatica in medicina isi are originile in studiul tulburarilor vegetative aparute sub influenta unor 68 Franz Alexander stari emotionale specifice Oricum, inainte de a incepe sa discutam despre tulburarile vegetative, trebuie sa descriem reactiile organice normale la emotii; acestea servesc ca baza fiziologica pentru diversele tipuri de tulburari care afecteaza diferitele organe vegetative Functionarea de ansamblu a sistemului nervos poate fi inteleasa ca avand drept scop mentinerea conditiilor in interiorul organismului intr-o stare de echilibru (homeostazie) Sistemul nervos realizeaza aceasta sarcina pe principiul diviziunii muncii in timp ce sistemul nervos central voluntar este responsabil cu reglarea relatiilor cu lumea externa, sistemul nervos autonom controleaza ce se intampla in interiorul organismului, de exemplu procesele vegetative interne Diviziunea parasimpatica a sistemului nervos autonom este mai explicit preocupata de conservare si dezvoltare, de exemplu de procesele anabolice influenta sa anabolica se manifesta in functii cum sunt stimularea activitatii digestive gastrointestinale si depozitarea zaharului la nivelul ficatului Functia sa de conservare si protectie se manifesta, de exemplu, in contractiile pupilei ca protectie impotriva luminii sau in spasmul bronhiolelor in vederea apararii de actiunea unor agenti iritanti Asa cum postula Cannon (43), principala functie a ramurilor simpatice ale sistemului nervos autonom consta in reglarea functiilor vegetative interne in raport cu activitatile externe si mai ales in situatiile de pericol iminent Cu alte cuvinte, sistemul nervos simpatic este implicat in pregatirea organismului pentru reactia de "fight or flight"* prin modificarea proceselor vegetative in modul cel mai util in situatiile de pericol Atat in pregatirea pentru "fight or flight", cat si in timpul unor astfel de acti* "Lupta sau fuga" (N t ) Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 69 vitati, sistemul simpatic inhiba toate procesele anabolice; drept urmare, el devine un inhibitor pentru activitatea gastrointestinala Cu toate acestea, el stimuleaza activitatea inimii si a plamanilor si schimba distributia sangelui, dirijandu-l de la nivelul teritoriului splahnic catre muschi, plamani si creierul mare, unde este nevoie de un aport sporit de energie pentru intensificarea activitatii Concomitent, presiunea arteriala creste, carbohidratii sunt mobilizati de la nivelul depozitelor si glanda suprarenala este stimulata Actiunile subsistemelelor simpatic si parasimpatic sunt in mare masura antagoniste Se poate generaliza ca sub predominanta parasimpatica individul se retrage din fata problemelor externe, intr-o existenta preponderent vegetativa, in timp ce sub stimularea simpatica el isi neglijeaza sau inhiba functiile pasnice de crestere si dezvoltare si isi indreapta intreaga atentie catre confruntarea cu problemele sale in raport cu mediul extern Economia interna a organismului in timpul starilor de efort si de relaxare se comporta asa cum face o natiune pe timp de razboi si de pace Economia pe timp de razboi inseamna prioritati pentru bunurile de razboi si prohibirea anumitor produse din vremurile de pace Tancuri sunt produse in locul automobilelor, munitii sunt produse in locul bunurilor de lux in organism, starea emotionala de pregatire este similara cu economia pe timp de razboi si relaxarea cu economia pe timp de pace, dat fiind ca anumite sisteme organice de care este nevoie in starea de necesitate sunt stimulate, in timp ce altele sunt inhibate in tulburarile nevrotice ale functiilor vegetative, aceasta armonie dintre situatia externa si procesele vegetative interne este perturbata Dezechilibrul poate lua diferite forme 70 Franz Alexander Doar cateva afectiuni au fost studiate amanuntit din punct de vedere psihodinamic in general, tulburarile emotionale ale functiilor vegetative pot fi impartite in doua mari categorii Acestea corespund celor doua atitudini emotionale de baza descrise anterior: (1) Pregatire pentru lupta sau fuga ("fight or flight") in situatia de pericol iminent (2) Retragere din activitatea orientata spre exterior (1) Tulburarile care apartin primului grup sunt rezultatul inhibarii sau al refularii tendintelor de autoafirmare si a pulsiunilor agresive intrucat pulsiunile sunt inhibate sau refulate, comportamentul corespunzator ("fight or flight") nu este savarsit niciodata si totusi, organismul este fiziologic intr-o stare continua de pregatire Cu alte cuvinte, desi procesele vegetative au fost mobilizate pentru o activitate agresiva intensa, ele nu sunt pe deplin activate Rezultatul este ca starea cronica de pregatire persista in organism impreuna cu acele reactii fiziologice care sunt in mod normal necesare intr-o situatie de pericol, ca de exemplu: accelerarea pulsului, cresterea tensiunii arteriale sau dilatarea vaselor de sange din muschii scheletici, o mobilizare crescuta a carbohidratilor si cresterea metabolismului La un individ sanatos, aceste modificari fiziologice sunt doar temporare, durand doar atat cat persista necesitatea depunerii unui efort crescut Dupa "fight or flight" sau ori de cate ori sarcina care a necesitat efortul este indeplinita, organismul se relaxeaza si procesele fiziologice revin la normal Oricum, nu la fel stau lucrurile atunci cand, ca urmare a activarii proceselor vegetative implicate in pregatirea pentru actiune nu are loc nici o actiune Daca acest lucru se intampla in mod repetat, Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 71 unele dintre raspunsurile fiziologice adaptative descrise anterior raman cronice Diferitele forme de simptome cardiace sunt expresii ale acestor fenomene Ele sunt reactii la anxietatea de tip nevrotic si la mania refulata sau inhibata in hipertensiunea esentiala, presiunea sangvina crescuta este cronic mentinuta sub influenta unor emotii inabusite si niciodata deplin descarcate, la fel cum sar intampla temporar prin exprimarea libera a maniei la indivizii normali Probabil ca influentele emotionale asupra mecanismelor care regleaza metabolismul carbohidratilor au un rol important in diabetul zaharat Tensiunea musculara crescuta si mentinuta cronic, determinata de pulsiuni agresive durabile, pare a fi un factor patogen in artrita reumatoida influenta acestui tip de emotii asupra functiilor endocrine poate fi observata in hipertiroidism Reactiile vasculare la tensiuni emotionale joaca un rol important in anumite tipuri de dureri de cap in toate aceste exemple, anumite faze ale pregatirii vegetative in vederea actiunii sustinute sunt mentinute in mod cronic deoarece fortele motivationale subadiacente sunt inhibate nevrotic si nu sunt descarcate printr-o actiune adecvata (2) Un al doilea grup de persoane nevrotice reactioneaza la necesitatea unui comportament de autoafirmare sustinut printr-o retragere emotionala din fata actiunii intr-o stare de dependenta in loc sa infrunte pericolul, primul lor impuls este sa ceara sprijin altcuiva, asa cum faceau cand erau copii neajutorati Aceasta retragere din fata actiunii intr-o atitudine caracteristica organismului in stare de relaxare poate fi numita "retragere in starea vegetativa" Un exemplu des intalnit al acestui fenomen il constituie individul care are diaree cand se afla in pericol in loc sa actioneze adecvat El este lipsit de curaj in loc sa actioneze in sensul confruntarii pericolului, el va 72 Franz Alexander dezvolta un raspuns vegetativ, pentru care era laudat de mama cand era copil Acest tip de reactie vegetativa nevrotica reprezinta o forma de retragere mai puternica din fata actiunii, comparativ cu cele discutate in primul grup Pacientii din primul grup produc raspunsurile vegetative cerute in vederea adaptarii; tulburarea lor consta doar in faptul ca pregatirea lor vegetativa pentru actiune, prin stimulare la nivel simpatic si umoral, devine cronica Al doilea grup de pacienti reactioneaza in mod paradoxal: in locul pregatirii organismului pentru actiunea orientata spre exterior, ei se retrag intr-o stare vegetativa, care este tocmai reversul raspunsului adecvat Acest proces psihofiziologic poate fi demonstrat pe baza observarilor, ca de exemplu cea a unui pacient care suferea de o nevroza gastrica asociata cu hiperaciditate cronica Ori de cate ori vedea un film in care eroul se lupta cu inamici sau era implicat in activitati cu un caracter agresiv, periculos, acest pacient reactiona cu arsuri acute in cosul pieptului in fantasmele lui, el se identifica cu eroul din film Totusi, aceasta stare ii trezea anxietate si el se retragea din lupta pentru a cauta protectie si ajutor Asa cum vom vedea mai departe, astfel de dorinte de securitate si ajutor care sunt dependente sunt strans legate de dorinta de a fi hranit si astfel ele determina o intensificare a activitatii la nivelul stomacului Acest pacient se comporta paradoxal in masura in care ii permiteau raspunsurile sale vegetative, deoarece tocmai in momentul cand trebuia sa lupte stomacul sau incepea sa-si intensifice activitatea si sa se pregateasca pentru ingerarea hranei Chiar si in lumea animala, inamicul trebuie infrant inainte de a fi devorat Grupul extins al asa-numitelor tulburari functionale ale tractului gastrointestinal apartine acestei categorii Toate formele de indigestie nervoasa, diaree nervoasa, cardio- Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 73 spasm, diferitele forme de colite si anumite forme de constipatie sunt ilustrative Aceste reactii gastrointestinale la stresul emotional pot fi considerate ca fiind bazate pe "modele regresive", intrucat reprezinta o reactualizare a reactiilor organice la tensiunile emotionale care sunt specifice copilului Una dintre primele tensiuni emotionale traite de copil este foamea, care este potolita prin incorporare orala urmata de senzatia de satietate Astfel, incorporarea orala devine un model timpuriu pentru calmarea tensiunii neplacute produse de o nevoie nesatisfacuta Acest mod arhaic de a gestiona o tensiune dureroasa poate fi reactualizat la adultii suferind de nevroza sau in situatiile de stres emotional acut O femeie casatorita relata ca, ori de cate ori simtea opozitie sau respingere din partea sotului, se surprindea sugandu-si policele Acest fenomen poate fi intr-adevar numit "regresie" Obiceiul nervos de a fuma sau de a mesteca intr-o stare de asteptare prelungita sau nerabdatoare are la baza acelasi tip de model regresiv Tot fenomene regresive sunt si reactiile pe fond emotional manifestate la nivelul activitatii intestinale si ele pot aparea in conditii de stres foarte intens chiar si la persoanele altminteri sanatoase Mai mult, acest tip de mecanism emotional are o semnificatie etiologica importanta in afectiunile in care se dezvolta modificari morfologice profunde, cum ar fi ulcerul peptic si colita ulcerativa Pe langa tulburarile gastrointestinale, anumite forme de oboseala care sunt asociate cu tulburari ale metabolismului carbohidratilor apartin de acest grup de reactii nevrotice in mod similar, componenta psihologica in astmul bronsic reprezinta o retragere din fata actiunii intr-o atitudine dependenta si de cautare a ajutorului Toate tulburarile functionale din acest grup sunt stimulate de sistemul nervos parasimpatic si inhibate prin stimulare simpatica 74 Franz Alexander Suntem inclinati sa presupunem pentru prima categorie de reactii vegetative o preponderenta a activitatii simpatice si, pentru cel de-al doilea grup, una de tip parasimpatic, in echilibru autonom Cu toate acestea, aceasta supozitie nu ia in considerare faptul ca orice modificare in echilibrul autonom genereaza reactii compensatorii instantanee La instalarea tulburarii este foarte probabil ca ea sa fi fost cauzata de o stimulare excesiva la nivelul simpatic sau parasimpatic Curand insa, situatia se complica din cauza mecanismelor contrareglatorii cu rol in restabilirea echilibrului homeostatic in cazul tuturor functiilor vegetative sunt implicate ambele diviziuni ale sistemului nervos autonom, si, o data ce a aparut o tulburare, nu mai este posibil ca simptomele rezultate sa fie puse exclusiv pe seama influentei unuia dintre subsisteme Doar in stadiul initial stimulul perturbator poate fi atribuit numai uneia sau celeilalte diviziuni a sistemului nervos autonom Trebuie, de asemenea, retinut ca reglarile homeostatice sunt adesea exagerate si raspunsul supracompensat poate masca stimulul perturbator initial Cele doua diviziuni ale sistemului autonom functioneaza antagonist, totusi in orice proces vegetativ acestea coopereaza in acelasi mod in care muschii flexor si extensor, desi au functii antagoniste, coopereaza la realizarea oricarei miscari a extremitatilor Rezumat Confruntand faptele fiziologice prezentate cu teoria psihanalitica a nevrozelor in general si cu consideratiile anterioare facute asupra nevrozei vegetative in particular ajungem la urmatoarea imagine consistenta Orice Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 75 nevroza consta, intr-o oarecare masura, in evitarea actiunii si substituirea acesteia prin procese autoplastice (Freud) in psihonevrozele in care simptomele nu se exprima la nivel corporal, activitatea motorie este inlocuita cu cea la nivel psihic, cu actiunea realizata la nivel fantasmat in locul celei din realitate Cu toate acestea, diviziunea activitatii in sistemul nervos central nu este perturbata Simptomele de tip nevrotic au la baza activitatea sistemului nervos central, a carui functie consta in controlul relatiilor organismului cu exteriorul Acest lucru este valabil si pentru isteria de conversie si in acest caz, simptomele sunt localizate in sistemele voluntar si senzorio-perceptiv, care se ocupa de relatiile organismului cu exteriorul Cu toate acestea, orice tulburare nevrotica a functiilor vegetative consta intr-o perturbare a diviziunii activitatii la nivelul sistemului nervos in aceste cazuri, actiunea orientata in exterior nu se realizeaza si tensiunea emotionala nedescarcata produce modificari vegetative interne de tip cronic in acele cazuri bazate pe preponderenta simpatica, aceasta perturbare a diviziunii activitatii nu este atat de profunda ca in cazurile in care este prevalenta excitatia parasimpatica Asa cum am vazut, functiile simpatice indeplinesc un rol de intermediere intre functiile vegetative interne si actiunea orientata catre exterior; ele regleaza si modifica functionarea vegetativa astfel incat sa rezulte actiunea orientata spre rezolvarea problemelor externe in tulburarile caracterizate prin hiperactivitate la nivel simpatic, actiunea nu se realizeaza, cu toate ca organismul parcurge toate modificarile pregatitoare care ar determina-o si ar sustine-o Daca acestea ar fi urmate de actiune, procesul ar fi normal Caracterul nevrotic al bolii este dat de faptul ca intregul proces fiziologic nu se realizeaza niciodata complet 76 Franz Alexander Se vede o retragere mai accentuata din fata gasirii solutiei la problemele externe in acele tulburari aparute sub preponderenta parasimpatica in acest caz, materialul psihologic inconstient asociat simptomului corespunde unei retrageri la o stare de dependenta vegetativa timpurie fata de organismul matern Pacientul suferind de simptome gastrointestinale reactioneaza la nevoia pentru actiune prin raspunsuri vegetative cu caracter paradoxal: de exemplu, se pregateste pentru a fi hranit in loc sa lupte Divizarea simptomelor vegetative in aceste doua categorii constituie doar un pas preliminar catre gasirea unei solutii la problema specificitatii emotionale in nevroza de organ Urmatoarea problema este sa intelegem acei factori specifici care pot fi responsabili pentru alegerea functiei organice din diviziunea mai extinsa a actiunii parasimpatice sau simpatice si sa explicam de ce tendintele agresive inconstiente de lupta, daca sunt refulate, determina in unele cazuri hipertensiune cronica, iar in altele palpitatii sau o tulburare a metabolismului carbohidratilor, ori pot duce la constipatie cronica, si de ce tendintele pasive regresive duc la simptome gastrice in anumite cazuri, iar in altele la diaree si astm Din punct de vedere psihodinamic, cele doua tipuri de reactii nevrotice la nivelul functiilor vegetative pot fi reprezentate in diagrama de la in figura i Ori de cate ori manifestarea unor atitudini competitive, agresive si ostile este inhibata in comportamentul voluntar, sistemul suprarenal simpatic se afla intr-o stare de excitatie prelungita Simptomele vegetative rezulta din excitatia simpatica de durata, care persista datorita neproducerii pana la capat a reactiei de lupta sau fuga in cadrul comportamentului coordonat voluntar, asa cum o Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 77 exemplifica pacientul suferind de hipertensiune esentiala, care, in comportamentul sau manifest, pare inhibat si excesiv de controlat Ca si in durerile de cap tip migrena, atacul dureros poate inceta in cateva minute dupa ce pacientul devine constient de furia sa si o manifesta deschis 1 in acele cazuri in care gratificarea tendintelor regresive de cautare a ajutorului nu se realizeaza prin comportamentul manifest, fie din cauza unei negari interne a acestor tendinte, fie a unor circumstante externe, reactiile vegetative au tendinta de a se manifesta sub forma de disfunctii ca rezultat al unei activitati parasimpatice intensificate Exemple in acest sens sunt cel al pacientului cu ulcer peptic, hiperactiv si energic in exterior, care nu-si permite gratificarea nevoilor sale de dependenta, si cel al pacientului care dezvolta o stare de oboseala cronica incapacitanta de fiecare data cand incearca sa se angajeze in vreo activitate care cere un efort sustinut Cu alte cuvinte, aceste simptome vegetative sunt determinate de o excitatie prelungita a ramurii parasimpatice a sistemului nervos autonom, indusa de tensiunea emotionala de durata ce nu-si poate gasi descarcarea prin comportamentul manifest coordonat voluntar Aceste corelatii dintre simptome si atitudinile inconstiente nu pot fi pur si simplu extinse la o corelatie intre trasaturile de personalitate manifeste si simptome Mai mult, o combinatie a ambelor tipuri de reactie poate fi observata la acelasi individ in perioade diferite ale vietii si in unele cazuri chiar simultan 2 1 2 Vezi pg 166 Distinctia facuta aici intre predominanta simpatica si cea parasimpatica nu are nici o legatura cu conceptele lui Eppinger si Hess de structura simpaticotonica si vagotonica, din moment ce predominanta simpatica sau parasimpatica nu constituie o caracteristica permanenta a individului, ci doar stari tranzitorii bloCaj sisteme neuroendocrine efort sentimente de inferioritate ostilitate artrita sincopa vasodepresoare diabet? anxietate si   sau vinovatie agresivitate Competitiva dependenta infantila protest narCisiC impotriva dependentei infantile supraCompensare sistemul nervos parasimpatiC astm stari de oboseala colita hipertensiune migrena fuga lupta sau hipertiroidism nevroza cardiaca sisteme neuroendocrine sistemul nervos simpatiC bloCaj Aceasta diagrama arata cele doua tipuri de reactii vegetative la starile emotionale in partea dreapta a diagramei sunt prezentate acele afectiuni care se pot dezvolta atunci cand exprimarea pulsiunii ostil agresive (lupta sau fugi) este blocata si lipseste din comportamentul manifest; in partea stanga apar acele afectiuni care se dezvolta cand tendintele dependente de cautare a ajutorului sunt blocate a fi ingrijit ulcer peptic constipatie diaree Figura i ilustrarea schematica a conceptului de specificitate in etiologia tulburarilor functiilor vegetative 78 Franz Alexander Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 79 3 Problema specificitatii factorilor emotionali in tulburarile somatice Tezele propuse in paginile anterioare se bazeaza pe ceea ce se cheama teoria specificitatii Conform acesteia, reactiile fiziologice la stimulii emotionali, atat normale, cat si patologice, variaza in functie de natura starii emotionale care le precipita Rasul este reactia la veselie, lacrimarea plansul, la suparare; oftatul exprima usurarea sau disperarea, iar imbujorarea exprima jena stinghereala Reactiile vegetative la diferiti stimuli emotionali variaza si ele in functie de calitatea emotiilor Fiecare stare emotionala isi are propriul sindrom fiziologic Tensiunea arteriala ridicata si activitatea cardiaca accelerata sunt parte componenta a maniei si a fricii Secretia gastrica sporita poate fi un raspuns regresiv la un pericol Atacurile de astm sunt corelate cu un impuls inconstient reprimat de a striga dupa ajutorul mamei Gradul de specificitate al reactiilor fiziologice la diferiti stimuli emotionali ramane inca o problema deschisa Teoria propusa face in principiu distinctia intre doua atitudini: (1) pregatirea in vederea gestionarii situatiei generatoare de anxietate prin confruntarea ei activa si (2) retragerea din fata acesteia intr-o stare de dependenta crescuta, la fel ca si copilul mic care cauta ajutorul mamei in loc sa incerce sa confrunte pericolul singur in concordanta cu ideile lui Cannon (43), primul tip de atitudine emotionala este acompaniat de o excitatie crescuta la nivel simpatic, iar cel de-al doilea tip este insotit de o excitatie crescuta la nivel parasimpatic intre aceste doua categorii generale se pot distinge si alte raspunsuri specifice la diferite emotii Acestea vor fi discutate in urmatoarele capitole Conceptia mai veche conform careia nu ar exista vreo corelatie specifica intre tipul de stres emotional si tipul 80 Franz Alexander de sechele fizice produse de acesta inca isi mai are adeptii Aceasta conceptie sustine ca orice emotie poate determina orice fel de tulburare organica si ca vulnerabilitatea locala a organului afectat este cea responsabila pentru localizarea bolii Oricum, teoria specificitatii emotionale nu desconsidera ceilalti factori nonemotionali care ar putea sa determine tipul de reactie fiziologica3 Constitutia si istoricul sistemului organic implicat reprezinta deopotriva influente semnificative ce contribuie la susceptibilitatea specifica acestuia la stimulii emotionali Controversa privind specificitatea factorilor psihodinamici care actioneaza in tulburarile vegetative este complicata de faptul ca influentele psihologice semnificative, ca de exemplu anxietatea, pulsiunile agresive si erotice refulate, frustrarea sau dorintele de dependenta, sentimentele de inferioritate si vinovatie, se regasesc in toate aceste tulburari Ceea ce este specific nu-i prezenta unuia sau a mai multor factori psihologici, ci prezenta configuratiei dinamice in care ei apar Acest tip de specificitate este similar celui intalnit in stereochimie Partile constituente ale diferitilor compusi organici sunt aceiasi atomi: carbon, hidrogen, oxigen, azot; cu toate astea, ei se combina intr-o mare varietate de modele structurale, si fiecare combinatie reprezinta o substanta de o calitate foarte specifica Apoi exista specificitate in modul in care o forta psihologica motivationala se poate manifesta Ostilitatea se poate manifesta ca atac fizic, fie prin folosirea masurilor extreme sau prin murdarire, scuipat etc , fie ca insulte verbale, fantasme de distrugere sau alte moduri de atac mai putin directe Reactiile fiziologice vor varia corespunzator Dorinta de a fi ingrijit asa cum apare in retragerile vegetative poate sa imbrace forma dorintei de 3 Vezi discutia asupra factorilor etiologici de la p 53 Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 81 a fi hranit, mangaiat, purtat in brate, de a i se satisface nevoile, de a fi pretuit, incurajat sau ajutat de ceilalti in oricare alt mod decat cele mentionate Asa cum vom arata detaliat cu privire la diferite tulburari vegetative, continutul psihologic impreuna cu configuratia dinamica a acestor forte motivationale determina ce functii fiziologice vor fi activate sau inhibate O abordare utila a studiului reactiilor fiziologice specifice la stimulii psihologici a avut-o French Avand in vedere ca "orice activitate integrata presupune excitarea functionala, cand a unui organ, cand a altuia, in functie de modele particulare de activitate", motivatiile refulate din vise se pot exprima prin functiile organice corespunzatoare stimulilor psihologici (88) Reconstructia precisa a configuratiilor psihodinamice specifice pentru variatele tulburari vegetative este foarte dificil de realizat si necesita un studiu anamnezic comparativ minutios al unui mare numar de pacienti suferind de acelasi tip de boala Datele obtinute prin astfel de studii trebuie ulterior comparate cu observatii psihanalitice detaliate facute pe un numar mai mic de cazuri O parte dintre modelele psihodinamice caracteristice diferitelor boli sunt prezentate la sfarsitul capitolelor din partea a doua a acestei carti 4 Tipul de personalitate si boala Conceptia ca anumite tipuri de personalitate sunt predispuse la anumite boli a fost dintotdeauna prezenta in gandirea medicala Pe vremea cand medicina se baza doar pe observarea clinica, aparitia repetata a anumitor boli la persoane cu o anumita constitutie fizica sau mentala a fost adesea remarcata de catre clinicianul atent 82 Franz Alexander Cu toate acestea, semnificatia acestui fapt era complet necunoscuta Clinicianul priceput se mandrea cu cunoasterea acestor corelatii datorita experientei sale indelungate El stia ca tipul de persoana slaba, longilina, cu pieptul ingust era mai predispusa la tuberculoza decat tipul corpolent, robust, care era mai apt sa sufere o hemoragie cerebrala Astfel de corelatii intre boala si constitutia fizica erau dublate de corelatiile dintre trasaturile de personalitate si anumite boli Expresii ca "melancolie" sugereaza cunoasterea intuitiva a frecventei trasaturilor depresive la pacientii care sufereau de tulburari ale vezicii biliare (melas = negru, chole = bila) in cartea sa Varul Pons, unul dintre primele romane psihosomatice scrise vreodata, Balzac (21) furnizeaza o descriere remarcabila a unui celibatar care initial a dezvoltat melancolie si ulterior o boala a vezicii biliare Tendinta diabeticilor catre placerile culinare si relatia dintre tulburarile coronariene si anxietate erau cunoscute pe scara larga Clinicieni autohtoni ca Alvarez, George Draper, Eli Moschcowitz (18, 69, 168, 169, 170) si altii au furnizat observatii valoroase de acest tip, care vor fi discutate mai detaliat in capitolele urmatoare Conceptul personalitatii caracteristice bolnavului de ulcer gastric, tipul care se epuizeaza pentru a obtine succesul, a fost introdus de Alvarez (19) Draper (68) a recunoscut ca, in ciuda aparentelor, multi dintre pacientii cu ulcer gastric se dovedeau dependenti si, asa cum a formulat autorul, prezentau caracteristici feminine Un alt domeniu prolific pentru corelarea trasaturilor de personalitate cu tabloul bolii il constituie bolile endocrine, ca hiper- si hipotiroidismul Pacientul hipersensibil, nervos excitabil, impresionabil care sufera de gusa toxica contrasteaza puternic cu persoana Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 83 bolnava de hipotiroidism, lenta, flegmatica, indiferenta Majoritatea acestor observatii aveau un caracter mai mult sau mai putin anecdotic inainte ca Dunbar (75) sa aplice tehnicile moderne de diagnostic psihodinamic in acest domeniu fertil in "studii asupra profilelor", ea descrie anumite corelatii statistice dintre boala si tipul de personalitate Tipurile personalitatii manifeste care pot fi descrise prin metoda ei variaza atat de mult la pacientii suferind de aceeasi boala, incat se poate vorbi cel mult de anumite frecvente statistice mai mult sau mai putin semnificative Faptul ca exceptiile sunt atat de numeroase arata in sine ca majoritatea acestor corelatii nu au realmente o natura cauzala Probabil ca cel mai valid dintre profilurile sale este cel al pacientului coronarian Dupa Dunbar, un astfel de pacient este de regula o persoana care incearca permanent sa reuseasca, de un mare control si perseverenta, tintind obtinerea succesului si realizarea El este un planificator pe termen lung; adesea cu o infatisare distinsa Da dovada in mare masura de ceea ce Freud a numit "principiul realitatii", capacitatea de amanare si subordonare a actiunilor la scopuri pe termen lung in mod remarcabil, Dunbar a comparat astfel de pacienti cu pacientii cu fracturi, care sunt predispusi la accidente Acestia sunt persoane impulsive, aventuroase, carora le lipseste organizarea, care traiesc momentul prezent si nu se gandesc la viitor Ei sunt predispusi sa actioneze sub impulsul momentului si isi manifesta frecvent ostilitatea prost controlata fata de persoanele cu autoritate; in acelasi timp, comportamentul lor este motivat de sentimente de vinovatie si denota o tendinta catre autopedepsire si esec Aceste persoane predispuse la accidente se regasesc frecvent in randul hoinarilor, al celor care nu se ataseaza, al celor nepasatori care nu 84 Franz Alexander pot tolera disciplina, ca autoritate externa sau ca influenta interna reglatoare a ratiunii 4 Corespondenta dintre o tendinta de actiune impulsiva si o lipsa de toleranta fata de disciplina interna sau externa, pe de o parte, si predispozitia la accidente, pe de alta parte, par sa determine o relatie cauzala distincta Este usor de inteles ca o persoana impulsiva, plina de ostilitate si sentimente de vinovatie, va avea tendinta sa se accidenteze Actiunile acesteia sunt grabite si ea are in acelasi timp si o tendinta catre autopedepsire si suferinta Este imprudenta si totodata inclinata sa plateasca un pret, sub forma leziunilor fizice, pentru agresivitatea sa Relatia dintre anumite tipuri de personalitate si boala coronariana pare a fi mult mai complexa Frecventa accidentelor coronariene la pacientii apartinand unor grupuri profesionale ca medici, preoti, avocati, manageri si persoane cu responsabilitate mare este bine cunoscuta printre clinicieni Din acest punct de vedere, boala coronariana aproape ca poate fi privita ca boala profesionala La fel de bine se poate considera ca un anumit mod de viata, anumite tipuri de efort mental intens, creeaza conditiile somatice care determina anumite modificari progresive la nivelul sistemul vascular, producand in final boala coronariana Adevarata corelatie poate ca nu este intre structura personalitatii si boala coronariana, ci intre modul de viata si boala Concluzia lui Dunbar ar fi atunci explicabila prin faptul ca anumite tipuri de personalitate sunt mult mai inclinate sa-si aleaga astfel de profesii cu responsabilitate Aceasta este o corelatie secundara si nu una direct cauzala O pseudocorelatie de acest tip este afirmatia lui Dunbar ca pacientii bolnavi de inima pre4 Vezi p 220 si urm Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 85 zinta frecvent o infatisare distinsa in mod evident, aceasta se datoreaza faptului ca aceste persoane sunt adesea educate, cu pregatire Aspectul exterior are putin de a face cu boala coronariana in sine Acest tip de pseudocorelatie poate fi ilustrat de urmatorul exemplu Cineva ar putea prezice cu certitudine ca in italia exista in randul muncitorilor industriali mai multi blonzi decat printre muncitorii din agricultura Aceasta corelatie arata doar faptul ca aria industriala a italiei este situata in nord, unde locuiesc mai multe persoane blonde decat in sudul italiei, unde oamenii sunt bruneti si sunt implicati preponderent in agricultura Aceasta corelatie nu arata vreo legatura simbolica sau vreo afinitate intre activitatea industriala si parul blond Atat timp cat mecanismele mai detaliate dintre factorii emotionali si bolile organice nu sunt cunoscute, stabilirea unor anumite corelatii externe intre trasaturile de personalitate imediat observabile si boala are o semnificatie redusa Un alt tip de corelatie intre factorii ce tin de personalitate si boala are o semnificatie mai mare investigatiile psihodinamice detaliate au aratat ca anumite tulburari ale functiilor vegetative pot fi corelate mai degraba direct cu anumite stari emotionale decat cu structurile de personalitate observabile precum cele descrise in profilurile de personalitate De exemplu, pulsiunile ostile mentinute cronic pot fi corelate cu o crestere cronica a tensiunii arteriale, in timp ce tendintele dependente de cautare a ajutorului se asociaza cu secretia gastrica crescuta Oricum, aceste stari emotionale pot sa apara la un numar mare de personalitati foarte diferite Este adevarat ca tipul persoanei de succes care isi refuleaza si supracompenseaza tendintele de dependenta este regasit frecvent la pacientii cu ulcer gastric Totusi, unii din- 86 Franz Alexander tre acestia nu prezinta deloc acest tip de personalitate; ei nu-si refuleaza atitudinile de cerere de ajutor, dar sunt constant frustrati in obtinerea gratificarii, din cauza conditiilor externe5 Acesti pacienti nu sunt persoane care sa se epuizeze si nu le place responsabilitatea; ei sunt in mod deschis dependenti si greu de multumit Se stie deja ca este de o importanta secundara daca tendintei la dependenta i se opun factori interni ca mandria sau externi cum ar fi o sotie distanta, rejectanta (care refuza sa-i ofere sotului iubire si atentie) Corelatia semnificativa se stabileste intre dorinta de a primi iubire, ajutor si activitatea stomacului, indiferent daca acestei dorinte i se opun circumstante externe sau mandria care impiedica persoana sa accepte ajutor din exterior in mod similar, conflictul central in cazurile de astm este bine definit si distinct: teama separarii de mama sau substitutul acesteia Cu toate acestea, manifestarile externe ale personalitatii pot varia considerabil Modelul emotional caracteristic astmaticului se poate regasi la o mare varietate de tipuri de personalitate contrastante care se apara de teama de separare prin mecanisme emotionale variate O corelatie misterioasa si vaga intre personalitate si boala nu exista; ceea ce exista este o corelatie distincta intre anumite constelatii emotionale si anumite inervatii vegetative Orice corelatie s-ar gasi intre tipul de personalitate si boala somatica, aceasta are doar o validitate statistica relativa si este adesea intamplatoare in conditii culturale date, anumite aparari impotriva conflictelor emotionale apar cu o frecventa mai mare decat altele Cultura noastra, de exemplu, pune mare accent pe independenta si realizarea personala; de unde rezulta frecventa tipului hiperactiv, de succes, printre pacientii cu 5 Vezi discutia de la p 109 Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 87 ulcer peptic Aceasta imagine aparenta nu este altceva decat o aparare (supracompensare) impotriva nevoilor profunde de dependenta si nu are nici o legatura directa cu formarea ulcerului Corelatiile psihosomatice reale se manifesta intre constelatiile emotionale si reactiile vegetative 5 Relatia dintre mecanismele nervoase si cele hormonale Asa cum am mentionat anterior, contributia celor doua diviziuni ale sistemului nervos autonom la diferitele simptome nu poate fi delimitata in mod precis, intrucat, desi activitatea lor este antagonista, ele colaboreaza la reglarea fiecarei functii vegetative Mai mult, datorita echilibrarii homeostatice, o modificare initiala a stimularii, fie ea la nivel simpatic sau parasimpatic, poate fi supracompensata in sens opus la nivelul celuilalt sistem Cu cat tulburarea dureaza mai mult, cu atat participarea autonoma devine mai complexa Acest tablou este si mai tare complicat de faptul ca in bolile cronice importanta mecanismelor nervoase scade si reglarile la nivel hormonal trec in prim-plan De exemplu, pulsiunile agresive inhibate pot initial activa sistemul medulosuprarenal simpatic, si totusi aceasta situatie va fi mascata de secventa de evenimente in decursul carora o secretie crescuta de corticosteroizi produce patologia renala si duce la aparitia hipertensiunii persistente in acest caz, rolul primar al sistemului nervos simpatic este pierdut din vedere datorita fenomenelor secundare Teoria specificitatii ramane valabila doar cu privire la factorii care initiaza dezechilibrele, nu si pentru efectele secundare produse de acestia Relatia exacta dintre reglarile de la nivelul sistemului nervos si cele hormonale, in starile normale si patologice, 88 Franz Alexander este inca greu de stabilit Studiile facute de Selye, Long si altii constituie pasi concreti in elucidarea unor astfel de mecanisme in "Adaptation Syndrome", Selye (211) sustinea ca expunerea la orice stimul nonspecific nociv de intensitate suficient de mare are ca rezultat eliberarea produsilor catabolici de metabolism in tesuturi si producerea primului stadiu al sindromului, si anume "reactia de alarma" Acest stadiu se poate diviza in doua subetape distincte Prima, sau "faza de soc", se caracterizeaza prin tahicardie, scaderea tonusului muscular si a temperaturii corpului, aparitia ulcerului gastric si a celui intestinal, hemoconcentratie, anurie, edem, hipoclorhidrie, leucopenie urmata de leucocitoza, aciditate, o hiperglicemie tranzitorie si in final o scadere a concentratiei de zahar din sange si eliberarea de adrenalina la nivelul maduvei spinarii Selye sustinea ca, daca vatamarea nu este prea severa, produsii catabolici de metabolism stimuleaza lobul anterior al glandei pituitare sa elibereze hormonul adrenocorticotropic, care la randul sau stimuleaza secretarea unui exces de hormoni adrenocorticosuprarenali, care ajuta la cresterea rezistentei organismului Aceasta este denumita a doua faza a reactiei de alarma, si anume "faza de contrasoc", caracterizata prin cortex suprarenal marit si hiperactiv, degenerescenta rapida a timusului si a altor organe limfatice si o inversare a majoritatii semnelor caracteristice fazei de soc Daca actiunea stimulului nociv persista, faza de contrasoc este inlocuita de cel de-al doilea stadiu al sindromului general de adaptare, "stadiul rezistentei" in acest stadiu, cele mai multe dintre leziunile morfologice observate in primul stadiu dispar si rezistenta la actiunea continua a stimulului atinge un maxim, care este atribuita hormonilor corticali Faza a treia si finala a sindromului, denumita "stadiul de epuizare", apare in urma expunerii prelun- Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 89 gite la stimulul nociv si este atribuita unei slabiri a mecanismelor adaptative Cand se intampla asa, leziunile caracteristice reactiei de alarma reapar si se produce moartea in conditii experimentale speciale, expunerea la agenti nocivi nonspecifici poate cauza hipertensiune, nefroscleroza, leziuni miocardice si artrita, pe care Selye le pune pe seama cantitatilor excesive de hormoni produsi de glanda pituitara anterioara si respectiv a celor corticosuprarenali, produsi initial cu scopul de a creste rezistenta organismului Din aceste motive, astfel de dereglari sunt denumite "boli de adaptare" Pe scurt, ideea lui Selye este ca organismul raspunde la o mare varietate de stresori prin mobilizarea unor mecanisme de aparare fiziologice care depind in mod esential de integritatea cortexului suprarenal si ca activitatea excesiva a acestei glande este raspunzatoare de producerea bolilor de adaptare Organismul este lezat de un exces al propiilor mecanisme de aparare Long (142) si colaboratorii sai au adaugat noi informatii la observatiile lui Seyle, aratand ca secretia crescuta a hormonului cortical depinde de o activitate preliminara a lobului anterior al glandei pituitare, care la randul sau este stimulat initial de epinefrina eliberata de maduva suprarenala Conform observatiilor lui Long, s-ar parea ca excitatia hipotalamica, indiferent de modul in care este produsa, determina o reactie in lant Prima veriga a acestui lant o constituie stimularea hipotalamusului, ce determina stimularea nervilor simpatici, urmata de secretia crescuta de epinefrina, care la randul sau produce secretarea hormonilor tropici ai pituitarei anterioare Ultima veriga a reactiei in lant o constituie stimularea producerii hormonilor la nivelul tiroidei si cortexului suprarenal prin actiunea hormonilor tropici ai pituitarei anterioare Cu alte cuvinte, rezultatul final al excitatiilor 90 Franz Alexander hipotalamice din cauza stresului reprezinta efectele directe ale actiunii hormonilor corticosuprarenali, tiroidieni si de alta natura asupra metabolismului celular Observatiile recente facute de Sawyer (148, 204) si colaboratorii sai indica posibilitatea unei influente mult mai directe a hipotalamusului asupra glandei pituitare anterioare, prin intermediul agentilor umorali aflati in tesuturile hipotalamice, cand acestia sunt stimulati prin impulsuri nervoase Acesti cercetatori au demonstrat ca ovulatia care apare la iepure in decurs de o ora de la copulatie poate fi impiedicata prin administrarea de dibenamina, un medicament care inhiba actiunea epinefrinei, daca este administrat in cel mult trei minute de la copulatie Se stie ca prin copulatia la iepure sunt stimulate secretia hormonului gonadotrop pituitar si ovulatia consecutiva doar daca lantul cauzal simpatic este intact injectarea intravenoasa sau in artera carotida a epinefrinei este ineficienta pentru producerea ovulatiei, in timp ce aplicarea directa a acestui hormon la nivelul pituitarei anterioare va produce acest efect, ceea ce indica faptul ca prin stimulare simpatica o substanta asemanatoare epinefrinei este produsa local in tesuturile hipotalamice si transportata pe cale sangvina la glanda pituitara (figura ii) Aceste studii ne dau o idee despre interdependenta complexa dintre mecanismele nervoase si cele hormonale prin care organismul se adapteaza la stres si raspunde in general la stimulii externi S-ar parea ca mecanismele neurale au rol primar in starile acute de pericol, in timp ce sub actiunea stresului cronic reactiile umorale consecutive trec treptat in prim-plan in ciuda acestor complicatii secundare, distinctia propusa anterior intre cele doua tipuri de reactii de baza ramane valabila: (1) organismul fie se pregateste sa in- Principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice 91 frunte situatia stresanta prin mobilizarea tuturor resurselor sale, ceea ce implica o pregatire la nivel vegetativ prin activarea sistemelor simpatico-medulo-pituitarosuprarenal; (2) fie se poate retrage din situatia stresanta, prin cautarea ajutorului semenilor sau printr-un tip de paralizie a eforturilor de autoafirmare ce implica stimuFigura ii Mecanismele implicate in adaptarea la stres stimul noCiv (stres) Cortex stimul noCiv (stres) Cerebral (ConfliCt) sistemul nervos simpatic (calea aferenta) glanda pituitara anterioara hormoni tropici sistemul nervos simpatic (calea eferenta) sindromul de adaptare C o r tico ste roizi ep in e fri n a hipotalamus sistem portal Co suparenala rti co st er oi zi depozite de proteine si grasimi gliCogen hepatiC boli de adaptare zahar in sange tesuturi ilustrare schematica a mecanismelor implicate in producerea Sindromului de adaptare descris de Selye modificat in concordanta cu observatiile lui Long (140) si Sawyer si altii (204) Stresul, fie ca este de origine organica sau psihica, stimuleaza hipotalamusul cu o consecinta de tipul: (1) activarea sistemului nervos simpatic si eliberarea epinefrinei din maduva suprarenala, si (2) eliberarea unui agent neuroumoral din hipotalamus Ca rezultat, apare o stimulare a glandei pituitare anterioare in sensul cresterii secretiei de hormoni tropici (Mirsky) 92 Franz Alexander larea functiilor fiziologice reglate de sistemul nervos parasimpatic Ambele tipuri de raspuns indica o perturbare a echilibrului autonom, declansand actiunea mecanismelor contraregulatoare, ceea ce poate masca tulburarea initiala Numai studiile psihodinamice pot stabili natura tulburarii initiale si explica in special diferentele in modul cum indivizi diferiti raspund la provocarile vietii in esenta, acesta desemneaza conceptul de specificitate Partea a ii-a Factorii emotionali in diferite boli introducere la partea a ii-a Studiul sistematic al interdependentei dintre factorii psihologici si cei fiziologici in tulburarile cronice ale sistemelor vegetative are o vechime relativ mica Cu toate acestea, cei mai multi medici internisti sunt constienti de o astfel de relatie si sustin fara ezitare ca mai mult de jumatate dintre pacientii lor sufera de o tulburare emotionala de o anumita natura, care este in mare masura responsabila pentru problemele lor somatice Cercetarea literaturii medicale arata numeroase trimiteri la observatii izolate privind factorii emotionali in tulburarile somatice Dunbar, Weiss si English au rezumat in mod admirabil numeroasele observatii raportate de internisti, psihiatri si psihanalisti (71, 75, 242) Majoritatea observatorilor fac referire la tulburarea emotionala denumind-o angoasa sau anxietate, termeni utilizati prea frecvent pentru descrierea oricarui tip de tensiune emotionala Desi corelarea anxietatii cu tulburarea somatica furnizeaza putine informatii cu privire la factorii psihologici specifici care ar putea fi implicati, astfel de observatii au evidentiat totusi faptul ca ingrijirea psihiatrica este o parte importanta si intrinseca a ingrijirii medicale a pacientului Cercetarile orientate spre intelegerea naturii specifice a factorilor emotionali in producerea tul- 96 Franz Alexander burarii somatice si mecanismele prin care acestia produc o astfel de tulburare s-au bucurat de putin interes Un pas in aceasta directie l-a constituit aplicarea interviurilor anamnezice, prin care sunt obtinute informatii referitoare la factorii emotionali relevanti, atat din trecutul pacientului, cat si din situatiile sale de viata prezente Aceasta metoda, care permite o evaluare a factorilor ce tin de personalitate si corelarea acestora cu stari de boala particulare, a fost descrisa in detaliu de catre Dunbar (75) Capitolul 9 Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale Procesul hranirii constituie axa vietii afective in perioada copilariei timpurii intreaga existenta a copilului graviteaza in jurul procesului de hranire si cele mai intense emotii, neplacerea si gratificarea, sunt asociate cu diverse aspecte ale acestor functii Chiar si mai tarziu in viata, multe etape ale procesului alimentar raman asociate cu anumite stari emotionale Multe dintre modelele de reactie timpurie au legatura cu nutritia, ca de exemplu secretia salivei si cea a sucului gastric la vederea si mirosul mancarii Dezgustul, care exprima refuzul general al anumitor obiecte apartinand mediului, isi are originea in refuzul anumitor alimente si este asociat cu fenomene reflexe la nivelul esofagului si stomacului in general, interesul extravertit, in special furia intensa sau teama, are o influenta inhibitorie asupra functiilor tractului digestiv, a secretiei la nivelul stomacului si a intestinelor, precum si asupra peristaltismului Aceasta inhibitie apare ca urmare a excitarii sistemului suprarenal simpatic, prin opozitie cu excitarea sistemului parasimpatic, care duce la intensificarea fun- 98 Franz Alexander ctiei gastrointestinale Starile emotionale care in mod normal stimuleaza functia gastrointestinala sunt foamea, vederea si mirosul hranei, dorinta de a fi hranit, precum si dorinta mai putin concreta de a fi ajutat si de a se relaxa in tulburarile gastrointestinale, adaptarea armonioasa a activitatii gastrointestinale la starea generala a organismului este perturbata O intelegere a cauzelor psihodinamice ale acestor tulburari necesita o trecere in revista detaliata a psihologiei normale a procesului de hranire 1 Tulburari ale apetitului si hranirii Psihologia procesului de nutritie Nici o functie vitala nu joaca un rol atat de important in viata timpurie pentru universul emotional interior al organismului cum o face hranirea Copilul traieste prima eliberare de disconfort fizic in timpul alaptarii; astfel, satisfacerea foamei este puternic asociata cu sentimentul de confort si securitate Teama de moarte prin infometare ramane elementul de baza al sentimentului insecuritatii (teama legata de viitor), in ciuda faptului ca moartea prin infometare nu se intalneste frecvent in cadrul civilizatiei actuale in melancolia severa, teama de moarte prin infometare este adesea exprimata deschis de catre pacient; ea este des intalnita si in multe alte forme de psihonevroze, chiar daca pacientul nu o poate verbaliza liber Pe langa sentimentul sigurantei, hranirea este profund asociata cu sentimentul de a fi iubit Pentru copil, a fi hranit este echivalent cu a fi iubit; de fapt, asocierea dintre sentimentul de siguranta si satietate se bazeaza pe aceasta ecuatie emotionala (receptivitate orala) Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 99 O alta atitudine emotionala de o importanta fundamentala, care va fi asociata in copilaria timpurie cu hranirea si infometarea, este posesivitatea, cu tot ceea ce implica ea, ca de exemplu lacomie, gelozie si invidie Pentru copil, posedarea este echivalenta cu incorporarea (orala) impiedicarea acestei tendinte posesive si a dorintei de a primi da nastere pulsiunilor agresive de a lua cu forta ceea ce nu ii este dat de bunavoie Astfel, muscatul devine prima forma de manifestare a ostilitatii (agresivitate orala) in mod normal, aceste pulsiuni posesiv-agresive caracteristice incorporarii orale ar trebui sa devina sursele primelor sentimente de vinovatie de indata ce constiinta se dezvolta Astfel se explica de ce psihanaliza nevroticilor care sufera de diverse tulburari ale hranirii evidentiaza frecvent ca sentimentele de vinovatie subiacente reprezinta cauza centrala pentru problema emotionala O alta legatura emotionala importanta este cea dintre suptul la san si senzatiile placute localizate la nivelul mucoasei bucale, al buzelor si limbii si pe care copilul incearca sa le retraiasca prin actiunea de a-si suge degetul Aceste senzatii de placere orala timpurie pot fi considerate ca precursorii excitatiilor genitale ulterioare Acest rol libidinal timpuriu al gurii se mentine in viata adulta in timpul sarutului Aceste consideratii explica rolul important jucat de posesivitate, lacomie, gelozie, invidie si eforturile sustinute pentru obtinerea sigurantei, in cadrul tulburarilor functiilor hranirii Ori de cate ori emotiile descrise sunt refulate si ca urmare exprimarea lor in comportamentul voluntar este blocata, ele genereaza o tensiune permanenta si pot exercita o influenta cronica perturbatoare prin intermediul cailor vegetative, in diferitele faze ale procesului alimentar Caracterul aso- 100 Franz Alexander cial si agresiv al acestor emotii le face in special apte sa dea nastere la conflicte cu mediul, fapt pentru care ele sunt refulate Senzatiile de placere la nivel somatic asociate cu formele timpurii de hranire (suptul) explica frecventa cu care tulburarile emotionale se manifesta in functiile hranirii, atunci cand functiile genitale mature sunt inhibate din cauza conflictelor Aceste intense dorinte sexuale refulate sunt exprimate in mod regresiv in procesul de hranire, si negarea lor se manifesta ca tulburari ale hranirii Este necesara cunoasterea acestor adevaruri psihologice fundamentale, pentru intelegerea cauzelor emotionale ale tulburarilor nevrotice de hranire Complexitatea vietii psihice impiedica totusi generalizarile schematice si rigide; fiecare caz trebuie inteles individual Din motive practice, vom discuta diversele entitati nosologice folosind clasificarea clinica uzuala inhibitiile procesului de hranire ANOREXiA NERVOASa Pierderea periodica sau cronica a apetitului este intalnita frecvent in psihonevroze si psihoze, in special in depresiile reactive, in timpul fazei depresive a psihozei maniaco-depresive, precum si in schizofrenie Atunci cand pierderea apetitului este simptomul major si cand nu exista semnele unei psihoze grave, este pus adesea diagnosticul de "anorexie nervoasa", desi acest simptom reprezinta doar una dintre manifestarile unei tulburari nevrotice a personalitatii totale in anorexia grava, pacientul poate sa scada considerabil in greutate si sa fie extrem de slabit Femeile, in special fetele dupa pubertate, prezinta acest simptom mult mai frecvent decat Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 101 barbatii Este important de pus diagnosticul diferential, pentru a se putea deosebi anorexia de boala lui Simmond*, in care perturbarea apetitului este rezultatul secundar al unei functionari anormale a glandei pituitare, dar aceasta diferentiere nu se poate face intotdeauna cu usurinta (Richardson — 187) independent de mecanismul concret responsabil pentru pierderea apetitului la un anume individ, aportul scazut de hrana determina o pierdere marcanta in greutate, care poate duce la epuizarea severa a organismului Concomitent cu pierderea apetitului sau uneori precedand-o, se pot inregistra incetarea cresterii si oprirea menstruatiei, cresterea oboselii, pierderea parului axilar, disparitia dorintei sexuale si alte semne ale unei functionari endocrine deficitare Din aceste motive este dificil sa distingem intre efectele infometarii, pe de o parte, si efectele in urma scaderii activitatii lobului pituitar anterior, pe de alta parte Glanda pituitara anterioara produce hormonii responsabili cu stimularea cresterii generale a organismului, stimularea activitatii gonadelor si cea a tiroidei in absenta acestor hormoni, toate aceste activitati nu pot avea loc Ca urmare, la femei ciclul menstrual nu se mai produce si la barbati apare impotenta Diminuarea activitatii tiroidei atrage dupa sine o scadere a metabolismului si a apetitului Din moment ce activitatea tuturor celulelor, inclusiv a celor din lobul pituitar anterior, depinde in mare masura de aportul unui numar adecvat de calorii, vitamine si minerale, un anumit grad de infome* Boala lui Simmond mai este cunoscuta si sub denumirea de casexie hi- pofizara sau casexie pituitara Ea se manifesta printr-o slabire extrema, progresiva a organismului, pierderea parului de pe corp si imbatranire prematura din cauza atrofierii sau distrugerii lobului anterior pituitar (N t ) 102 Franz Alexander tare poate produce o diminuare a secretiei hormonale a pituitarei anterioare Acest lucru a fost demonstrat de experimentele pe animale supuse la diverse grade de infometare si de cazurile frecvente de incetare a menstruatiei la femei si de aparitie a impotentei la barbati ca urmare a malnutritiei in perioadele de foamete intr-un studiu asupra nanismului la copii, Talbot si colegii acestuia (232) au observat incetinirea cresterii ca rezultat al anorexiei din cauza tulburarilor emotionale in unele cazuri, vindecarea acestora a fost urmata de cresterea apetitului si chiar de o accelerare semnificativa a ritmului de crestere in cazul copiilor care nu au raspuns la un regim alimentar mai sanatos s-au obtinut rezultate favorabile in urma administrarii hormonilor de crestere Aceste observatii arata ca diminuarea activitatii glandei pituitare poate sa apara ca rezultat al scaderii aportului de calorii Astfel se explica dificultatile in a diferentia intre insuficienta primara la nivelul pituitarei anterioare si cea secundara rezultata in urma infometarii infometarea poate produce anomalii comportamentale care aproximeaza simptomele caracteristice observate la pacientii cu anorexie nervoasa Elocvente in acest sens sunt studiile lui Schiele si Brozek (206), care au observat pe perioade de infometare sau semiinfometare tulburari psihologice marcante de tipul celor din anorexia nervoasa Este posibil ca, o data ce anorexia se dezvolta ca urmare a tulburarilor psihologice, sa ia nastere un cerc vicios care s-ar putea incheia cu scaderea activitatii diferitelor glande endocrine Prin urmare, avand in vedere interactiunea fina si subtila deopotriva dintre functiile psihice si cele endocrine, este inutil sa incercam sa stabilim in mod fortat un factor "primar" La o femeie de 28 de ani cu anorexie nervoasa grava, pe care am examinat-o recent, ame- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 103 noreea a aparut secundar infometarii si menstrele au revenit dupa vindecarea anorexiei Mai mult, la examenul ginecologic s-a descoperit ca ea avea un uter infantil Rahman, Richardson si Ripley (184) au descoperit, intr-un total de 12 cazuri de anorexie, patru paciente cu uter nedezvoltat, iar cinci cu uter atrofic Este posibil ca persoanele cu hipogonadism sa fie mai predispuse la acest sindrom Refuzul incapatanat al mamelonului de catre unii bebelusi imediat dupa nastere poate fi probabil considerat ca prototipul cel mai timpuriu al anorexiei in astfel de cazuri avem de-a face cu o rezistenta a organismului la noua adaptare necesara modificarii conditiilor de mediu dupa nastere Unele organisme sunt mai putin adaptabile la tranzitia de la stadiul intrauterin la existenta posinatala si, ca urmare a adaptarii intarziate, ele manifesta diverse disfunctii fiziologice Un alt exemplu de adaptare intarziata este icterul neonatal, in care ficatul continua sa functioneze ca in timpul vietii intrauterine (Cserna — 53) Examinarea psihiatrica atenta a adultilor si a copiilor mai mari, la care pierderea apetitului nu este din cauza disfunctiei glandei pituitare, va pune in evidenta factorii emotionali subiacenti Chiar si o examinare psihiatrica mai superficiala poate descoperi o mare diversitate de tendinte nevrotice Rahman, Richardson si Ripley au mentionat trasaturi obsesionale, depresive si schizoide, precum si anumite trasaturi caracteriale compulsive ca, de exemplu, perfectionism, incapatanare, constiinciozitate excesiva, o curatenie, sensibilitate si ambitie exagerate Richardson (187) si Farquharson (82) au subliniat ca psihonevroza reprezinta cauza primara Anterior, autori ca Gull (107) si Lasegue (135) au recunoscut importanta etiologica a influentelor psihologice Factorii psihodina- 104 Franz Alexander mici relevanti pot fi evidentiati doar dupa aplicarea metodei psihanalitice Observarea psihanalitica arata ca pulsiunile inconstiente agresiv-posesive, cum ar fi invidia si gelozia, sunt factorii cu cea mai mare pondere in anorexie Aceste pulsiuni, daca sunt inhibate de constiinta, pot duce la inhibitii severe ale hranirii Este usor de inteles ca, din moment ce hranirea serveste ca modalitate de gratificare, existenta unei constiinte vinovate poate perturba apetitul, astfel incat pacientul nu-si va permite placerea satietatii Un exemplu al acestui principiu il constituie faptul ca a posti reprezinta o forma obisnuita de penitenta Mai mult, anorexia poate fi precedata de un interes excesiv in alimentatie, ajungandu-se chiar la bulimie Un alt factor psihologic general regasit la pacientii cu anorexie este reactia inconstienta de dusmanie Prin intermediul simptomului sau, pacientul se comporta ca un copil bosumflat care refuza sa manance pentru a-si forta parintii sa-i acorde o atentie speciala si a-i face pe acestia sa se ingrijoreze din cauza sa Urmatorul caz prezinta factorii emotionali cei mai frecventi care stau la baza anorexiei nervoase: O fetita de 8 ani a dezvoltat o anorexie severa pe timpul vacantei de vara Copilul refuza practic orice fel de mancare si orice masa era un prilej de scene violente, in cadrul carora era fortata sa ia cateva inghitituri A pierdut in greutate si in scurt timp prezenta semnele clinice ale subnutritiei Medicul pediatru care o consultase ii prescrisese medicatia uzuala pentru fortifierea organismului, neglijand complet factorii emotionali Dupa ce medicul psihiatru a castigat increderea fetitei, nu a fost dificil sa se descopere cauza emotionala a afectiunii Avea o sora mai mica, la acel moment in varsta de 2 ani, care era hranita de o doica, de obicei in prezenta mamei, atunci cand manca pacienta interviul psihiatric a ar- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 105 atat ca pacienta resimtea o gelozie intensa la adresa surorii mai mici Aceasta micuta intrusa primea intreaga atentie a parintilor A devenit clar ca refuzul fetitei de a manca era motivat in principal de dorinta acesteia de a capta atentia atat a doicii, cat si a mamei si de a o devia de la surioara ei Ea reusea acest lucru folosindu-se de simptomul ei recalcitrant A doua motivatie era reactia la vinovatie Pacienta dorea sa primeasca ea intreaga dragoste, sa ii ia totul surorii sale, si din acest motiv trebuia sa se pedepseasca pentru aceasta invidie prin a nu manca Cel de-al treilea factor in anorexia ei il constituia dusmania impotriva parintilor, razbunandu-se pentru toata atentia pe care acestia o acordau surorii mai mici Cateva interviuri psihiatrice in care toate aceste emotii s-au revarsat in mod dramatic si o modificare in organizarea rutinei zilnice au eliminat la timp acest simptom periculos Pacienta a fost scoasa la restaurant de catre parinti fara sora ei in acest mod ii era acordata ei o recompensa pentru faptul de a fi sora mai mare, si acest lucru a ajutat-o sa tolereze mai bine atentia acordata de catre parinti surioarei sale Gasind placere in a fi copilul mai mare, a putut mai usor sa renunte la dorinta de a se bucura de privilegiile acordate unui bebelus Aceiasi factori emotionali pot fi descoperiti si la majoritatea adultilor, desi ei pot sa apara intr-o asociere mai complexa Tendintele oral-agresive si cele receptive devin adesea erotizate si sunt asociate cu fantasme ale practicilor sexuale, ca de exemplu felatia si cunilingusul Asocierea foamei cu astfel de pulsiuni sexuale straine Eului poate de asemenea sa duca la dificultati de hranire Este o fantasma des intalnita in copilarie si adolescenta timpurie aceea ca fecundarea are loc pe cale orala Dorinta inconstienta de sarcina si respingerea cu teama a unei astfel de dorinte se regasesc in mod obisnuit in fantasmele cu incarcatura emo- 106 Franz Alexander tionala care stau la baza dificultatilor de hranire ale tinerelor in alte cazuri pot exista tendinte coprofile Alte forme de inhibitii ale hranirii Unii pacienti nu au experienta pierderii apetitului, dar se simt stanjeniti si inhibati cand incearca sa manance in prezenta anumitor persoane Nu este neobisnuit ca unele tinere sa nu poata manca in prezenta barbatilor fata de care au un atasament emotional in astfel de cazuri, tulburarea de hranire este mai putin generalizata, manifestandu-se doar in conditii cu totul specifice, si nu are legatura cu lipsa apetitului Cu toate ca ii este foame, pacientul este inhibat in a manca si simte o mare stanjeneala si teama De regula, fantasmele sexuale inconstiente cu conotatie agresiva (dorinte oral-castratoare) joaca un rol important la astfel de pacienti Urmatorul istoric de boala este acela al unei paciente tratate de catre Saul, in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago O tanara atragatoare in varsta de 26 de ani s-a plans ca in ultimii sase ani ea nu mai putuse manca in public, din pricina jenei, a anxietatii, a senzatiei de greata si a starii de lesin Aceasta situatie ii afecta serios viata sociala si relatiile cu barbatii Pacienta era cea mai mare dintre cei sapte copii ai familiei in timp ce acestia erau inca mici, tatal renuntase la orice efort de a-si mai sustine familia, care s-a afundat in saracie Pacienta si-a pastrat in aparenta buna dispozitie si generozitatea, si curand a inceput sa castige bani lucrand, dar inconstient dezaproba cu amaraciune sarcinile repetate ale mamei sale cu un tata lenes si dependent Fiecare copil nou o lipsea pe pacienta si mai mult de atentia mamei si ii sporea povara de a avea o gura in plus de hranit Ea isi ex- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 107 prima sentimentele facand referiri la mancat si mancare Pentru pacienta, cea mai induiosatoare expresie a iubirii era daruirea a ceva de mancat, si cand in visele sale se intampla sa atace oameni, o facea prin a-i musca Amaraciunea sa refulata la adresa mamei a dus la un sentiment patrunzator de vinovatie Aceasta era legata din motive specifice de actul hranirii si cel al sexualitatii, ambele fiind in consecinta inhibate Fobia pacientei legata de mancat a inceput cand a fost invitata la masa de un baiat despre care credea ca mama ei il dezaproba Ea putea manca fara probleme doar ceea ce mama ii servea la masa acasa, pentru ca atunci ea facea doar ceea ce ii impunea mama; atunci avea aprobarea si dragostea acesteia, iar resentimentul si vinovatia erau diminuate in cazurile de anorexie mai generalizata si in inhibitiile hranirii cu specific nevrotic, cauza poate fi dezvaluita de psihanaliza Tratamentul specializat este indispensabil Masurile psihoterapeutice inadecvate, ca de exemplu fortarea agresiva a pacientului sa manance, pot fi la fel de periculoase ca si hranirea artificiala Postul pe care pacientul si l-a autoimpus constituie o modalitate de a se elibera de sentimente de vinovatie adanc inradacinate, iar inlaturarea simptomului fara o psihoterapie sistematica poate da nastere la tendinte autodistructive mult mai violente, ca de pilda tentativele de suicid (Richardson - 187) Utilizarea medicatiei sau a injectiilor cu insulina poate fi considerata ca avand valoare doar cu privire la simptom BULiMiA in timp ce la pacientul cu anorexie exista o scadere a apetitului datorata factorilor emotionali inconstienti, 108 Franz Alexander in bulimie apetitul este exagerat Doar rar se intampla ca factorii organici sa aiba un rol in bulimie, asa cum actioneaza in hipertiroidism, in care exagerarea apetitului este ca urmare a intensificarii metabolismului in bulimia psihogena, foamea crescuta nu este expresia nevoii crescute a organismului de a ingera hrana; mancatul devine o gratificare substitutiva a tendintelor emotionale frustrate care nu au la baza nimic in comun cu procesul nutritional Un mare numar de factori emotionali diferiti au fost descrisi de unii psihanalisti, cum sunt Wulff (259), Schmied (207), Coriat (50), Benedek (27) si altii Acestia au cu totii convingerea ca tulburarea de hranire este de regula o reactie la frustrarea emotionala O dorinta fierbinte de iubire si tendintele agresive de a devora sau poseda formeaza baza inconstienta pentru exagerarea patologica a apetitului Tendintele sexuale feminine inconstiente, fantasmele legate de sarcina si dorintele de castrare pot, de asemenea, sa joace un rol important Obezitatea rezultata serveste adesea ca aparare impotriva rolului feminin, pe care pacienta il respinge din cauza conotatiei masochiste pe care i-o atribuie Frecventa anorexiei nervoase printre pacientele care au suferit anterior de bulimie evidentiaza relatia stransa care exista intre cele doua afectiuni Ca si in cazul altor tulburari psihogene ale apetitului, doar psihoterapia poate evidentia cauzele tulburarii Obiectivele psihoterapiei sunt de a face constiente tensiunile emotionale refulate, astfel permitandu-le sa gaseasca o exprimare adecvata si acceptabila in cadrul relatiilor umane Ca toate tulburarile psihogene ale procesului nutritional, bulimia este doar un simptom din cadrul unei tulburari nevrotice a ansamblului personalitatii Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale VaRSaTURiLE DE NATURa NERVOASa 109 in timp ce in anorexie functia de incorporare este inhibata, la pacientii care sufera de varsaturi pe baza nervoasa hrana incorporata este eliminata din cauza unui conflict emotional Tehnica psihanalitica face de regula posibila dezvaluirea unor sentimente intense de vinovatie, motivate de tendintele agresive, lacome de incorporare Varsaturile de natura nervoasa sunt expresia sentimentelor de vinovatie provocate de aceste dorinte Ele exprima tendinta de a restitui ceea ce pacientul incorporeaza in fantasmele sale inconstiente in timp ce pacientul cu anorexie nu poate manca nimic din cauza vinovatiei, cel cu varsaturi trebuie sa inapoieze mancarea deja ingerata din cauza semnificatiei simbolice agresive pe care o atribuie inconstient actului hranirii Acest mecanism a fost clar ilustrat de catre Levin (137) intr-un caz de varsaturi cronice Tot asa a examinat si Bond (33) varsaturile nevrotice in care trasatura evidenta o constituia o constiinta vinovata Un alt factor observat adesea este respingerea dorintelor de sarcina inconstiente Un exemplu in acest sens este istoricul unei paciente analizate de Masserman: O femeie inteligenta in varsta de 30 de ani, de conditie medie, a venit in analiza cu plangerea ca in ultimii 12 ani suferise de tulburari menstruale, intoleranta alimentara, un fel de anorexie, si in particular de greturi si varsaturi ori de cate ori ea incerca sa intre in contact social cu barbatii, in alte locuri decat propria casa Boala o fortase sa renunte la numeroase preocupari recreative si culturale si aproape ca abandonase orice speranta de a se mai casatori Psihanaliza a pus in evidenta faptul ca pacienta fusese dominata de o mama posesiva, ambitioasa si uneori tiranica, 110 Franz Alexander in gratiile careia pacienta incerca sa se mentina prin devotamentul declarat fata de aceasta si prin eforturi intense pentru rezultate bune la invatatura si realizari in domeniul muzical, iar ulterior prin sustinerea financiara a familiei Aceasta siguranta mult sperata a fost pusa in pericol in copilaria tarzie a pacientei, atunci cand, mama fiind geloasa pe preferinta pe care tatal bland, dar ineficient, io arata deschis pacientei, a inceput sa o respinga fatis si sa le prefere pe celelalte trei surori ale acesteia Din nefericire, pacienta a reactionat la aceasta trauma printr-o fixatie chiar mai mare la dependenta orala fata de mama si o inhibare a tuturor dorintelor sexuale de care se temea ca ar fi putut sa sporeasca ostilitatea mamei Aceasta inhibitie, in acord cu fixatia infantila materna a pacientei, s-a manifestat sub forma unei tulburari a actului nutritional Din moment ce mama a fost prima persoana care a hranito, vinovatia si teama resimtite fata de aceasta au dus la un refuz al hranei incorporate De exemplu, pacienta si-a amintit cum chiar la varsta de 10 ani vomitase atunci cand un baiat ii adusese ceva de mancat la o petrecere Simultan, pacienta a inceput sa aiba esecuri in activitatea scolara, studiile muzicale si adaptarea sociala, ceea ce reprezenta un acting out al sentimentelor sale ambivalente la adresa mamei, careia astfel ii zadarnicea ambitiile Cu cinci ani inainte de inceperea analizei, intr-un moment cand vinovatia si anxietatea pacientei sporisera din cauza tulburarii produse de interesul pe care i-l arata un pretendent, tulburarile menstruale, anorexia, greata, intoleranta alimentara si varsaturile s-au agravat in asa masura incat pacienta a pierdut aproximativ 12,7 kg* in cateva luni, fiind nevoita sa mearga la o clinica pentru investigatii investigatiile fizice de laborator si cele radiologice * in textul original "28 pounds" (N t ) Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 111 erau normale si pacientei i s-a recomandat sa opreasca orice medicatie si sa duca o viata mai normala si activa in mod semnificativ, pacienta a interpretat gresit aceasta recomandare ca insemnand o libertate a placerilor sexuale si, prin urmare, dupa ce a obtinut consimtamantul explicit al mamei sale si cooperarea activa a acesteia, a facut tot posibilul sa aiba o relatie amoroasa cu fiul sefului ei Pe parcursul celor sapte luni cat a durat aceasta relatie, simptomele pacientei s-au ameliorat, desi aceasta a ramas intr-un anume grad frigida si a continuat sa aiba dificultati in a manca in prezenta iubitului sau Cu toate acestea, cand intr-un final iubitul a parasit-o pentru a se casatori cu altcineva, simptomele nevrotice au reaparut si pacienta, renuntand la orice alte incercari de adaptare heterosexuala, s-a intors sa locuiasca cu mama ei Pe parcursul primului an al tratamentului psihanalitic, a dobandit cu mare dificultate o oarecare intelegere a dependentei sale extreme de mama si a renuntarii din cauza anxietatii la dorintele oral-incorporative, agresive si genitale Ulterior, pacienta si-a extins activitatile extrafamiliale, sociale si heterosexuale si de atunci a mai experimentat doar ocazional simptomele anterioare in-tr-o forma atenuata Varsaturile de natura nervoasa, ca toate celelalte simptome nevrotice ale tractului gastrointestinal, trebuie privite doar ca una dintre manifestarile unei tulburari psihonevrotice generale Cauza emotionala a simptomului este similara celei din tulburarile nevrotice de hranire, iar abordarea terapeutica este aceeasi Simptomul in sine, si nu tulburarea nevrotica a ansamblului personalitatii, poate fi adesea combatut prin sugestie sau hipnoza, persuasiune, cure de odihna si medicatie sedativa Avand in vedere ca aceste masuri terapeutice nu elimina cauza, ele sunt recomandate doar in cazul in care varsaturile cro- 112 Franz Alexander nice sunt atat de persistente incat necesita o interventie de urgenta Cu toate acestea, o inlaturare doar a simptomului nu indica o vindecare a nevrozei care, dupa ce varsaturile au cedat, poate sa se manifeste sub forma unor simptome mai putin evidente, dar la fel de semnificative sau prin anumite tulburari comportamentale in viata pacientului 2 Tulburari ale actului inghitirii NEVROZA ESOFAGiANa in timp ce in anorexie si in alte dificultati de alimentare actul hranirii in sine este inhibat, iar in varsaturile nervoase hrana incorporata nu poate fi pastrata, in nevroza esofagiana actul inghitirii este cel perturbat Pacientul se ineaca cu mancarea si nu o poate inghiti La anumiti pacienti apare senzatia subiectiva a unui corp strain, de regula in partea superioara e esofagului, independent de hranire (globus hystericus) Kronfeld (134) a distins, pe baza unui studiu psihiatric sistematic, doua forme ale nevrozei esofagiene, forma senzorial hiperalgica si cea spastica reflexa Forma sensorial hiperalgica se adauga adesea la o tulburare locala, lucru care nu se intampla in forma spastica Baza emotionala a simptomelor o constituie un refuz inconstient al incorporarii care este din cauza pulsiunilor agresive adesea de natura sexuala (dorinte de castrare), asociate cu hranirea si inghitirea Kronfeld a incercat sa diferentieze intre fundalul emotional din anorexie, din nevroza esofagiana si din varsaturile isterice El a comparat pacientul cu nevroza esofagiana cu un jucator la jocuri de noroc, prin faptul ca ambii indraznesc sa incorporeze sau sa ia lucruri, expunandu-se astfel la un Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 113 pericol imaginar Pacientul cu anorexie pur si simplu refuza sa manance, iar in varsaturile isterice reactia apare doar dupa ce crima simbolizata de hranire a fost deja comisa Kronfeld a descoperit ca dezgustul joaca un rol important in aceasta tulburare El il defineste ca pe o combinatie dintre tentatie si refuz cu o atitudine ambivalenta fata de incorporare Observatiile lui Kronfeld inca trebuie confirmate, chiar daca sunt in concordanta stransa cu datele psihologice generale asupra actului hranirii si al inghitirii Kronfeld a subliniat nevoia unei ameliorari rapide in nevrozele esofagiene grave si, ca urmare, a recomandat orice metoda care inlatura simptomul, ca de exemplu medicatia spasmolitica, diatermia si formele eficiente de psihoterapie cu rezultate rapide Ca si in alte tulburari, chiar si dupa ce simptomul este inlaturat este indicata abordarea psihanalitica in vederea rezolvarii tulburarilor emotionale mai profunde ale intregii personalitati, pentru care simptomele esofagiene sunt doar una dintre manifestari CARDiOSPASMUL O tulburare bine definita a functiei de inghitire este conoscuta sub denumirea de cardiospasm — un termen introdus de von Mikulicz in secolul al XiX-lea Acesta consta intr-o contractie a partii inferioare a esofagului si conduce la o dilatare a portiunii proxime in urma investigarii psihosomatice a noua pacienti, Edward Weiss (240) a conchis ca aceasta tulburare are o predispozitie somatica si factori emotional precipitanti in etiologia sa El a clasificat in mod superficial cardiospasmul ca o forma a isteriei de conversie si a presupus ca ar exprima 114 Franz Alexander un inteles simbolic inconstient care poate fi redat ca: "Nu pot inghiti situatia" Simptomul apare cand un pacient se regaseste intr-un impas emotional cu privire la situatia sa externa La un nivel mai profund, tendintele sexuale, ostile si de autopedepsire au o semnificatie etiologica Weiss recomanda o abordare combinata de dilatare mecanica cu psihoterapie A subliniat faptul ca tratamentul factorilor emotionali nu ar trebui neglijat A observat ca un pacient a dezvoltat o depresie imediat dupa dilatarea mecanica 3 Tulburari ale functiilor digestive NEVROZA GASTRiCa Nevrozele gastrice prezinta o varietate enorma de simptome bazate pe tulburari ale functiilor secretorii si motorii ale stomacului si duodenului Adesea este dificil sa se faca o diferentiere intre factorii neurologici (centrali) si cei organici (locali) Multe dintre simptomele gastrice functionale sunt rezultatele secundare ale obiceiurilor defectuoase de hranire Astfel de obiceiuri ca, de pilda, masticatia incompleta, mancatul in graba, inghitirea aerului, lipsa cumpatarii si o alegere neinspirata a alimentelor sunt frecvent expresiile unor conflicte emotionale, fapt pentru care aceste tulburari pot fi considerate deopotriva ca psihogene Supraincarcarea stomacului prin mentinerea unor obiceiuri nesanatoase de hranire poate conduce la tulburari la nivel local (gastrita) Varietatea extrema a simptomelor si complexitatea acestora fac imposibila o diferentiere stricta intre factorii psihogeni (functionali) si cei locali (organici) Tulburarile de origine nervoasa ale stomacului pot varia de la o usoara senzatie de neplacere dupa masa, la pirozis (arsuri), in- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 115 apetenta si regurgitatie sau eructatie pana la dureri gastrice severe si varsaturi dificil de tratat Baza fiziologica a acestor simptome diverse este si ea la fel de variata ca si simptomele Hipoaciditatea pare sa insoteasca mai frecvent starile depresive si oboseala S-a observat ca adesea hiperaciditatea cronica si simptomele asociate acesteia au o cauza psihologica similara celei din ulcerul peptic Studiile clinice comparative desfasurate in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago au aratat ca, la toti pacientii suferind de tulburari gastrice psihogene, refularea tendintelor de cerere dependenta a ajutorului joaca un rol predominant O fixatie puternica la situatiile de dependenta timpurie specifice copilariei mici intra in conflict cu Eul adult, conducand la lezarea mandriei pacientului; si din moment ce aceasta atitudine dependenta intra in contradictie cu dorinta de independenta si autoafirmare, ea trebuie refulata (Alexander et al — 14) Acest conflict se manifesta cel mai pregnant in cazurile de ulcer peptic Este bine cunoscut in practica medicala faptul ca in toate simptomele gastrice functionale o pondere importanta o au grijle, teama, certurile familiale si perioadele de declin in afaceri Experientele pe scara larga din timpul ultimului razboi au aratat ca surmenajul permanent si expunerea continua la pericol constituie alti factori cauzativi Numitorul comun al acestor tensiuni emotionale il reprezinta o nevoie intensa de odihna, siguranta si ajutor Prin urmare, ameliorarea simptomelor stomacale nervoase poate avea cele mai mari sanse de reusita prin odihna, schimbarea mediului si eliberarea din situatiile de viata perturbatoare Atat timp cat pacientul este inca expus la stresul vietii cotidiene, simptomele pot sa nu cedeze la nici una dintre formele de terapie medicamentoasa Acelasi pacient va prezenta o vindecare rapida si 116 Franz Alexander ar putea fi capabil sa renunte la toate restrictiile alimentare, fara vreun efect advers, atunci cand se afla in vacanta sau este internat intr-un sanatoriu Cu toate acestea, cura de odihna si modificarea situatiilor de viata trebuie privite doar ca masuri ce vizeaza simptomele, intrucat conflictele emotionale patogene care stau la baza acestora nu pot fi rezolvate astfel Majoritatea pacientilor trebuie sa continue sa-si desfasoare activitatile profesionale si sociale si nu pot ramane permanent izolati de realitatile vietii cotidiene Din acest motiv, psihoterapia sistematica ce vizeaza problemele fundamentale ale ansamblului personalitatii este indicata in toate cazurile grave Simptomele stomacale ar trebui considerate doar ca indicatori ai tulburarii de personalitate subiacente Acordarea unei atentii exagerate simptomelor nu face decat sa incurajeze la pacientul nevrotic ocolirea acelor probleme emotionale care stau la baza acestora, contribuind astfel la perpetuarea dificultatilor Datoria medicului in astfel de cazuri este de a orienta atentia pacientului catre natura secundara a simptomelor sale fizice si de a preveni fuga acestuia in boala somatica, orientandu-l catre o confruntare cu problemele sale reale — adica sa inceapa o psihoterapie care ar putea face posibila rezolvarea problemelor sale emotionale Anumite cazuri in care aceasta strategie nu este recomandata vor fi discutate in capitolul referitor la terapie ULCERUL PEPTiC Un accent tot mai mare este pus pe importanta factorilor emotionali in producerea ulcerului peptic Studiile mai recente sunt doar confirmari sistematice ale observatiilor izolate ale unui numar mare de clinicieni care timp de multi ani au banuit semnificatia factorilor psihogeni Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 117 in etiologia acestei afectiuni Von Bergmann (30) si Westphal (246) au ajuns la concluzia ca majoritatea cazurilor de ulcer peptic pot fi considerate "complicatiile care produc cea mai mica neplacere" in cadrul nevrozelor functionale ale stomacului cu evolutie de lunga durata Faptul ca o tulburare functionala a unui organ poate in timp sa conduca la modificari structurale (organice) ale tesuturilor constituie o realitate etiologica de prima importanta si ea poate fi solutia pentru multe dintre enigmele etiologice nerezolvate inca in medicina moderna Acest lucru a fost discutat in detaliu in capitolul 6 Prin utilizarea gastroscopului Wolf-Schindler, Taylor (234) a observat ca ulcerul peptic se poate dezvolta pe fondul existentei unor modificari hiperplastice difuze la nivelul mucoasei stomacului (gastrita hiperplastica) Este totusi foarte probabil ca astfel de modificari sa fie in esenta rezultatul unei tulburari functionale (hiperaciditate) de lunga durata Prin urmare, problema etiologica o constituie stabilirea originii acestei tulburari functionale cronice Diferiti autori au constatat ca anumite tipuri de persoane au o predispozitie mai mare la ulcerul peptic decat altele Alvarez (19) vorbeste de tipul omului de afaceri evreu, eficient si activ, genul foarte hotarat si care investeste multa energie pentru obtinerea succesului, ca avand o predispozitie speciala Hartman (117) caracterizeaza pacientul cu ulcer peptic ca fiind individul care "intalneste obstacole ce se dovedesc a fi pentru el o incercare si un dezavantaj pe care, datorita naturii sale, el trebuie sa incerce din rasputeri sa le depaseasca" Autorul sustine ca nu apar niciodata cazuri de ulcer in randul muncitorilor necalificati de origine chineza si la indienii din America Latina si explica acest fapt pe baza unei atitu- 118 Franz Alexander dini stoice, aproape apatice, si a lipsei tensiunii si ambitiei ce caracterizeaza aceste rase Conform lui Hartman, ulcerul este o boala a lumii civilizate si afecteaza preponderent oamenii civilizatiei vestice, ambitiosi si orientati spre realizarea scopurilor Draper si Touraine (70) au descoperit ca reprezentativ pentru pacientii lor un refuz inconstient al tendintelor feminine, aceleasi tendinte care conform studiului psihanalitic sunt descrise ca pulsiuni oral-receptive sau oral-agresive Autorii adauga la studiile psihologice si masuratori antropologice si incearca sa descrie bolnavul cu ulcer peptic ca fiind caracterizat la nivel psihologic de existenta unui protest masculin si refuzul tendintelor feminine, iar din punct de vedere anatomic ca astenic sau longitudinal Studiile desfasurate in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago au aratat ca simptomele gastrice si chiar ulcerul peptic se pot dezvolta mai frecvent la un anumit tip de personalitate decat la celelalte, dar exceptiile intalnite in stadiul preliminar al cercetarii ne fac sa fim rezervati in recunoasterea unei astfel de generalizari ca fiind valida Mai degraba decat a spune ca a fost descoperit un anumit tip de personalitate specific pacientului cu un tip de ulcer, era vorba de o situatie conflictuala tipica ce putea sa se dezvolte la diferite tipuri de personalitati S-a observat ca dorinta de a ramane in starea de dependenta infantila — de a fi iubit si ingrijit — intra in conflict cu mandria, cu aspiratia la independenta, cu realizarea si auto-suficienta specifice Eului adult Aceste doua tendinte conflictuale se sustineau reciproc intr-un mod caracteristic La nivelul comportamentului manifest, multi pacienti au o atitudine exagerat de agresiva, ambitioasa si independenta Nu le place sa accepte ajutor si se impovareaza cu tot felul de responsabilitati — acest tip fiind adesea intalnit la Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 119 oamenii eficienti, ocupand pozitii executive in afaceri Aceasta este o reactie la dependenta lor extrema, dar ramasa la nivel inconstient Lupta continua si responsabilitatile excesive reintaresc dorinta unei relatii de dependenta in adancul personalitatii pacientului cu ulcer se manifesta o intensa dorinta inconstienta pentru existenta protejata a copilului mic Cu toate acestea, el ascunde cu grija fata de sine insusi aceasta atitudine dependenta si o refuleaza, astfel incat ea nu se poate exprima in comportamentul manifest, in relatiile personale Dorinta de dragoste refulata este stimulul psihologic inconstient aflat in relatie directa cu procesele fiziologice si ducand in final la ulceratie Aceasta dorinta intensa explica efectul benefic pe care il au curele de odihna, in timpul carora pacientul este eliberat de responsabilitatile permanente si lupta cotidiana Dupa ce simptomele se agraveaza sau pun in pericol viata pacientului ori dupa o hemoragie acuta, acesta poate ceda deschis dorintei de a renunta la responsabilitatile sale si nu mai este nevoit sa o refuleze Atunci, boala somatica grava justifica o astfel de retragere Nu toti pacientii suferinzi de ulcer peptic supracompenseaza dorintele de dependenta prin afisarea unui tip de activitate destinat obtinerii succesului si acceptarea posturilor de conducere si a responsabilitatilor Multi dintre acestia sunt in mod deschis dependenti, pretentiosi si nemultumiti La astfel de persoane, tendintele dependente sunt frustrate nu prin respingerea lor la nivel intern, ci prin circumstantele externe S-ar parea ca factorul crucial in patogeneza ulcerului il constituie frustrarea dorintelor de dependenta, de cautare a ajutorului si a dragostei Cand aceste dorinte nu pot fi gratificate in relatiile umane, ia nastere un stimul 120 Franz Alexander emotional cronic care actioneaza in mod specific asupra activitatii stomacului Aceasta teorie, ale carei baze au fost puse in cadrul primelor studii gastrointestinale realizate la institutul de Psihanaliza din Chicago, a fost validata de cercetarile ulterioare Un numar considerabil de pacienti cu ulcer peptic analizati in cadrul institutului a confirmat ponderea dorintelor orale frustrate Van der Heide (237) a publicat in detaliu doua dintre aceste cazuri, iar un alt caz amintit pe scurt in continuarea acestui capitol a fost descris de Alexander (13) Kapp, Rosenbaum si Romano au realizat un studiu psihodinamic detaliat asupra a 20 de barbati cu ulcer (129) Ei au descoperit ca toti acesti pacienti erau imaturi emotional, afisand puternice dorinte de dependenta care aparusera fie din cauza respingerii, fie a rasfatului excesiv din copilarie Simptomele ulcerului s-au dezvoltat ca reactie la frustrarea acestor dorinte Unii dintre acestia supracompensau dorintele lor intense si pareau harnici si ambitiosi Cu toate acestea, majoritatea pacientilor erau pasivi si efeminati si isi exprimau deschis dorintele orale Autorii au conchis ca, "desi situatia conflictuala este aceeasi la toti barbatii cu ulcer peptic, personalitatea de fatada poate varia de la independenta exagerata pana la dependenta parazita" Frustrarea unei tendinte dependent-receptive adesea provoaca o atitudine agresiva, nemultumita, care se deosebeste de atitudinea oral-receptiva datorata pulsiunii oral-agresive Szasz s a (230) au demonstrat recent influenta unor astfel de pulsiuni de incorporare agresive asupra functiilor stomacului la un pacient la care frustrarea nevoilor dependente era, de asemenea, factorul determinant Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale Consideratii psihosomatice 121 Daca dorinta de a primi, de a fi iubit, de a depinde de ceilalti este respinsa de Eul adult sau este ca urmare a unor circumstante externe, si in consecinta nu poate gasi gratificare in contactele personale, atunci este folosita adesea o cale regresiva: dorinta de a fi iubit este transformata in dorinta de a fi hranit Refularea dorintei intense de a primi dragoste si ajutor mobilizeaza inervatiile stomacului, care inca de la inceputul vietii extrauterine au fost strans asociate cu forma cea mai primitiva de a primi ceva — si anume cu procesul primirii hranei Activarea acestor procese serveste ca stimul cronic pentru functia gastrica intrucat aceasta stimulare a stomacului este independenta de stimulii fiziologici normali, ca de pilda nevoia de hrana, dar isi are originea in conflictele psihologice complet independente de starea fiziologica de foame, poate rezulta o disfunctie gastrica in astfel de situatii, stomacul raspunde continuu ca si cum hrana ar fi fost ingerata sau ar fi pe cale de a fi ingerata Cu cat refuzul oricarei gratificari receptive este mai puternic, cu atat mai puternica va fi "foamea" inconstienta de iubire si ajutor Pacientul doreste mancarea mai degraba ca simbol al iubirii si ajutorului decat pentru satisfacerea unei nevoi fiziologice (figura iii) Se presupune ca aceasta stimulare cronica continua a stomacului este similara cu cea care apare temporar in timpul ingerarii hranei, avand ca efect o hipermotilitate si o hipersecretie cronica Stomacul gol este astfel expus permanent la aceiasi stimuli fiziologici la care ar fi expus doar temporar in conditii normale, cand deja contine hrana sau este pe cale de a o primi Simptomele "stomacului nervos" — adica disconfort epigastric, pirozis si eructatie — sunt probabil manifestarile acestei stimulari 122 Franz Alexander cronice, care in unele cazuri pot duce la aparitia ulcerului (Alexander s a — 14) Faptul ca nu toti pacientii cu nevroza gastrica sau cu hipersecretie cronica functionala dezvolta ulcer face posibil ca o sensibilitate a stomacului constitutionala sau dobandita sa aiba un rol important in dezvoltarea ulceratiei Exista tot mai multe dovezi clinice si experimentale care sustin valabilitatea teoriei psihosomatice descrise anterior Din randul internistilor, Alvarez considera stimularea cronica a stomacului gol ca unul dintre factorii etiologici in ulcerul peptic in concordanta cu asta sunt experimentele lui Silbermann (212) de hranire simulata a cainilor S-a facut o fistula esofagiana artificiala si hrana pe care cainele o inghitea se scurgea pe podea si nu ajungea niciodata in stomac; cainele o inhata iarasi, repetandu-se aceasta procedura uneori chiar si timp de trei sferturi de ora Conform lui Silbermann, o astfel de stimulare intensa a secretiilor unui stomac gol duce cu regularitate la formarea ulcerului Pacientul cu ulcer peptic este similar din multe puncte de vedere cu cainele lui Silbermann; stomacul sau este intr-o stare de stimulare cronica, nu ca urmare a hranirii, ci ca urmare a refularii tendintelor psihologice de a fi iubit, de a primi sau de a lua agresiv ceea ce nu primeste de bunavoie Din cauza ca aceste tendinte sunt refulate si excluse de la exprimarea normala prin comportamentul voluntar, ele intretin o stare de tensiune permanenta Dorinta de a fi iubit fiind strans asociata cu cea de a fi hranit, ea stimuleaza pe cai parasimpatice activitatea gastrica Exista numeroase dovezi experimentale care sustin presupunerea ca un factor cauzativ in formarea ulcerului poate fi secretia continua sub influenta stimulilor psihologici cronici Secretia maxima la nivelul stomacului Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 123 apare pe timpul noptii la pacientii cu ulcer duodenal (Palmer — 178) Winkelstein (252) a descoperit o aciditate crescuta la pacientii cu ulcer ca reactie la hranirea simulata (psihica) si o aciditate mai ridicata noaptea la pacientii cu ulcer gastric sau duodenal, comparativ cu subiectii sanatosi Aceste observatii arata ca stomacul pacientului cu ulcer peptic este in mod special sensibil la stimulii nervosi si ca de regula apare o secretie continua Prin urmare, s-ar parea ca de o mai mare importanta decat nivelul total de aciditate sunt starea de excitatie cronica a stomacului si secretia cronica de suc gastric Excitatia cronica a stomacului determinata de tensiunile emotionale influenteaza nu doar functia secretorie, ci si pe cele motorii Semnificatia specifica a celor din urma in producerea ulcerului inca nu este clara Spasmul piloric, care determina retentia prelungita a continutului acid al stomacului, poate avea semnificatie etiologica Totodata, poate fi afectat aportul sangvin la nivelul stomacului Necheles (175), continuand munca lui Dale si Feldberg (54), a descoperit ca acetilcolina, care este eliberata in peretii stomacului sub actiunea stimulilor parasimpatici, produce anoxemia in tesut Acetilcolina are o influenta si asupra aciditatii gastrice Necheles a confirmat si descoperirile lui Winkelstein cu privire la irascibilitatea parasimpatica mai ridicata decat normal in cazul pacientilor cu ulcer Descoperirile clinice din cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago au fost confirmate de studiile lui Wolff si Wolf (258) Ei au studiat un pacient cu o fistula gastrica permanenta si au constatat ca hiperemia, hipermotilitatea si hipersecretia erau reactii produse de insecuritate si sentimentele ostil-agresive, atunci cand pacientul era inhibat, functiile revenind la normal cand pacientul isi redobandea siguranta emotionala Chiar 124 Franz Alexander daca acesti autori au luat in considerare in primul rand continutul mental constient si prin urmare nu au reconstruit in detaliu situatiile psihodinamice, din observatiile lor se desprinde clar relatia dintre dorinta intensa de securitate si hiperactivitatea functiilor gastrice B Mittelmann si H G Wolff (165) au studiat influenta emotiilor asupra activitatii gastrice pe baza unei cercetari experimentale Ei au provocat tulburari emotionale acute atat la indivizi sanatosi, cat si la pacienti suferind de ulcer, gastrita si duodenita (26 de subiecti: 10 cazuri aveau ulcer, 3 —gastrita si duodenita, iar 13 erau sanatosi) La toate cazurile a fost observata o crestere a secretiei de acid clorhidric, mucus si pepsina si o intensificare a peristaltismului; dar acestea erau mai pronuntate cantitativ la grupul patologic Pacientii cu ulcer au reactionat adesea prin durere, cresterea secretiei biliare si sangerare la stresul emotional provocat experimental, pe care autorii le-au descris ca anxietate, nesiguranta, vinovatie si frustrare Ei au observat totodata ca, in situatiile care trezeau sentimente de siguranta emotionala si incredere in sine, functia gastrica a pacientilor revenea la normal in timp ce importanta factorilor emotionali in etiologia ulcerului peptic este aproape universal acceptata in prezent, exista o divergenta de opinii privind specificitatea emotiilor implicate in producerea acestei afectiuni Cei care abordeaza problema din perspectiva clinica, de exemplu Kapp, Rosenbaum, Romano, Ruesch si altii (129, 199), sunt impresionati de pronuntata tendinta oralreceptiva ce se manifesta fie ca dependenta explicita sau prin negarea acesteia Pe baza unui studiu experimental cu caini, Mahl a pus recent sub semnul intrebarii parerea ca conflictele emotionale specifice sunt responsabile de intensificarea secretiei gastrice (144) Conform acestuia, singura obser- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 125 vatie bine argumentata se refera la influenta stimulatoare pe care teama cronica o are asupra secretiei si motilitatii stomacului El sustine ca aceasta contrazice teoria lui Cannon, conform careia teama determina o stimulare la nivel simpatic ce ar trebui sa inhibe si nu sa stimuleze activitatea gastrica Articolul lui Mahl este un exemplu al acelei confuzii conceptuale care apare ocazional in domeniul cercetarii psihosomatice Multi autori fara experienta si pregatire psihodinamica aproape ca desconsidera complet rezultatele ultimelor trei decenii si incearca sa intoarca timpul la o perioada in care reactiile somatice erau atent studiate, dar stimulii emotionali care le produc erau tratati in cel mai superficial mod Ei se refera la factorii psihologici in termeni vagi, ca de exemplu stres psihic, teama, anxietate, sau pur si simplu ca tulburare emotionala in sens larg in mare parte, progresul din acest domeniu s-a datorat aplicarii postulatului metodologic conform caruia lantul de evenimente psihologice ar trebui studiat si descris cu aceeasi grija pentru detaliu pe care o presupune studiul sechelelor somatice Conform teoriei lui Freud, anxietatea este o teama internalizata, un semnal pentru Eu ca o tendinta inconstienta refulata este pe cale sa devina constienta si sa ameninte integritatea Eului Functia anxietatii este identica cu cea a fricii, care este un raspuns la un pericol extern, pregatind Eul pentru confruntarea cu acesta Anxietatea indeplineste aceasta functie cu privire la pericolele interne (instinctuale) Apararile Eului impotriva acestei situatii de pericol intern sunt numeroase — supracompensare, regresie, proiectie, externalizarea anxietatii si deplasarea acesteia asupra unor situatii comune concrete (fobii), precum si multe alte mecanisme bine cunoscute Depinde in mare masura de structura personalitatii individuale care dintre aceste 126 Franz Alexander aparari diverse este folosita Reactiile somatice la anxietate variaza in functie de apararile psihologice mobilizate Acest lucru a fost discutat in detaliu la pp 79 si 81 Un tip de aparare impotriva anxietatii este tratarea pericolului intern ca si cand ar fi unul extern, cu pregatirea confruntarii agresive cu acesta Acest tip de aparare poate produce simptome cum ar fi cresterea tensiunii arteriale, a pulsului, tonus muscular crescut si alte semne somatice ale stimularii nervoase simpatice sau voluntare Un alt tip de raspuns este cel regresiv Acesta consta in retragerea intr-o atitudine de neajutorare, alergand dupa ajutor si protectie Cresterea secretiei stomacului apartine acestui tip de raspuns regresiv la anxietate si teama El este manifestarea unei regresii la starea infantila in care copilul cauta ajutorul matern Din moment ce una dintre primele trairi de neplacere ale copilului este foamea, care este inlaturata atunci cand mama hraneste copilul, dorinta de a fi hranit devine cel mai primitiv raspuns la toate tipurile de stres emotional Acest lucru poate fi suficient pentru a sustine ca in stadiul actual al cunoasterii este lipsit de sens sa spunem in general ca anxietatea produce simptomele somatice Anxietatea pune in miscare diferite lanturi psihologice, a caror natura reprezinta unul dintre factorii ce determina tipul de reactie fiziologica ce va fi mobilizata1 Anxietatea, ca prima veriga a acestui lant, nu constituie un factor specific Fiecare individ gestioneaza anxietatea intr-o maniera proprie Acesta este intelesul teoriei specificitatii emotionale in etiologia bolilor vegetative Validarea finala a teoriilor actuale cu privire la rolul factorilor psihodinamici in etiologia ulcerului peptic poate proveni doar de la studii care sunt astfel concepute 1 Vezi si discutia lui Szasz asupra articolului lui Mahl (223) Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 127 incat sa permita masurarea activitatii gastrice la om pe perioade lungi de timp si corelarea unor astfel de masuratori cu factori emotionali prezenti sau anteriori, care au fost produsi de situatiile de viata curente O incercare de a utiliza aceasta metoda a fost descrisa de Mirsky si colegii acestuia (37, 163, 180), care au demonstrat ca activitatea secretorie gastrica este insotita de excretia pepsinei (a pepsinogenului) in urina Datele acestora arata ca rata excretiei de pepsina poate servi ca indicator al ratei secretiei gastrice, astfel incat pacientii cu o secretie minima prezinta valori minime ale excretiei de pepsina in urina, pe cand cei cu o activitate maxima vor prezenta valori ale ratei de excretie ridicate Prin utilizarea acestei metode a fost masurata activitatea gastrica secretorie la subiectii sanatosi si la pacientii cu ulcer si alte tulburari, pe perioade de timp ce variau pana la doi ani Simultan a fost facuta o inregistrare a evenimentelor zilnice semnificative din viata acestora, astfel de date provenind fie din consemnari zilnice si interviuri ocazionale, fie din materialul psihanalitic Pe baza unor astfel de studii, Mirsky a conchis ca exprimarea deschisa a furiei, frustrarii, resentimentului si a unei diversitati de alte emotii dominante, de care subiectul era constient, nu influenta semnificativ valorile ratei secretiei gastrice Cu toate acestea, a fost observata a relatie pozitiva intre o intensificare a excretiei de uropepsina si mobilizarea dorintelor oral-receptive si de incorporare, de care subiectul era inconstient Atunci cand acesta isi constientiza furia ori resentimentul sau prezenta semnele unei anxietati clare, analiza materialului psihologic arata limpede ca mobilizarea dorintei de a fi ingrijit si teama de pierdere a relatiilor de dependenta constituiau factorul dinamic esential care determina o intensificare a activitatii gastrice te n e u ro - e n do C Cretie se iCa tr as nstriCt ie Co so striCa a a v g me mandrie si vinovatie a fi hranit u lC e r peptiC s si rin e sentimente de inferioritate protest narCisiC impotriva dependentei infantile supraCompensare dependenta infantila efort anxietate si sau vinovatie agresivitate Competitiva Figura iii Reprezentarea schematica a specificitatii in etiologia ulcerului peptic r hip e g 128 Franz Alexander Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale Consideratii terapeutice 129 in tratarea ulcerului peptic, prima masura terapeutica trebuie sa vizeze tratarea afectiunii locale Teoria psihanalitica asupra patogenezei ulcerului peptic a fost confirmata intr-o maniera indirecta prin activitatea recenta a lui Dragstedt (66) in tratarea acestei afectiuni prin sectionarea nervilor vagi catre stomac Desi existasera in anii anteriori alte incercari de realizare a acestei operatii, doar prin intermediul muncii lui Dragstedt vagotomia a ajuns sa fie bine inteleasa, devenind o metoda utila de tratare a ulcerului peptic Secretarea continua a unei cantitati sporite de suc gastric acid, tipica la pacientii cu ulcer duodenal, este mediata de nervii vagi si este inlaturata prin sectionarea totala a acestor cai nervoase (Dragstedt — 64, 65) Vagotomia partiala este adesea ineficienta pentru vindecarea leziunii Daca este corect efectuata, aceasta operatie pare sa fie una dintre interventiile chirurgicale de succes in tratarea ulcerului peptic Cu toate acestea, vagotomia si celelalte metode chirurgicale traditionale nu modifica conflictele psihice ale pacientului, care constituie tulburarea primara dintr-un lant de evenimente ce duc in final la aparitia ulceratiei la nivelul segmentului superior al tractului gastrointestinal (Alexander — 10) Din cauza acestui fapt, pacientii cu vagotomie sunt predispusi sa dezvolte un numar de alte tulburari mai mult sau mai putin grave Acest neajuns impreuna cu cele mai importante sechele ale vagotomiei au fost studiate de Szasz si descrise intr-o serie de publicatii (226, 227, 228, 229) Psihoterapia are in principal un rol de preventie si are drept scop evitarea recidivelor in cele mai multe cazuri exista un interval de timp variabil in care tul- 130 Franz Alexander burarea functionala este prezenta inainte ca ulcerul activ sa apara Hiperaciditatea cronica si alte simptome stomacale sunt primele semnale de perturbare a controlului nervos al functiilor stomacului in aceste perioade, concentrarea atentiei asupra simptomelor locale si neglijarea factorilor de personalitate constituie o grava eroare Avand in vedere ca ulcerul peptic este un sindrom cronic, se indica psihoterapia combinata cu ingrijirea medicala Ulcerul se dezvolta de regula la personalitatile care prezinta un conflict nevrotic adanc ce necesita tratament psihanalitic Psihanaliza ofera cea mai eficienta abordare cauzala a componentelor emotionale implicate in producerea ulcerului Aceasta terapie poate varia ca durata, avand in vedere ca in anumite situatii tratamentul psihanalitic activ si de scurta durata s-a dovedit benefic Urmatoarele fragmente ale unui istoric de caz pot ilustra atat factorii psihodinamici implicati, cat si aspectele psihoterapeutice ale problemei: Un student in varsta de 23 de ani avusese prima hemoragie cauzata de un ulcer duodenal pe cand avea 18 ani Aceasta fusese precedata doar de o scurta perioada de indispozitii stomacale Cand a venit cinci ani mai tarziu pentru tratament psihanalitic, ulcerul sau era deja activ, prezentand simptomele tipice, diagnostic confirmat si de investigatiile radiologice Trasatura de personalitate cea mai evidenta a pacientului era nepasarea sa extrema, care reflecta controlul sau pronuntat asupra afisarii emotiilor Acesta se datora in parte unei temeri de a nu parea milos si slab daca si-ar fi exprimat vreun fel de sentimente in copilarie, pacientul fusese tacut si ascultator, fratele sau cu trei ani mai mare fiind cel agresiv si independent Desi pacientul fusese intotdeauna un student bun, Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 131 nu se simtise niciodata in siguranta printre cei de varsta lui Se agata permanent de fratele sau si de grupul de prieteni al acestuia si se afla permanent sub protectia fratelui Pacientul petrecea mult timp cu parintii, care ii acordau toata atentia lor Cand avea 13 ani, fratele i-a murit, fiind urmat la doi ani de catre tata Aceste evenimente au avut o importanta cruciala in dezvoltarea sa emotionala Dupa moartea celor doi barbati mai in varsta ai familiei, mama pacientului si-a indreptat asupra acestuia toate nevoile ei de dependenta il consulta cu privire la deciziile importante, fortandu-l sa devina un substitut atat al tatalui, cat si al fratelui — o sarcina pentru care el era nepregatit emotional Nepasarea si afisarea unei sigurante imperturbabile nu erau altceva decat aparari impotriva nesigurantei si dependentei, care devenisera de nesuportat din cauza asteptarilor exagerate ale mamei sale Acest conflict s-a manifestat clar in relatia pacientului cu femeile; nu isi permitea sa se implice emotional, avea doar relatii sexuale intamplatoare pe care le termina intotdeauna de indata ce femeia isi manifesta interesul pentru el Suferea de ejaculare precoce La inceputul tratamentului, acest pacient nu era nici macar intr-o mica masura constient de atasamentul sau dependent profund care la inceput fusese fata de mama, si ulterior transferat asupra tatalui si fratelui mai mare Era constient doar de apararea sa impotriva acestor sentimente A te atasa emotional de o femeie sau de un barbat insemna slabiciune pentru el, ceea ce il facea sa se convinga pe sine si pe ceilalti de indiferenta si raceala sa emotionala Aceste dorinte dependente au devenit treptat constiente in decursul tratamentului La inceput, el si-a acceptat resentimentul fata de mama care, in loc sa ii ofere suport, depindea de el intr-un vis de la inceputul tratamentului, mergea pe bicicleta impreuna cu mama sa; el tinea ghidonul, dar a pierdut controlul si amandoi au 132 Franz Alexander cazut Mama a fost ranita si probabil a murit Aici presupunerea asupra importantei rolului sau in relatia cu mama este clar exprimata in cursul analizei, au aparut la suprafata nu doar respingerea responsabilitatilor, ci si dorintele sale dependente adanc inradacinate Acestea din urma constau intr-un atasament infantil fata de mama combinat cu o atitudine homosexuala pasiva care ii viza initial pe tata si pe fratele mai mare Dorintele homosexuale erau supracompensate printr-o competitivitate agresiva, dar de indata ce aceste aparari au fost abordate, dependenta refulata s-a manifestat deschis in atitudinea sa transferentiala La acel moment, el si-a constientizat atitudinea dependenta fata de mama, astfel incat a putut sasi invinga acest sentiment la nivel constient, in loc sa-l refuleze si sa-l nege prin arborarea unei nepasari de fatada El a reusit treptat sa renunte din ce in ce mai mult la dependenta excesiva si sa-si asume o atitudine mai matura O data cu aceste schimbari interne a avut loc si o modificare profunda in relatiile sale cu femeile S-a indragostit de o tanara, si pentru prima data in viata a rezultat o relatie sexuala fericita si de durata Ulterior s-a casatorit cu ea Totodata, disconfortul sau stomacal s-a diminuat si el a putut sa aiba o dieta normala, doar ocazional mai aparand neplaceri minore Tratamentul acestui pacient a durat zece luni, timp in care au avut loc 36 de sedinte Evolutia bolii sale a fost urmarita pe parcursul urmatorilor trei ani si ocazional pacientul a fost vazut in interviuri terapeutice A avut doua recaderi usoare, prima la scurt timp dupa casatorie, cand a acceptat o slujba foarte solicitanta in strainatate si a fost nevoit sa aiba o alimentatie necorespunzatoare Cea de-a doua recadere a avut loc cu cateva saptamani inainte ca sotia sa nasca primul lor copil si Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 133 intr-o perioada in care mama lui se gandea sa se recasatoreasca El a inceput sa fie stresat si s-au semnalat unele dificultati conjugale Sotia a raspuns la irascibilitatea si nemultumirea lui printr-o retragere emotionala Reziduurile atasamentului sau dependent din trecut fata de mama, pe care il transferase intr-o oarecare masura asupra sotiei, au fost mobilizate de aceste doua evenimente intamplatoare Bebelusul ii ameninta dependenta fata de sotie, iar casatoria inevitabila a mamei sale ii reactualizase vechiul atasament fata de aceasta intr-o serie scurta de consultatii, pacientul a perlaborat aceasta rabufnire a vechiului conflict si si-a recapatat echilibrul emotional si fizic dinainte Dificultatile maritale, cauzate in parte de reactia sotiei la primul lor copil, s-au diminuat si ele treptat La ultima sedinta, plangerile pacientului se limitau la un usor disconfort stomacal resimtit dimineata la trezire Urma o alimentatie normala si singura sa medicatie era o doza de atropina administrata seara in acest caz, schimbarea de personalitate realizata prin intermediul terapiei psihanalitice a fost destul de semnificativa Afectiunea lui cronica s-a ameliorat considerabil; procesul patologic a fost in mod evident franat, dar vulnerabilitatea organului grav afectat se poate sa nu fie complet reversibila Patternul dinamic specific in hiperfunctia gastrica i Frustrarea intenselor dorinte oral-receptive   raspuns oral-agresiv   vinovatie   anxietate   supracompensare pentru agresivitate orala si dependenta prin realizari de succes reale in activitati cu responsabilitate   creste- 134 Franz Alexander rea dorintelor inconstiente oral-dependente ca reactie la efortul si concentrarea excesiva   hipersecretie gastrica ii Frustrare prelungita a dorintelor oral-receptive   refularea acestor dorinte   hipersecretie gastrica 4 Tulburari ale functiilor eliminarii PSiHOLOGiA FUNCtiiLOR DEFECaRii Dupa ingerarea hranei, functiile defecarii joaca rolul cel mai important in viata emotionala a copilului Ca si ingerarea hranei, ele sunt asociate in copilaria timpurie cu atitudini emotionale distincte Anterior aparitiei psihanalizei, aspectele psihologice ale acestor functii erau complet necunoscute sau neglijate Aceste subiecte, in particular psihologia lor, erau excluse nu doar din conversatia politicoasa, dar si de la investigarea stiintifica, si chiar de la investigarea medicala S-a acumulat un volum mare de literatura psihanalitica pe aceasta tema, constand in datele unor observari detaliate din ultimii treizeci de ani in timp ce dorinta de siguranta si cea de a primi sau a lua cu forta ceea ce nu este oferit de bunavoie, aceea de a fi iubit si de a depinde de cineva sunt mai strans legate de aspectele incorporarii din nutritie, actul eliminarii este asociat in viata timpurie cu sentimentele posesive, mandria reusitei si tendinta de a da si de a retine Anumite tipuri de pulsiuni ostile (a ataca, a murdari) sunt, de asemenea, asociate cu aceste functii Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 135 Senzatiile de placere legate de supt sunt frustrate foarte de timpuriu in viata Copilul reactioneza la intarcare sugandu-si degetul, ceea ce parintii incearca de regula sa impiedice Atunci copilul descopera ca o senzatie de placere similara poate fi obtinuta la celalalt capat al tractului digestiv, prin retentia fecalelor si in acest loc, un obiect solid stimuleaza membrana mucoasa a unui organ tubular Este mult mai dificil pentru adult sa impiedice acest tip de placere, si prin urmare la copil se dezvolta un sentiment de autonomie, care curand va fi asociat cu actul defecarii Cu toate acestea, copilul isi pierde suprematia asupra acestei functii in timpul educarii sfincteriene, cand adultii incearca sa il invete defecarea la intervale regulate Pentru copil acest lucru inseamna a te supune dorintelor adultilor; el este fortat sa se desparta de excrement nu atunci cand doreste acest lucru, ci cand adultii considera acest lucru adecvat in schimbul supunerii, copilul primeste laudele si iubirea acestora, iar uneori bunuri materiale, ca de exemplu o bomboana in acest fel, excrementului ii este asociata ideea de posesiune Aceasta explica legatura lui stransa cu banii, care este una dintre descoperirile de netagaduit ale psihanalizei Fiecare act de defecare este apreciat de copil ca un fel de dar facut adultilor, atitudine adesea intarita de interesul sporit manifestat de catre mama cu privire la excrementele copilului (Expresia germana pentru defecarea la copil, "Bescherung", inseamna cadou) Atitudinea cea mai timpurie a copilului fata de excrementele sale este una coprofila Excrementul reprezinta o posesiune valoroasa, o sursa de placere si ceva ce poate fi schimbat pentru alte bunuri Cu toate acestea, atitudinea coprofila este inhibata prin metodele educative si transformata in opusul ei, dezgust si desconsiderare, ce vor sta la baza conotatiei sadic-agresive si mur- 136 Franz Alexander dare atribuite actului defecarii Excrementul devine o arma de murdarire, iar actului in sine ii este atribuita o conotatie depreciativa Un exemplu in acest sens il constituie strengarul mic de pe strada care isi arata ostentativ partile posterioare si acompaniaza adesea gestul printr-un fel de invitatie agresiva in perioadele ulterioare de viata, toate aceste asocieri emotionale dispar intr-o masura mai mica sau mai mare de la nivelul personalitatii constiente, dar ele raman adanc inradacinate in viata emotionala, astfel ca pot sa reapara in simptomele nevrotice ale pacientilor cu tulburari mintale sau chiar in visele adultilor sanatosi Aceste faze timpurii ale dezvoltarii emotionale furnizeaza explicatia pentru faptul ca functia defecarii este asociata cu sentimentul realizarii, cu a da sau a ataca, si explica totodata cum excrementul devine un simbol al posesiunii Pentru a intelege fundamentul psihologic al tulburarilor functiilor defecarii, atat al diareei, cat si al constipatiei psihogene, cunoasterea dezvoltarii emotionale din acest stadiu este de o importanta fundamentala DiAREEA CRONiCa, COLiTA SPASTiCa, COLiTA MUCOASa Ramane o intrebare deschisa daca aceste forme diferite de tulburari intestinale constituie stadii diferite sau manifestari diferite ale aceleiasi afectiuni de baza Nu exista nici o indoiala ca factorii emotionali joaca un rol in toate aceste tulburari Uneori, acestia pot avea o semnificatie etiologica fundamentala in alte cazuri, ei doar agraveaza o tulburare locala deja existenta Diareea cronica poate fi un simptom atat al tulburarilor organice, cat si al celor nevrotice, acestea putand sa apara simultan, si nu este intodeauna posibil sa distingem clar intre factorii patologici cu origine neurogenica Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 137 si cei patologici locali Diareea cronica simpla reprezinta adesea expresia corporala a unei boli psihonevrotice, si in anumite cazuri ea este simptomul predominant Eliminarea zilnica a unor cantitati mai mici sau mai mari de scaune lichide poate avea loc cu o frecventa mai mare sau mai mica, fiind insotita sau nu de tenesma (contractia intestinelor) in unele cazuri, pot sa apara douazeci pana la treizeci de scaune pe zi, fara a exista semnele vreunei modificari organice Multi pacienti raspund cu ingrijorare si anxietate atunci cand au diaree; ei o anticipeaza cu ingrijorare, care adesea devine elementul central al vietii lor cotidiene Multi dintre acestia considera ca abaterile de la dieta ar fi factorii precipitanti, dar altii remarca existenta unei legaturi cu tensiunea emotionala O perioada indelungata, colita mucoasa a fost considerata o nevroza White, Cobb si Jones (247) au conchis ca aceasta este o tulburare a functiei fiziologice a colonului, determinata de activitatea excesiva a sistemului nervos parasimpatic, care la randul sau a putut fi atribuita tensiunii emotionale in 92 la suta dintre cazurile studiate Ei au descris anumite trasaturi de personalitate care par sa fie caracteristice Descoperirile psihologice ale acestora au coincis in mare masura cu cele ale institutului de Psihanaliza din Chicago, referitoare la diferitele forme de colita (Wilson — 251) Constiinta excesiva, dependenta, sensibilitatea, anxietatea, vinovatia si resentimentul sunt trasaturile emotionale regasite cel mai frecvent la pacientii suferind de colita mucoasa Studiile psihanalitice ale pacientilor suferind de diaree cronica, colita mucoasa si spastica evidentiaza un conflict tipic centrat pe puternicele cerinte (oral-agresive) si dorinte receptive ale acestora Acesti pacienti incearca sa compenseze pentru dorintele lor depen- 138 Franz Alexander dente prin activitate si nevoia imperioasa de a da, substituind realizarile si daruirea reala cu atacurile de diaree Ei vor sa ofere o compensatie pentru toate acele lucruri pe care doresc sa le primeasca sau sa le ia cu forta de la ceilalti Aceasta ia adesea forma ingrijorarii privind anumite indatoriri si obligatii, a nevoii de a le oferi bani sau suport celorlalti, a impulsului de a se mobiliza excesiv si de a munci Din aceste considerente, pacientul este adesea descris ca fiind excesiv de constiincios Concomitent insa, el manifesta o rezistenta puternica legata de efortul sustinut, de angajarea in activitati sistematice si solicitante si de indeplinirea acelor obligatii fata de care se simte constrans emotional Factorul psihologic refulat asociat simptomului il constituie nevoia puternica de a da, de a face reparatie Pacientul poate deveni dependent de ceilalti, dar simte ca ar trebui sa faca ceva ca sa compenseze pentru tot ceea ce primeste Cu toate acestea, in locul unei realizari reale, el isi satisface constiinta prin acest tip de dar infantil — continutul intestinal Din acest punct de vedere, pacientul prezinta o diferenta evidenta fata de pacientul cu ulcer peptic, care si el supracompenseaza pentru tendintele sale pasive si receptive, dar o face prin extenuare reala, prin eficienta si prin comportamentul sau agresiv si independent in viata Pacientul cu diaree supracompenseaza pasivitatea doar prin simbolismul inconstient al actului defecarii, un substitut emotional pentru performanta reala, daruri si obligatii fata de ceilalti Baza fiziologica pentru aceasta diaree cronica determinata emotional o constituie evident excitatia cronica a activitatii intestinale peristaltice produsa de excesiva stimulare a cailor parasimpatice Tendintele emotionale de a darui si de a realiza, care apar ca o compensare pentru niste puternice tendinte re- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 139 ceptive, sau de a lua, daca sunt refulate si prin urmare excluse de la exprimarea voluntara, par sa aiba o influenta specifica asupra functiilor intestinului Pulsiunile agresive contribuie la dezvoltarea sentimentelor de vinovatie si a dorintei de a face reparatie in plus, pulsiunile agresive pot avea un efect direct asupra simptomelor intestinale Un pacient in varsta de 48 de ani suferea de diaree cronica Aceasta afectiune durase opt sau noua ani, cu anumite remisii La inceput a fost descoperita o oarecare cantitate de mucus; ulterior pacientul a avut cateva scaune lichide pe zi, s-a simtit obosit si era extrem de preocupat de scaunele sale in fiecare zi se temea de diaree, desi aceasta nu era dureroasa, si o anticipa cu groaza Dupa evacuare se simtea extenuat, incapabil sa munceasca sau sa se concentreze Se putea rareori angaja intr-o activitate de afaceri pe termen lung si avea nevoie de vacante dese, in timpul carora starea sa se imbunatatea considerabil Urma o dieta stricta, evitand bauturile alcoolice, hrana indigesta, grasimile si toate mesele grele Diferitele medicamente au fost ineficiente Ca multi dintre pacientii cu colita, a reactionat favorabil la tratamentul psihanalitic, la scurt timp dupa inceputul acestuia, diareea disparand aproape imediat si revenind doar ocazional A fost evident ca descarcarea emotionala pe care tratamentul i-a oferit-o a dus la o ameliorare imediata a simptomului Pe parcursul tratamentului, conflictul dintre un puternic simt al datoriei fata de familie si semeni si o puternica atitudine pasiv-dependenta a devenit evident Pacientul se insurase intr-o familie instarita, care l-a facut sa se simta un intrus, dar totodata aceasta facea posibil pentru cuplu sa traiasca in conformitate cu standardele cu care fusese obisnuita sotia pacientului Familia il ajuta si finan- 140 Franz Alexander ciar sa-si dezvolte afacerea Din momentul in care s-a casatorit, viata pacientului a fost o lupta disperata pentru a se realiza prin propriul efort El se ocupa de activitatile afacerii sale neregulat, isi permitea vacante lungi si in acelasi timp se revolta interior impotriva oricarui efort, dorind sa duca o viata relaxata, de calatorii, sporturi si lecturarea cartilor bune — viata unui gentleman sedintele analitice au pus clar in evidenta acest conflict, care nu fusese pe deplin constientizat si verbalizat pana atunci Pacientul reactiona prin a avea diaree ori de cate ori nevoia de realizare, munca si indeplinire a obligatiilor devenea foarte intensa la el, dar rezistenta de a duce la indeplinire aceste lucruri in realitate devenea concomitent la fel de puternica Se pare ca diareea era un mod infantil de rezolvare a acestui conflict Pentru inconstientul sau, defecatia inca insemna realizare si daruire Aceasta explica de ce dupa orice evacuare el sublinia sentimentul de a fi complet golit si epuizat Defecatia nu doar substituia efortul real in viata, dar ii si furniza o scuza pentru a se relaxa si a i se purta de grija Un aspect interesant al acestui caz este acela ca, in urma cu aproximativ 11 ani inainte sa dezvolte diareea, pacientul fusese operat de ulcer gastric Simptomele de ulcer incepusera pe vremea cand, ca student, el facea eforturi sustinute pentru a satisface o mama ambitioasa Pacientul se concentrase in totalitate pe a face cariera Dupa ce simptomele de ulcer au durat timp de cinci ani, pacientul a fost operat ca urmare a unei perforatii intr-un moment cand el era extrem de activ, concentrandu-se cu incapatanare asupra studiilor Diareea care a debutat 11 ani mai tarziu s-a dezvoltat in urma mariajului prin care s-a imbogatit si a devenit intr-un anumit grad dependent de familia sotiei Acest caz demonstreaza ca este eronat sa se presupuna ca anumite tulburari psihogene se dezvolta doar la anu- Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 141 mite tipuri de personalitate Boala organica poate fi corelata cu anumite situatii psihodinamice, dar nu cu tipurile de personalitate Este evident ca, in cazul prezentat, aceeasi personalitate a fost expusa la situatii conflictuale diferite Pe vremea studentiei, pacientul a muncit din greu si a reactionat la aceasta printr-o puternica nevoie de dependenta, pe care nu si-a admis-o siesi Ca urmare, s-a dezvoltat ulcerul peptic Pe cand traia in belsug, dar in dependenta emotionala fata de familia instarita a sotiei, a aparut un simt puternic al datoriei de a munci din greu, pe care el il implinea fara entuziasm, intrerupandu-si activitatea ori de cate ori era posibil La acest moment a aparut diareea cronica Diareea era o modalitate de atenuare a acestui simt al datoriei printr-o forma primitiva de daruire si realizare Cu toate ca masurile privind dieta pot fi benefice in aceste cazuri, scopul principal al terapiei trebuie sa vizeze eliminarea tulburarii emotionale Ca in toate nevrozele de organ, curele de odihna si tratamentul cu sedative pot ameliora simptomele, dar afectiunea propriu-zisa poate fi vindecata doar prin psihoterapie in cazurile de diaree cronica si de colite spastice si mucoase, importanta abordarii psihoterapeutice a fost demonstrata de studiile sistematice din cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago, care au aratat ca majoritatea pacientilor pot renunta la continuarea restrictiilor de dieta dupa o terapie psihanalitica reusita COLiTA ULCERATiVa incepand cu publicatiile lui Murray (173, 174) si ale lui Sullivan si colaboratorilor sai (222, 41), importanta factorilor emotionali in precipitarea si evolutia clinica a 142 Franz Alexander colitei ulcerative a fost recunoscuta pe scara larga Studii mai mult sau mai putin sistematice ale unor serii de cazuri au fost publicate de Wittkower (254), Daniels (56, 57, 58), Lindemann (141), Groen (106) si Ross (196); Jackson (123) si Rosenbaum si Kapp (195) au expus cazuri izolate; iar Melitta Sperling (218) a prezentat observatii psihanalitice bazate pe tratamentul a doi copii cu colita ulcerativa Dar in ciuda materialului clinic semnificativ, factorii psihodinamici specifici prezenti la acesti pacienti nu au fost pe deplin elucidati 2 Mecanismele fiziologice concrete responsabile pentru procesele patologice din membrana mucoasa a intestinului gros sunt, de asemenea, controversate Cu toate acestea, cel cu un interes temeinic in acest subiect nu poate sa nu fie impresionat de reaparitia constanta a anumitor observatii si formulari psihodinamice Murray, care a expus primul studiu sistematic a 12 cazuri, a descoperit ca conflictele centrate pe relatiile maritale erau factorul psihologic cel mai frecvent in precipitarea bolii Conflictele legate de relatiile sexuale si mai precis de sarcina si avort apar la un numar considerabil de cazuri Sullivan, ale carui observatii detaliate au influentat in mare masura cercetarea ulterioara, a subliniat ca nu este prezent nici un tip specific de situatie precipitatoare "  ci, in fiecare caz  pacientul fusese implicat intr-o situatie adaptativa care era dificila pentru el ca individ si la care raspunsese cu tensiune si anxietate" A fost subliniat de catre unii cercetatori faptul ca pacientul cu colita ulcerativa se deosebeste de pacientii suferind de alte forme de colita cu privire la organizarea narcisica a personalitatii in plus, Daniels a remarcat pre2 Trebuie precizat ca, exceptand un singur caz descris de Daniels, nici un pacient adult nu a fost supus la ceea ce ar putea fi considerata o psihanaliza in adevaratul sens al cuvantului Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 143 zenta unei componente autodistructive suicidare Lindemann a fost impresionat de saracirea relatiilor interumane la acesti pacienti Groen a incercat sa descrie un profil reprezentativ al personalitatii caracteristice pentru acesti pacienti, pe baza studiului sau asupra a sase cazuri, dar marimea acestui esantion al lui nu permite validarea unor astfel de generalizari Mai mult, doar trasaturile de caracter manifeste au fost luate in considerare, nu si factorii dinamici Melitta Sperling a incercat reconstructia unei situatii conflictuale tipice acestor pacienti si a ajuns la concluzia ca colita ulcerativa reprezinta "dramatizarea somatica" a melancoliei Ea a sugerat ca organismul este atacat de obiectul ostil agresiv incorporat si incearca sa se elibereze prin eliminare anala imediata Majoritatea autorilor fac o referire la organizarea emotionala pregenitala regresiva a acestor pacienti, la caracteristicile lor anale dominante, la dependenta lor neobisnuit de puternica fata de mama, combinata cu ambivalenta, ceea ce determina refularea pulsiunilor sadic-ostile Studiile de la institutul de Psihanaliza din Chicago arata predominarea acelor factori emotionali care in perioada timpurie a vietii sunt asociati functiilor excretorii si alimentare Din acest punct de vedere, pacientii cu colita ulcerativa se aseamana mult cu cei suferind de alte forme de diaree Daca este posibila o diferentiere psihodinamica intre aceasta forma si restul colitelor se va putea sti doar dupa studii detaliate viitoare ale materialului inconstient si structurii personalitatii Faptul ca multi pacienti cu colita au o capacitate de integrare a Eului relativ slaba si prin urmare exista o tendinta la proiectie si episoade psihotice s-ar putea dovedi intru catva semnificativ Materialul psihologic prezent care reapare in mod vadit la acesti pacienti este cel mai bine inteles pe baza 144 Franz Alexander psihodinamicilor generale ale functiei excretorii Doi factori emotionali sunt evidenti in precipitarea bolii si in producerea recaderilor Unul este frustrarea tendintei de a duce la bun sfarsit o datorie, fie ea biologica, morala sau materiala, iar cel de-al doilea este frustrarea ambitiei de a realiza ceva ce necesita un consum sustinut de energie La femei, aceasta consta cel mai adesea in conflicte legate de problema de a naste un copil sau de a se ridica la nivelul responsabilitatilor materne in anumite cazuri, presiunea obligatiilor financiare joaca un rol izbitor Portis citeaza istoricul unei paciente care arata acest tip de dinamici emotionale 3 3 O tanara casatorita de 6 luni a inceput sa sufere de o colita ulcerativa timpurie Sub ingrijire medicala , intestinul s-a calmat complet — nici o sangerare, scaune de consistenta normala si o senzatie de sanatate infloritoare Dupa trei luni de ingrijiri medicale, pacienta s-a plans de o reaparitie brusca a diareei in dimineata duminicii precedente interviul atent a aratat ca nu avusese vreo emotie exagerata in seara din ajun Luase masa acasa sambata si duminica, isi urmase dieta cu strictete si isi luase medicamentul conform prescriptiei La aproximativ o ora dupa micul dejun, in timp ce muncea prin preajma locuintei, diareea a aparut Fiind intrebata suplimentar despre intamplarile din acea duminica dimineata pe cand era acasa cu sotul sau, a negat la inceput ca s-ar fi intamplat ceva neobisnuit, dar examinarea ulterioara a dezvaluit ca sotul o intrebase mai in gluma, mai in serios: "Cum ramane cu cei 400 s pe care ti i-am imprumutat cand ne-am casatorit pentru a-ti cumpara trusoul? Cand am sa-i primesc inapoi?" Ea nu avea cei 400s S-a simtit vizibil tulburata, a regresat la o modalitate S Portis: "Newer Concepts of the Etiology and Management of idiopathic Ulcerative Colitis", J A M A 139:208, 1949 Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 145 infantila si a facut diaree Cand analistul i-a subliniat asocierea cu banii si incapacitatea sa de a-i restitui altfel decat prin miscari intestinale, boala i-a incetat imediat — tineti cont, fara nici o schimbare a dietei sau ingrijirilor medicale Aceasta pacienta a facut ulterior fata intregii perioade de sarcina, fara alta reaparitie a simptomelor Obligatiile financiare care sunt peste posibilitatile pacientului sunt un factor frecvent in anumite forme de diaree Acest lucru a fost recunoscut de Abraham (4), care a descris legatura la nivel emotional dintre defecatie si cheltuirea banilor De aceea este posibil ca problemele financiare sa nu fie un stimul specific in dezvoltarea colitei ulcerative, ci sa serveasca drept stimul general pentru activarea miscarilor intestinale, care pot precipita un atac intr-un organ deja bolnav intrebarea daca conflictele emotionale caracterisice colitei ulcerative sunt diferite de cele din alte forme de diaree ramane inca deschisa Ceea ce pare a fi sigur este ca toate formele de stimuli emotionali anal-regresivi au o legatura specifica cu activitatea colonului Primul simptom de colita ulcerativa apare frecvent cand pacientul se confrunta cu o situatie de viata ce presupune vreo realizare mai importanta in vederea careia pacientul se simte nepregatit Componenta psihodinamica poate fi cel mai bine inteleasa pe baza aprecierii emotionale facute de copil actului defecarii, ce semnifica renuntarea la un bun pretios, pe de o parte, si o realizare, pe de alta La persoanele cu acest tip de fixatie emotionala poate avea loc o regresie la forma anala de daruire sau realizare ori de cate ori dorinta sau nevoia de a darui apare ulterior in viata sau realizarea unei ambitii la un anumit stadiu al vietii adulte este blocata de inhibitiile nevrotice Cu toate acestea, ar trebui subliniat ca regre- 146 Franz Alexander sia anala de acest tip este extrem de comuna in toate felurile de diaree si la psihonevroticii care nu prezinta vreun simptom somatic Un anumit factor somatic local specific poate fi responsabil de faptul ca la unii pacienti regresia anala produce ulceratia intestinala Este foarte probabil ca factorii specifici sa se dovedeasca a nu fi de natura psihologica, ci sa tina de particularitatile mecanismelor fiziologice mobilizate de stimulii emotionali Desi ar putea fi prematur sa renuntam la posibilitatea ca baza psihodinamica din colita ulcerativa sa aiba o particularitate specifica neintalnita in alte forme de tulburari intestinale insotite de diaree, trebuie tras un semnal de alarma in ceea ce priveste graba anumitor autori de a interpreta descoperirile psihologice referitoare la acestea si la alte boli organice ca avand intotdeauna natura cauzativa Simptomele organice de tipul diareei le dau pacientilor posibilitatea sa utilizeze simptomul in scopul nevoilor lor psihonevrotice Pacientii suferind de diaree, indiferent de cauza acesteia, exploateaza adesea acest simptom emotional pentru o exprimare simbolica a starii de a fi epuizat, complet "golit", si il pot utiliza ca o expresie simbolica a castrarii Reconstructiile psihodinamice ale Melittei Sperling pot fi elaborari secundare simbolice ale diareei existente Fantasma eliminarii unei mame rele, periculoase, ce a fost incorporata este probabil o utilizare secundara a simptomului pentru nevoi emotionale inconstiente, mai degraba decat cauza acestuia Factorii psihodinamici determinanti sunt probabil mult mai primitivi si au o natura mai putin elaborata Actul excretiei ca un mod de daruire a unui cadou, de indeplinire a unei obligatii sau ca realizare, impreuna cu conotatia ostil-agresiva ulterioara atribuita defecarii sunt factorii psihodinamici fundamentali ce au o relatie cauzala cu tulburarile intestinale functionale Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 147 Cu privire la mecanismele fiziologice, o lucrare de Portis (181) merita sa fie amintita in mod special El urmeaza ipotezele originale ale lui Murray, iar mai explicit pe cele ale lui Sullivan, ca boala are o componenta neurogena Anumite situatii emotionale conflictuale transmit o excitatie nervoasa prin intermediul centrilor vegetativi pe calea cailor parasimpatice catre colon Sullivan a presupus ca forta exercitata la nivel digestiv de continutul lichid in miscare rapida al intestinului subtire este mai mare decat in mod normal sau capacitatea de aparare a membranei mucoase a colonului ar putea fi scazuta Cu toate acestea, o digestie superficiala la nivelul mucoasei colonului are loc si pregateste calea invaziei bacteriene in acest fel apare ulceratia acuta Portis accepta in linii generale aceasta teorie Opinia lui se fundamenteaza pe cercetarea experimentala a lui Karl Mayer s a (155,156) ca, datorita influentelor parasimpatice, lizozima, o enzima mucolitica, creste cantitativ si lasa mucoasa fara mucina ei protectoare, astfel ca aceasta devine mai vulnerabila la actiunea enzimei triptice prezente in continutul intestinal Conform lui Portis, localizarea initiala a ulceratiei este intotdeauna in acea parte a intestinului gros aflata sub controlul nervos al segmentului pelviosacral al sistemului parasimpatic De aceea, localizarea simptomelor in fazele incipiente este importanta si confirma observatia psihiatrica conform careia stimulii psihologici implicati au legatura cu actul defecatiei importanta relativa a factorilor constitutionali proprii privitori la vulnerabilitatea mucoasei colonului — adica perturbarea mecanismelor fiziologice cauzata de o boala locala anterioara la nivelul colonului —, invazia microorganismelor si situatiile emotionale conflictuale nu pot fi evaluate in stadiul prezent al cunoasterii Este important sa se tina cont de faptul ca acelasi tip de situatie 148 Franz Alexander conflictuala se intalneste si la pacientii suferind de nevroza compulsiva, si la cei care au simptome paranoide, acestia putand sa nu prezinte vreo tulburare intestinala semnificativa sau vreun fel de simptome somatice Este probabil ca un factor somatic local precum cel sugerat de Murray, Sullivan si Portis sa determine daca evitarea regresiva a unei situatii de viata conflictuale la un pacient produce simptome doar la nivel psihologic (simptome obsesiv-compulsive, trasaturi caracteriale compulsive sau deliruri paranoide) si in alte cazuri duce la unele tulburari organice intestinale Patternul dinamic specific in diaree Frustrarea dorintelor intense de dependenta orala   reactii oral-agresive   vinovatie   anxietate   supracompensare pentru agresivitatea orala prin nevoia de a darui (restituire) si de a realiza   inhibitie si esec in efortul de a darui si de a realiza   diaree CONSTiPAtiA PSiHOGENa CRONiCa Constipatia psihogena cronica trebuie sa fie delimitata de constipatia semnalata in colita spastica in unele cazuri, constipatia este singurul simptom gastrointestinal Desi aceasta poate fi o manifestare a oricareia dintre diferitele boli organice, ea se datoreaza de regula unui factor psihologic Descoperirile psihogene in cazurile de constipatie cronica sunt reprezentative si constante: o atitudine pesimista, defetista, suspiciune sau lipsa increderii in ceilalti, sentimentul de a fi respins si neiubit sunt adesea observate la acesti pacienti intr-o forma amplificata, aceasta atitudine este remarcata atat in paranoia, cat si in melancolia grava Pacientii constipati cronic prezinta Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 149 semnele ambelor atitudini: suspiciunea din paranoia si pesimismul si defetismul din melancolie Concordante sunt studiile lui Alexander si Menninger (15), care au ajuns la concluzia ca un grup semnificativ statistic de pacienti suferind de deliruri persecutorii suferea si de constipatie severa; pacientii melancolici prezinta, de asemenea, o predispozitie clara la constipatie Nuanta emotionala a constipatiei psihogene cronice poate fi descrisa dupa cum urmeaza: "Nu pot astepta nimic de la nimeni, si drept urmare nu sunt nevoit sa dau nimic Trebuie sa tin de ceea ce am" Aceasta atitudine posesiva, care este rezultatul sentimentului respingerii si suspiciunii, se manifesta in consecinta la nivel organic prin constipatie Excrementul este retinut ca si cum ar fi o posesiune valoroasa; aceasta manifestare corespunde atitudinii coprofile timpurii a copilului O alta descoperire psihologica, de regula mai refulata, o constituie o atitudine agresiva si depreciativa inconstienta la adresa celorlalti, care la randul sau poate fi o reactie la sentimentul general de a fi respins Aceasta atitudine este adanc refulata si inhibata; inhibitia se extinde asupra functiei defecarii, care are pentru viata inconstienta semnificatia unui atac ostil si de murdarire Urmatorul caz este ilustrativ: O tanara casatorita de doi ani suferea de constipatie cronica de cand se casatorise Erau folosite clisme zilnice investigatiile fizice repetate ieseau intotdeauna negative inaintea analizei, pacienta a fost tinuta sub observare cateva zile intr-un spital, pentru tulburari interne, iar raportul arata: "Examinarea organica negativa, constipatie neurastenica" Analiza a evidentiat urmatoarea situatie: 150 Franz Alexander Pacienta si-a inceput casnicia asteptand multa iubire si tandrete, dar sotul ei era un artist al carui interes principal il constituia profesia Era cu totul orb la nevoile emotionale ale unei tinere femei si a continuat sa duca un fel de viata celibatara dupa casatorie Tanara sotie manifestase o intensa dorinta constienta de a avea un copil, dar sotul o refuzase din considerente financiare si pentru ca dorea sa se dedice total artei sale Timp indelungat, analiza nu a furnizat nici un indiciu referitor la simptom, desi aparea limpede ca era cumva legat de reactia emotionala a femeii la comportamentul sotului Ca sa-si formeze o imagine proprie asupra sotului, terapeutul a cerut sa-l intalneasca Acest interviu a confirmat descrierea pacientei Parea a fi un tanar interesant, dar centrat in totalitate pe sine, care era naiv si neexperimentat in relatia cu femeile Era incapabil sa inteleaga afirmatia terapeutului ca sotia sa era practic nemultumita de casatorie, chiar daca ea insasi nu voia sa recunoasca asta si isi refulase nemultumirea pe cat posibil Ea traise cu iluzia ca era fericita in casnicie si nu isi exprimase niciodata direct vreo nemultumire la adresa sotului sau De cate ori spunea ceva care suna ca o invinuire la adresa sotului, o facea sub forma de gluma, ca si cum ar fi fost un fleac nedemn de luat in seama Pentru a-i explica sotului lipsa de atentie fata de sotie, terapeutul a folosit un exemplu pe care pacienta i-l spusese ca fiind reprezentativ pentru viata lor de cuplu: din prima zi a casatoriei lor, sotul nu ii adusese niciodata ceva cat de mic in semn de atentie — flori sau orice altceva interviul a lasat o impresie puternica asupra sotului si acesta a parasit cabinetul cu o constiinta vinovata Ziua urmatoare, pacienta a relatat ca pentru prima data in doi ani avusese spontan scaun inainte de a-si face clisma zilnica Aparent fara nici o legatura, a mai relatat si ca sotul ii adusese un buchet frumos de flori pentru prima data de cand erau casatoriti influenta catartica a acestor flori a fost Factorii emotionali in tulburarile gastrointestinale 151 nostima si ne-a furnizat primul indiciu asupra fondului psihic al simptomului Aceasta femeie folosise o modalitate infantila pentru a-si exprima supararea fata de sot ca raspuns la comportamentul lui lipsit de dragoste Constipatia pacientei exprima o reactie infantila pe care ea nu voia sa si-o admita si pe care nu o manifestase niciodata deschis isi exprima resentimentul produs de atitudinea neiubitoare a sotului in aceasta maniera deghizata si infantila intradevar, prima data cand sotul a fost generos, ea a devenit la randul ei generoasa si a renuntat la incapatanare, adica la constipatia care debutase la cateva saptamani dupa casatorie Analiza ulterioara a dovedit ca peste acest nucleu infantil advers s-a suprapus o alta motivatie — anume dorinta de a ramane insarcinata Constipatia era o reactie la refuzul sotului de a avea un copil identificarea inconstienta a copilului cu excrementul a constituit baza acestei reactii Pacienta constipata a acceptat acest insight in decursul unei analize care a durat relativ putin Ea nu a mai putut sa se autoamageasca in legatura cu profunda nemultumire legata de comportamentul sotului, dar din moment ce resentimentul ei devenise constient, nu mai era nevoie sa fie exprimat in acest mod deghizat Trebuia acum sa se confrunte cu problema ei conjugala la nivel constient Dupa ce analiza s-a incheiat, constipatia nu a mai revenit Faptul ca la cativa ani dupa cura a nascut un copil a contribuit probabil la permanenta acestui succes terapeutic O confirmare interesanta a acestor concepte a fost furnizata de studiul clinic mentionat anterior asupra relatiei dintre delirul de persecutie si constipatia psihogena cronica Alexander si Menninger au descoperit intr-un studiu statistic faptul ca din 100 de cazuri cu delir de persecutie 72 de procente sufereau de constipatie, comparativ cu 100 de cazuri de control, la care incidenta con- 152 Franz Alexander stipatiei era de doar 26 de procente Pe baza materialului psihodinamic s-a conchis ca frecventa constipatiei la pacientii suferind de delir de persecutie este in principal determinata de conflictul legat de tendintele sadic-anale care sunt negate si proiectate Ei au descoperit ca pacientii cu depresii sunt, de asemenea, predispusi la constipatie Aceasta corelatie se datoreaza cel mai probabil atitudinii lor emotionale Se simt respinsi si nu se asteapta sa primeasca nimic de la ceilalti De aici tendinta lor de a tine de posesiunea lor si de cea mai primitiva forma a acesteia, continutul intestinal Constipatia cronica este adesea considerata un simptom banal si, in majoritatea cazurilor, o abordare a simptomului, prin masuri alimentare, laxative, clisme sau masaj, este suficienta pentru toate scopurile practice Pe de alta parte, acest simptom poate fi manifestarea unei tulburari emotionale profunde, si atat psihanaliza, cat si procedeele terapeutice mai scurte centrate pe descoperirea conflictelor inconstiente obtin adesea rezultate remarcabile Multi pacienti care timp de ani intregi au fost obisnuiti sa foloseasca laxative au putut sa renunte la orice utilizare aditionala a medicamentelor, ca rezultat al terapiei Desigur, constipatia este doar una, si adesea nici macar cea mai semnificativa, manifestare a unei tulburari legate de asteptarea emotionala a pacientului fata de viata si semeni, si in aceste cazuri psihoterapia trebuie sa aiba ca scop o reorientare a personalitatii totale Capitolul 10 Factorii emotionali in tulburarile respiratorii influenta pe care o au emotiile asupra functiei respiratorii este bine cunoscuta in viata cotidiana Senzatia brusca de sufocare intalnita in starile anxioase este descrisa prin expresii de genul: "iti ia suflul" sau "mi-a taiat respiratia" Oftatul reprezinta o forma comuna de expresie pentru deznadejde Plansul este un alt fenomen complex in care este implicata faza expiratorie a respiratiei iar mai presus de toate, respiratia este o componenta importanta in actul vorbirii Datorita acestei corelatii stranse dintre tensiunile emotionale si functiile respiratorii, este probabil ca in majoritatea bolilor ce implica organele aparatului respirator factorii psihologici sa joace un rol important in literatura de specialitate exista observatii izolate care descriu influenta emotiilor in precipitarea tuberculozei (Coleman, Benjamin — 29) Cu toate acestea, studiile sistematice din acest domeniu s-au limitat pana in prezent la astmul bronsic 154 ASTMUL BRONsiC Franz Alexander in astm, ca si in alte tulburari ale functiilor vegetative, actiunea factorului emotional se bazeaza pe reactiile fiziologice la stimulii emotionali Simptomele reprezinta reactii exagerate si cronice la anumite emotii; natura exagerata si cronica a acestora se datoreaza in principal faptului ca stimulul emotional este de natura inconstienta, intrucat el nu poate fi acceptat de latura constienta a personalitatii istoria stiintei medicale cu privire la componentele emotionale din astm este indelungata Pana la descoperirea fenomenelor alergice, astmul era considerat in primul rand o boala nervoasa si este mentionat in manualele medicale mai vechi ca asthma nervosa O data cu aparitia imunologiei moderne, in cadrul careia fenomenul anafilactic a reprezentat o piatra de temelie, atentia s-a concentrat pe componenta alergica, iar vechea viziune asupra astmului ca boala nervoasa a ajuns sa fie considerata depasita Mai recent, in era orientarii psihosomatice, etiologia emotionala a astmului a fost readusa in prim-plan Observatiile clinice cu caracter izolat referitoare la o mare varietate de factori precipitanti ai crizei de astm sunt numeroase Acestia au fost trecuti in revista intr-o monografie scrisa de French si Alexander (89), iar anterior acesteia de Dunbar (74) si Wittkower (253) O mare varietate de factori emotionali au fost mentionati de diferiti observatori; printre acestia figureaza aproape orice stimul de natura emotionala a carui actiune este brusca si intensa — excitatia sexuala, anxietatea, gelozia si criza de furie Viziunea asupra cazurilor de astm asa cum apare in acest capitol se fundamenteaza in principal pe studiile facute in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago si des- Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 155 crise detaliat in monografia amintita anterior in aceste studii s-a descoperit ca, in spatele acestei varietati derutante de factori emotionali, se poate discerne o constelatie psihologica centrala in prezentul capitol vor fi discutati doar factorii psihodinamici fundamentali in relatia lor cu alergia Factorul psihodinamic central il reprezinta un conflict axat pe o dependenta excesiva si nerezolvata fata de mama Ca aparare impotriva acestei fixatii infantile se pot dezvolta toate tipurile de trasaturi de personalitate Prin urmare, printre persoanele suferind de astm gasim numeroase tipuri de personalitate: persoane agresive, ambitioase, argumentative, temerare si, de asemenea, tipurile hipersensibile, cu inclinatii estetice Unii astmatici sunt caractere de tip compulsiv, pe cand altii au mai degraba natura isterica Ar fi inutil sa definim un profil caracteristic bolnavului de astm; nu exista un astfel de profil Cu toate acestea, dependenta refulata fata de mama este o trasatura constanta in jurul careia se pot dezvolta diferite tipuri de aparari caracteriale Acest tip de dependenta pare sa aiba o conotatie diferita fata de cea regasita in nevrozele manifestate prin simptome gastrice sau ulcer Continutul acesteia nu este atat de mult legat de dorinta orala de a fi hranit; este mai mult o dorinta de a fi protejat — de a fi continut psihic de catre mama sau imagoul matern Spre deosebire de cazurile de ulcer, nu predomina fantasmele legate de hranire si alimente in schimb, apar frecvent fantasme despre viata intrauterina, sub forma simbolismului apei sau a cavitatilor in care se poate intra, spatii inchise etc (French, Alexander et al — 89) Tot ceea ce risca sa il separe pe pacient de mama protectoare sau substitutul acesteia este in masura sa precipite o criza de astm La copii, evenimentul nasterii unui frate care ameninta sa 156 Franz Alexander capteze atentia mamei se regaseste cu o uimitoare frecventa la debutul bolii astmatice La adulti, tentatia sexuala sau un iminent mariaj poate constitui un factor precipitant Pentru tanara fata, acceptarea functiei biologice a feminitatii este punctul de cotitura in dezvoltarea individuala, ce o separa pe aceasta de mama sa Ea devine astfel concurenta mamei, in loc de a mai fi copilul dependent de ea in cazul fiului, dorintele incestuoase sunt cele care ameninta relatia de dependenta fata de mama S-a constatat ca cele mai multe mame de astmatici sunt foarte sensibile la manifestarile atractiei fizice a fiului fata de ele si reactioneaza la acestea prin retragere sau chiar respingere O combinatie intre seductie materna inconstienta si respingere fatisa este una dintre situatiile cel mai frecvent regasite in istoricul cazurilor de astm Casatoria iminenta a fiului devenit adult aduce in prim-plan acest conflict dintre atasamentul dependent fata de mama si mai matura iubire sexuala pentru logodnica, conflict care adesea marcheaza debutul bolii de astm Pulsiunile ostile indreptate impotriva obiectului iubirii pot, de asemenea, sa ameninte relatia de dependenta si astfel sa provoace un atac Totodata, se pare ca orice efort brusc care solicita o functionare autonoma a individului poate sa reactiveze conflictul adanc inradacinat dintre tendintele catre independenta si cele spre dependenta si sa precipite astfel criza de astm in concordanta cu aceste concluzii, in viata pacientilor astmatici se regaseste ca motiv recurent un istoric de respingere materna Copilul care inca depinde de ingrijirea materna raspunde in mod firesc la respingerea din partea acesteia prin sentimentul unei insecuritati crescute si printr-o cramponare mai mare de aceasta in alte cazuri s-a constatat ca mamele copiilor astmatici insistau Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 157 sa-i faca pe acestia independenti prea de timpuriu Prin fortarea copilului catre o independenta care este inca inacceptabila pentru acesta, ele obtin tocmai opusul, rezultatul fiind o insecuritate crescuta a copilului si o cramponare dependenta istoricul succint al unui veteran de 22 de ani, suferind de astm, poate ilustra in mod concret aceste consideratii psihodinamice Prima criza de astm a aparut cand pacientul s-a intors in permisie de la operatiunile militare din Pacific, unde activa ca pilot El plecase pe frontul din Pacific la scurt timp dupa ce se casatorise si primise aceasta permisie dupa aproximativ opt luni La intoarcerea acasa fusese intampinat de catre parintii si sotia sa, iar dupa o oprire scurta acasa cu parintii, el a plecat cu masina mai departe, insotit doar de sotie, spre o casa pe care o primisera ca dar, surpriza de la tatal pacientului in aceeasi noapte, pacientul s-a trezit avand o criza severa de astm si a mai avut astfel de crize in urmatoarele nopti investigatiile de laborator facute au aratat ca pacientul era alergic la o mare varietate de tipuri de polen, par de pisica si praf de casa, insa toate incercarile de desensibilizare au ramas fara nici un rezultat Pe perioada spitalizarii, el a reactionat favorabil la cateva interviuri psihiatrice luate de o asistenta sociala si crizele sale au incetat pentru scurt timp Ulterior, cand pacientul a auzit ca mama sa trebuia sa faca o operatie, a avut o recidiva Dupa alte interviuri psihiatrice in timpul carora a descarcat afecte violente, starea i s-a ameliorat din nou La acest moment era deja eliberat din serviciul militar intrucat nu-si gasise de lucru, isi petrecea timpul ajutan-du-si tatal in afacerea pe care o avea acesta O data cu rarirea crizelor de astm, pacientul a devenit capabil sa-si indeplineasca indatoririle in cadrul afacerii tatalui La mo- 158 Franz Alexander mentul la care l-am intervievat el lucra, putandu-si intretine familia in mod adecvat Doar ocazional mai avea crize usoare de astm pe timpul noptii El mi-a furnizat o vie descriere a insiruirii evenimentelor care au dus la prima sa criza intorcandu-se din strainatate, a fost intampinat in statie de catre parinti si sotie si a aflat despre moartea fratelui sau, a carui varsta era apropiata de cea a pacientului, frate ce facuse parte din Air Force, la fel ca si pacientul Pacientul fusese foarte apropiat de acest frate, totusi reactionase destul de lipsit de emotie la aflarea vestii mortii lui El a incercat sa puna acest lucru pe seama faptului ca, pentru o perioada, fratele fusese dat disparut in circumstante care nu lasau loc decat suspiciunii ca se intamplase ceva nefast S-a simtit atat de dezorientat la revederea cu familia si confruntarea brusca cu adevarul asupra mortii fratelui, incat aproape ca a uitat de prezenta sotiei De la statie, ei au mers intr-o scurta vizita la casa pacientului Acestia au sugerat ca pacientul sa mearga impreuna cu sotia sa viziteze niste prieteni Sotia a condus masina si, in loc sa mearga la acesti prieteni, a pornit spre casa noua, spunandu-i pacientului ca prietenii se mutasera Au ajuns la aceasta casa si, cand au batut la usa, din casa au iesit parintii care i-au daruit pacientului cheile noii lor case, dupa care au plecat imediat, lasandu-l pe acesta singur cu sotia El a avut sentimente ambivalente legate de toata aceasta situatie si la inceput a ezitat sa accepte acest dar generos A simtit ca luase in acel moment locul fratelui sau, pe care tatal il preferase dintotdeauna pacientului Ulterior a decis sa ramana si, la scurt timp el, si sotia au avut raport sexual Dupa aceea pacientul a adormit si s-a trezit mai tarziu din cauza unui suierat violent Neintelegand ce i se intamplase, a fost cuprins de groaza si a crezut ca va muri Noaptea urmatoare a avut loc o criza chiar mai severa Pacientului i- Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 159 a fost administrat tratament in spital, dar acesta s-a dovedit complet ineficient Un studiu anamnezic detaliat a scos la iveala urmatorul istoric Pacientul era copilul mijlociu al unei familii cu o conditie sociala medie Tatal era un avocat de origine franceza Pacientul avea doi frati, cu 4, respectiv, 6 ani mai mari, si o sora cu 5 ani mai mica Fratele mai apropiat ca varsta de pacient era genul puternic si atletic; pacientul era lipsit de vlaga si uscativ Fratele era dintotdeauna preferatul tatalui; mama isi dorise ca pacientul sa fi fost fata Cand s-a nascut sora sa, el a simtit ca pierduse pretioasa pozitie de bebelus al familiei in ciuda neajunsurilor sale fizice, juca in echipa de fotbal, obtinuse rezultate bune in atletism si era foarte ambitios in privinta studiului, fiind intotdeauna considerat printre cei mai buni elevi din clasa La inceputul razboiului, fratele sau a intrat in Air Corps, iar pacientul l-a urmat curand La patru zile dupa ce se casatorise, el a plecat pe front, unde a participat activ in lupta La cererea sa, a devenit tanchist dupa ce doi dintre prietenii sai murisera avand aceeasi calificare Pacientul traise anxietati intense pe front, dar le indurase "cu gandul la fratele sau" in doua ocazii avionul sau fusese lovit si el scapase de moarte la limita Dupa un an petrecut pe front, a revenit acasa pentru o permisie si atunci au inceput crizele de astm, asa cum leam descris Tema centrala in istoricul pacientului era relatia sa cu acest frate, pe care il admira si invidia deopotriva Pacientul isi amintea ca fratele fusese intotdeauna cel preferat de tata in relatia cu sotia, el cerea extrem de mult de la aceasta Voia ca ea sa conduca gospodaria eficient, in acelasi mod in care o facea mama lui, si insista sa fie o curatenie si ordine extrema El spunea ca, daca sotia nu s-ar fi ridicat la nivelul asteptarilor sale, ar fi parasit caminul conjugal imediat 160 Franz Alexander La vremea interviurilor, pacientul avea un fiu in varsta de un an si jumatate si sotia era din nou insarcinata El isi iubea fiul, care era robust, avea oase mari si era tenace, exact ca si fratele pacientului, al carui nume fiul il purta Pacientul mi-a relatat doua vise Unul avusese loc in noaptea anterioara interviului; celalalt ii ramasese in minte foarte viu, desi il avusese cam cu saisprezece luni in urma, in noaptea de dupa nasterea fiului sau in visul de data mai recenta, isi vedea fiul sarind de pe masa pe care se lua micul dejun, apucandu-se de lustra si leganandu-se cu curaj Pacientul a inceput sa-i dea fiului palme peste sezut si s-a trezit din acest vis lovindu-si sotia El a comentat ca ar face la fel si in realitate, adaugand ca fiul sau era un mic barbat incapatanat, la fel ca si fratele pacientului in celalalt vis, el isi deschide portbagajul masinii, scoate o unealta pe care o azvarle cu toata puterea cat de departe poate Aceasta unealta il enervase in realitate in decursul ultimelor zile pentru ca se rostogolea in portbagaj la orice schimbare a directiei Semnificatia reala a acestui vis, prin prisma studiilor noastre aprofundate asupra pacientilor astmatici, apare ca fiind tipica pentru acestia Ea exprima clar rivalitatea fraterna, prin reprezentarea la nivel simbolic a dorintei de a elimina fetusul din pantecele mamei (a arunca unealta afara din masina) in mod evident, pacientul a transferat asupra fiului o mare parte din ceea ce el probabil ca a simtit fata de sora care ii inlocuise rolul lui de bebelus Dupa cum stim, pacientul era dependent de sotie El reactiona la adresa fiului sau cu o gelozie inconstienta, pe care o exprima in visul in care isi bate fiul Totodata, a transferat asupra fiului o parte din atitudinile fata de fratele sau Acestia erau ambii robusti, agresivi si temerari Saritul si atarnarea de lustra erau clar un act de bravada al acestuia fata de care pacientul a simtit invidie Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 161 in cadrul interviurilor terapeutice cu asistenta sociala, pacientul a dezvoltat inca de la inceput un puternic atasament dependent fata de aceasta si s-a lasat in totalitate in mainile ei Pe parcursul acestor interviuri, el a fost capabil sa-si exprime sentimentele la adresa fratelui si a devenit constient de competitia in care se afla cu acesta; si pentru prima data in viata si-a exprimat deschis sentimentele ostile la adresa tatalui Chiar daca aceste interviuri i-au adus o mare usurare emotionala, ele nu au putut penetra dincolo de relatia sa cu tatal si cu fratele; sentimentele sale fata de mama si sotie nu fusesera inca scoase la iveala A fost sfatuit sa continue tratamentul Pe baza istoricului acestui caz obtinut de catre asistenta sociala si din propriile interviuri cu pacientul, pot fi reconstituiti urmatorii factori dinamici Pacientul avea o atitudine foarte dependenta fata de mama, pe care a transferat-o in relatia cu sotia Ca aparare destinata sa compenseze aceste puternice nevoi dependente, a dezvoltat sentimentul unei intense competitii cu fratele Aceasta explica ambitia sa excesiva la scoala si comportamentul sau in armata, care i-a servit ca supracompensare si negare a nevoilor pasiv dependente si totodata scopul de a castiga iubirea parinteasca prin depasirea fratelui Resentimentele la adresa surorii au fost reactivate cand propriul fiu i-a amenintat pozitia de dependenta in relatia cu sotia Evenimentele psihologice de dupa intoarcerea sa acasa sunt complet transparente prin prisma constelatiei emotioale descrise Cand si-a reintalnit parintii si sotia la gara, el a pierdut-o complet din vedere pe cea din urma Auzirea vestii legate de moartea fratelui insemna pentru el la nivel inconstient ca acum devenea obiectul iubirii parintesti, ceea ce i-a provocat un sentiment inconstient de vinovatie Cea mai puternica dorinta a lui la intoarcerea acasa dupa dificultatile si privatiunile 162 Franz Alexander cauzate de serviciul militar era de a mai fi din nou copilul dependent Cateva ore mai tarziu, el s-a regasit singur cu sotia in noua casa Totul era acum pentru el inversat din punct de vedere emotional Cheia noului camin simboliza faptul ca el era pe propriile picioare, separat de parinti, un barbat matur S-a retras pe plan emotional din fata acestei sarcini, si dorinta sa arzatoare de a fugi inapoi la mama a fost activata Apararea impotriva acestei dorinte a constituit factorul central care i-a precipitat criza de astm Acum suntem in masura sa raspundem la intrebarea de ce si in ce mod o astfel de dorinta refulata legata de mama ar produce spasmul bronhiolelor, care reprezinta baza fiziologica a crizelor de astm Pe baza unui studiu psihanalitic de caz, E Weiss (243) a avansat teoria conform careia criza de astm reprezinta un strigat reprimat dupa mama Ulterior, Halliday a atras atentia asupra si relatiei dintre astm si plans (109) Aceasta idee a fost sustinuta in continuare de faptul ca multi dintre pacientii cu astm relateaza in mod spontan despre dificultatea lor de a plange Mai mult, s-a observat in repetate randuri cum crizele de astm incetau cand pacientul putea sa-si dea frau liber sentimentelor prin intermediul plansului O alta observatie importanta se refera la ameliorarea imediata ce apare la un numar de cazuri dupa ce pacientul a marturisit ceva care il facea sa se simta vinovat si din cauza caruia astepta sa fie respins (French si Johnson — 90) Confesiunea duce la stabilirea unui atasament dependent fata de terapeut, atasament ce fusese perturbat de sentimentele de vinovatie ale pacientului si de asteptarile acestuia de a fi respins de catre terapeut A vorbi (a te confesa) reprezinta o utilizare mai articulata a actului expirator, prin care adultul ajunge la acelasi rezultat ca si cel obtinut de copil prin plans El re- Factorii emotionali in tulburarile respiratorii 163 capata dragostea unei persoane de care este dependent Aceasta reprimare a plansului genereaza dificultati respiratorii ce pot fi observate in situatia copilului care incearca sa-si controleze nevoia imperioasa de a plange sau care cauta, dupa o perioada prelungita de esecuri, sa se opreasca din plans Dispneea si suieratul caracteristic care apar atunci seamana izbitor cu o criza de astm identificarea factorilor emotionali care actioneaza in astm nu ar trebui sa ne distraga atentia de la influenta egala ca importanta pe care o au factorii alergeni Aceasta este mult mai clar pusa in evidenta in crizele astmatice sezoniere care apar simultan cu polenul la care pacientul este sensibil in cazurile in care sensibilitatea se manifesta la parul de animale, vopsea, fibre de capoc etc , crizele vor fi adesea produse cu un surprinzator dramatism in momentul in care pacientul este expus la alergenul specific implicat in astfel de cazuri, desensibilizarea este adesea benefica Problema centrala in astm o reprezinta relatia dintre cele doua tipuri de factori etiologici, cei emotionali si cei alergeni in primul rand, trebuie retinut ca criza de astm reprezinta un simptom a carui cauza imediata este spasmul bronhiolelor in baza evidentei clinice nu exista nici o indoiala ca un astfel de spasm local poate fi precipitat atat de expunerea la un alergen specific, cat si de factorii emotionali de natura descrisa anterior Este cel mai important sa retinem ca oricare dintre cei doi factori considerati independenti poate produce un atac, dar adesea coexista ambii factori Un numar mare de cazuri din seriile pacientilor astmatici ce au fost studiate la institutul de Psihanaliza din Chicago au prezentat anumite forme de sensibilitate alergica O parte dintre pacienti au pastrat aceasta sensibilitate si dupa tratament, dupa cum au ar- 164 Franz Alexander atat testele cutanate, dar s-au vindecat de astm Probabil ca in astfel de cazuri avem de-a face cu fenomenul denumit in fiziologie cumularea stimulilor; cu alte cuvinte, doar o combinatie de stimuli emotionali si factori alergici vor produce o criza Considerat independent, efectul oricarui tip de stimuli se va mentine sub pragul de sensibilitate al tesutului reactiv — in acest caz, peretele bronhiolelor Aceasta explica observatia destul de frecventa ca, dupa o psihanaliza reusita, pacientii ale caror crize de astm se limitau la perioadele de polen devin ulterior, fara nici o desensibilizare, imuni la alergenul specific in cazul lor Aceasta teorie explica si ceea ce sustin psihiatrii si alergologii deopotriva cu privire la eficienta terapeutica a propriilor tehnici in majoritatea cazurilor este suficienta inlaturarea unuia sau a ambilor factori determinanti coexistenti, fie cel alergen, fie cel emotional, pentru a elibera pacientul de crize Doar factorul netratat nu pare sa fie suficient ca sa produca un atac — daca factorii alergeni si emotionali ar trebui sau nu considerati independenti unul dupa altul in originea lor ramane inca o intrebare deschisa Exista anumite dovezi care arata ca predispozitia alergica si vulnerabilitatea cu privire la situatiile conflictuale descrise mai sus sunt corelate intr-o maniera inca necunoscuta Cu alte cuvinte, este posibil ca sensibilitatea la trauma de "separare" si aceea la alergeni sa apara in mod frecvent impreuna la aceeasi persoana, ele reprezentand manifestari paralele ale aceluiasi factor constitutional de baza Capitolul 11 Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 1 Tulburari ale activitatii cardiace (tahicardia si aritmia) Simptomatologia asa-numitelor tulburari cardiovasculare functionale in care factorii emotionali pot avea o importanta etiologica este diversa, cuprinzand tahicardia, palpitatiile pe fond nervos, diferite forme de aritmie si astenie neurocirculatorie etc Nu au fost facute studii clinice sistematice care sa se bazeze pe o investigare psihodinamica precisa atat a starii emotionale, cat si a reactiilor somatice Corelatia stransa dintre anxietate si furie, pe de o parte, si activitatea inimii, pe de alta parte, este bine cunoscuta Nu se cunoaste pana in prezent motivul pentru care acest tip de emotii, daca sunt mentinute permanent asa cum se intampla in cazul diferitelor psihonevroze si in particular in starile anxioase, se manifesta in anumite cazuri ca tahicardie, iar in altele ca aritmie sau simptome ale asteniei neurocirculatorii Este posibil ca actiunea anumitor factori organici ce tin de inervatia complexa a activitatii inimii sa aiba o importanta insemnata, prin intermediul ganglionilor intrinseci si al con- 166 Franz Alexander trolului central Distinctia rigida dintre tulburarile cardiace de tip organic si cele nervoase (functionale) este in mod evident o suprasimplificare Anumiti factori organici care, considerati independent, pot fi inofensivi pot sa produca in combinatie cu tulburarile emotionale acest tip de simptome Nu este o raritate faptul ca unii pacienti la care erau diagnosticate simptome cardiace nevrotice de durata fac brusc o boala coronariana in anumite cazuri, interactiunea dintre factorii organici si cei emotionali este mai complexa Tulburarea functionala continua poate favoriza dezvoltarea leziunilor organice si a defectelor organice minore si eventual poate favoriza dezvoltarea simptomelor nevrotice in ceea ce priveste specificitatea factorilor emotionali, putem spune doar ca anxietatea cronica generalizata si pulsiunile ostile refulate sunt factori importanti in astfel de tulburari Ostilitatea genereaza anxietate care, in maniera tipica a cercului vicios nevrotic, duce la cresterea ostilitatii Un astfel de nucleu nevrotic se poate regasi la o mare varietate de personalitati, dar el este probabil mult mai frecvent la tipul de personalitate intimidabil, inhibat Ocazional, el poate fi observat si la indivizii suferind de un anumit tip de anxietate fobica si care altminteri par destul de activi si de agresivi A selecta un anumit profil psihologic caracteristic pacientilor suferind de simptome cardiace functionale este, asa cum am mai spus, un demers inutil 2 Hipertensiunea esentiala Hipertensiunea esentiala este un sindrom clinic caracterizat printr-o crestere cronica a tensiunii arteriale in absenta unei cauze organice detectabile Acest sindrom are o evolutie progresiva de la o faza initiala in care tensiu- Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 167 nea arteriala prezinta instabilitate mare si oscileaza marcant la o faza ulterioara in care tensiunea arteriala se stabilizeaza la nivel ridicat, insotita frecvent de deteriorari vasculare si renale (Alexander, Fahrenkamp — 7, 81) Valorile ridicate ale tensiunii arteriale din hipertensiunea esentiala sunt atribuite, de majoritatea cercetatorilor, unei constrictii larg raspandite a arteriolelor in ansamblul sistemului vascular Toate eforturile de a descoperi o baza morfologica a acestei vasoconstrictii au ramas fara succes Cu toate ca este posibil ca hipertensiunea cronica sa produca in anumite cazuri deteriorari vasculare, este la fel de posibil ca astfel de deteriorari sa fie mai degraba un fenomen concomitent decat rezultatul hipertensiunii (Bradley — 35) Fie ca apar sau nu deteriorari vasculare din cauza hipertensiunii persistente, exista putine dovezi care sa sustina ideea ca producerea hipertensiunii este insotita de leziuni vasculare Faptul ca timpul de circulatie sistemica (Weiss, Ellis — 245) si fluxul sangvin (Abramson — 5) se mentin in parametri normali sprijina conceptia ca tensiunea arteriala ridicata apare mai curand ca urmare a unei cresteri generalizate a tonusului vasomotor decat a unei modificari vasculare organice Mai mult, in faza initiala a hipertensiunii, hipertrofia ventriculului stang si leziunile la nivelul vaselor mari si arteriolelor sunt intalnite rar O confirmare in acest sens este faptul ca pacientii hipertensivi raspund la o varietate de situatii de viata si de stimuli fiziologici printr-o crestere si mai accentuata a tensiunii arteriale, asa cum reiese din reactiile la presiune ale acestor pacienti la scufundarea mainii in apa foarte rece (Page — 177), la munca fizica (Barath — 22) si la alti stimuli diversi De asemenea, in timpul fazelor initiale, pacientii raspund frecvent la psihoterapie prin scaderea valorii medii a tensiunii arteriale 168 Franz Alexander Tonusul vascular marit, care determina o crestere continua a valorilor tensiunii arteriale, este fie rezultatul unei cresteri a frecventei impulsurilor vasomotorii asupra muschiului neted al arteriolelor, fie se datoreaza actiunii unei substante circulatorii constrictoare Demonstratia lui Goldblatt (101), ca ischemia renala determina eliberarea unui agent chimic, renina, responsabil de transformarea globulinei din sange in substanta constrictoare, sustine ideea ca actiunea directa a agentilor constrictori asupra muschiului neted al vaselor ar putea produce hipertensiunea la om Aceasta descoperire a condus la o reluare a numeroaselor incercari anterioare de a demonstra existenta leziunilor in vasele renale care pot induce ischemia renala si, in consecinta, sa fie responsabile de producerea hipertensiunii la om in anumite situatii au fost descoperite astfel de leziuni renale, dar in majoritatea cazurilor nu exista modificari renale corespunzatoare care sa explice producerea hipertensiunii (Smith, et al — 214) Dat fiind ca vasele sangvine renale sunt foarte reactive si raspund la stimulii emotionali si fiziologici printr-o vasoconstrictie accentuata (Smith — 213), s-ar putea sustine ca ischemia renala si hipertensiunea ulterioara ar fi rezultatul influentei acestor stimuli in consecinta, problema etiologica consta in a stabili natura acelor factori neurologici ce produc presupusele schimbari functionale in circulatia renala responsabile de eliberarea agentilor constrictori Este posibil ca stimularea nervoasa continua a vaselor renale sa duca in timp la modificari minuscule in arteriole, al caror efect cumulat poate genera ceea ce Goldblatt numeste strangularea arterei renale Acest punct de vedere neurologic este sustinut de observatia ca tensiunea arteriala a multor pacienti hipertensivi scade in timpul blocajului tranzitoriu al ganglionilor Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 169 autonomi indus prin administrarea clorurii de tetraetilamoniu (TEAC) intr-un studiu referitor la efectul TEAC asupra valorilor tensiunii arteriale la pacientii hipertensivi si la cei cu sindroame asociate, Ferris si colegii (85) observau ca, in cazurile de glomerulonefrita si sarcina toxica, prin administrarea de TEAC nu s-au obtinut reactii semnificative Cu toate acestea, aproximativ jumatate dintre cei 105 pacienti cu hipertensiune esentiala (cu grade diferite de severitate) au reactionat la blocajul ganglionilor autonomi prin restabilirea tensiunii arteriale la valori normale La restul pacientilor s-a observat o incidenta ridicata a reactiilor partiale la TEAC Studiile ulterioare au relevat ca, in timp ce 60% dintre pacientii cu hipertensiune esentiala prezinta constant o reactie la repetarea testelor cu TEAC, la aproximativ 40% dintre acestia reactia se produce uneori, iar alteori nu Aceste studii arata ca tensiunea arteriala ridicata a majoritatii pacientilor cu hipertensiune esentiala se datoreaza unui factor neurologic si ca doar intr-un numar mic de situatii ar putea fi responsabila o combinatie de factori neurologici si umorali Din moment ce pacientii studiati de Ferris si colegii sai variau considerabil in privinta severitatii si a duratei bolii, se prea poate ca acei pacienti care au avut raspunsuri variabile sau neglijabile la blocajul autonom sa fi fost cei la care vatamarile morfologice consecutive hipertensiunii sa se fi produs deja la nivelul rinichilor O confirmare in acest sens o constituie observatiile ca pacientii cu hipertensiune aflata in faza initiala sau tranzitorie au tendinta de a prezenta o incidenta mai mare a reactiilor pozitive la administrarea de TEAC, comparativ cu cei cu forme mai cronice ale bolii O semnificatie la fel de mare o are si observatia ca cele mai evidente variatii in efectul produs de blocajul autonom asupra reducerii tensiunii arteriale apar in relatie cu variatiile tensiunii emotionale 170 Franz Alexander in aceasta situatie este aproape sigur ca factorii neurologici joaca un rol important in mentinerea hipertensiunii si chiar in producerea sindromului O data cu progresul bolii, modificarile tesuturilor tind sa dobandeasca un rol tot mai semnificativ Aceste modificari stimuleaza producerea substantelor constrictoare, astfel ca la pacientul cu o hipertensiune destul de avansata factorul humoral ar putea sa devina ulterior cel dominant Cu toate acestea, legat de producerea hipertensiunii, cunoasterea precisa a factorilor neurologici constituie cel mai important aspect Literatura de specialitate abunda in numeroase studii care stabilesc o legatura intre factorii psihogeni si exacerbarea sindromului hipertensiv (Goldscheider; Mueller; Mohr; Fahrenk S Weiss; Fishberg; Schulze si Schwab; Moschcowitz; Riseman si S Weiss — 102, 172, 166, 81, 244, 87, 208, 169, 189) Numeroase studii psihiatrice demonstreaza influenta conjucturilor de viata asupra acestui sindrom (Alkan; Wolfe; K Menninger; Dunbar; Hill; Binger et al ; E Weiss — 7, 256, 152, 73, 118, 32, 241) Majoritatea studiilor psihiatrice sublinia faptul ca tendintele ostile inhibate joaca un rol important in acest fenomen, ceea ce confirma observatiile lui Cannon ca frica si furia produc o crestere a tensiunii arteriale la animalul experimental Cannon (43) a demonstrat ca teama sau furia determina o activare a sistemului nervos simpatic si a secretiei de epinefrina de catre maduva spinarii, care la randul sau are un rol important in producerea unor asemenea modificari fiziologice in sistemul cardiovascular si in alte sisteme, in asa fel incat i-ar putea permite organismului fie sa se lupte cu un atacator, fie sa fuga din fata pericolului Studii psihanalitice sistematice au fost realizate asupra pacientilor cu hipertensiune Un astfel de studiu a ar- Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 171 atat ca pulsiunile agresive cronic inhibate, care se asociaza intodeauna cu anxietatea, influenteaza semnificativ valorile tensiunii arteriale (Alexander — 11) in ciuda faptului ca grupul de pacienti a fost format din indivizi cu tipuri diferite de personalitate, o caracteristica comuna a acestora a constituit-o incapacitatea de a-si exprima pulsiunile agresive liber Ocazional, acesti pacienti puteau avea izbucniri de furie, dar per ansamblu ei mentineau un control excesiv, astfel incat la o privire superficiala dadeau impresia unor personalitati bine adaptate si mature intr-adevar, destul de frecvent, acesti pacienti erau extrem de complianti si agreabili si ar fi fost in stare sa renunte la ei pentru a le face pe plac asociatilor lor Observatii asemanatoare au fost facute de catre Binger si colegii acestuia (32), care au descris ceea ce ei au numit constelatii familiale tipice la pacientii cu hipertensiune Cu toate acestea, diferentele semnificative existente cu privire la istoricul de viata al acestor pacienti fac sa fie improbabil ca un mediu familial tipic sa fie caracteristic acestora Mult mai plauzibila este ipoteza ca o multitudine de experiente din trecut au determinat, ca trasatura comuna la acesti pacienti, refularea pulsiunilor ostile Elocvent pentru pacientii studiati la institutul de Psihanaliza din Chicago este cazul unui om de afaceri, care se descria pe sine ca o persoana modesta, retrasa si politicoasa, care niciodata nu se straduia sa iasa in evidenta (Alexander — 11) El era ambitios si, cu toate acestea, isi pastra dorinta de a fi mai bun decat competitorii sai in plan fantasmat Atitudinea lui de aparenta modestie si complianta se manifesta deosebit de pronuntat in relatia cu seful sau, pe care nu il putea contrazice Tipic pentru modul sau de a reactiona era situatia, repetata de nenumarate ori, in care seful sau il invita sa joce golf in 172 Franz Alexander sambata care urma Ca de obicei, pacientul accepta invitatia, chiar daca ar fi preferat sa joace tenis cu propria familie la clubul pe care il frecventa Ulterior, cand pleca de la birou, el se autoacuza cu privire la incapacitatea sa de a refuza invitatiile sefului; furia si autodesconsiderarea erau fenomene insotitoare Pacientii cu hipertensiune sunt adesea inhibati sexual, si atunci cand se lasa in voia placerilor oferite de anumite relatii clandestine, acestea vor fi insotite de foarte multa anxietate si vinovatie, activitatea sexuala neconventionala echivaland pentru ei cu protest si rebeliune Un conflict acentuat intre tendintele pasive dependente sau feminine si pulsiunile agresiv-ostile compensatorii este evidentiat in analiza unor astfel de indivizi Cu cat cedeaza mai mult tendintelor dependent compliante, cu atat mai mare devine ostilitatea lor reactiva fata de cei carora li se supun (Saul, Alexander — 202, 7) Aceasta ostilitate le produce teama si ii face sa se retraga din fata competitiei intr-o atitudine de dependenta pasiva Consecutiv, aceasta le amplifica sentimentele de inferioritate si ostilitatea, si astfel se creeaza un cerc vicios interesant este faptul ca pacientul hipertensiv nu se poate lasa liber in voia dorintelor sale dependente, din cauza conflictului pe care acestea il stimuleaza Tendintele opuse agresive si submisive se stimuleaza si se blocheaza reciproc si simultan, avand ca rezultat un fel de paralizie emotionala Observatiile psihodinamice privilegiaza o examinare psihosomatica asupra etiologiei vasocotrictiei generalizate specifice hipertensiunii Teama si furia sunt stari tranzitorii deopotriva la animale si la oameni, si ele sunt insotite de modificari fiziologice pasagere, prin care organismul se pregateste pentru efortul sustinut necesar in reactia de lupta sau fuga O crestere a tensiunii arteriale Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 173 este una dintre componentele acestei pregatiri fiziologice O data cu disparitia situatiei care provoaca frica are loc o revenire la starea normala in societatea moderna, exprimarea libera a ostilitatii nu este permisa; individul resimte adesea ostilitate, dar nu are ocazia de a-si exprima agresivitatea liber in lupta corp la corp Societatea actuala asteapta ca individul sa aiba un control total asupra tuturor pulsiunilor sale ostile in timp oricine este supus acestei restrictii, unii oameni sunt mai inhibati in capacitatea lor de a-si exprima tendintele agresive si pe cele de autoafirmare decat altii, in sensul ca ei nu pot folosi caile legitime disponibile pentru a-si exprima pulsiunile agresive in consecinta, acestia traiesc intr-o stare de ostilitate cronic inhibata S-ar putea presupune ca inhibarea cronica a furiei din cauza acestor restrictii ar determina o crestere cronica a tensiunii arteriale consecutiva faptului ca furia nu poate fi descarcata nici ca agresivitate fizica, nici in forme mai sublimate ale comportamentului de autoafirmare Din acest motiv, sentimentele ostile neexprimate pot deveni sursa unei stimulari permanente a sistemului vascular, ca si cum organismul inhibat s-ar afla constant in starea de pregatire pentru o lupta ce nu are loc niciodata (figura iV) Se prea poate ca, atunci cand interdictiile dictate de societate si normele culturale actuale sunt internalizate de catre individul cu predispozitie hipertensiva, acest lucru sa determine la el fluctuatii ale valorilor tensiunii arteriale Sub influenta repetitiva a stimularii vasomotorii, sistemul vascular poate sa inceapa sa dezvolte modificari organice care nu sunt vizibile un timp, dar sunt reflectate de productia de agenti constrictori, in acelasi mod in care se intampla la caine atunci cand arterele renale ii sunt legate Din pacate, aceasta presupunere este dificil de demonstrat, intrucat pacientul se supune ate- 174 Franz Alexander ntiei medicului rareori inaintea declansarii hipertensiunii sau in stadiile ei initiale individul care a devenit excesiv de inhibat sub influenta experientelor sale timpurii va descoperi ca ii este mult mai dificil sa-si gestioneze eficient pulsiunile agresive in viata adulta El va tinde sa-si refuleze toate tendintele de autoafirmare si va fi incapabil sa gaseasca un mod legitim de exprimare a acestora Blocarea pulsiunilor ostile va continua si, in consecinta, va creste in intensitate Acest lucru va determina dezvoltarea unor masuri defensive mai puternice destinate sa tina sub control agresivitatea blocata Atitudinile excesiv de compliante, politicoase si supuse, regasite la pacientii cu hipertensiune constituie exact astfel de aparari, dar ele nu pot preveni acumularea de tensiune Prin urmare, apar sentimente de inferioritate care, la randul lor, trezesc pulsiuni agresive; si cercul vicios este perpetuat Din cauza gradului semnificativ de inhibitie, acesti pacienti sunt mai putin eficienti in activitatile lor profesionale, motiv pentru care au tendinta de a pierde in competitia cu ceilalti, ceea ce le stimuleaza si mai mult invidia si sentimentele ostile la adresa rivalilor cu mai mult succes si mai putin inhibati Studiul anamnezic al pacientului cu hipertensiune dezvaluie de regula ca la un anumit moment in decursul dezvoltarii sale a avut loc o schimbare relativ brusca in temperamentul acestuia istoricul tipic arata ca pacientul era foarte agresiv in perioadele timpurii de viata si ulterior, in decursul unui interval de timp scurt, a inceput sa se comporte ca si cum ar fi fost inhibat si supus in multe situatii, aceasta schimbare a aparut in timpul pubertatii Uneori, astfel de pacienti relateaza ca schimbarea de la agresivitate la submisi- Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 175 vitate s-a produs ca urmare a unui efort constient; ca ei au fost nevoiti sa se autocenzureze pentru a nu-si pierde popularitatea sau pentru ca suferisera infrangeri din cauza exprimarii pulsiunilor agresive in acord cu ideea ca factorii psihodinamici constituie baza etiologica a hipertensiunii sunt observatiile lui George Draper (67), care mentiona ca, o data cu dezvoltarea anumitor simptome nevrotice, tensiunea arteriala la unii dintre pacientii hipertensivi revenise la valorile normale Dupa cate se pare, pulsiunile ostile blocate au putut fi eliberate prin intermediul simptomelor nevrotice si astfel nu au mai constituit sursa excitarii cronice a mecanismelor vasomotorii Multi autori au subliniat ca hipertensiunea este o boala a civilizatiei occidentale moderne De exemplu, Schulze si Schwab (208) au gasit o diferenta statistica semnificativa in incidenta hipertensiunii la populatia de culoare de origine africana, comparativ cu cea din Statele Unite in timp ce hipertensiunea este extrem de rara la populatia de culoare de origine africana, aceasta boala este des intalnita la populatia de culoare care traieste in Statele Unite in mod evident, aceasta diferenta se datoreaza mai curand unui factor cultural decat constitutiei rasiale S-ar parea ca dificultatile inerente adaptarii sociale la care a fost supusa populatia de culoare din Statele Unite trebuie sa fi determinat la aceasta nevoia unei autocenzurari excesive, care ulterior devine factorul etiologic determinant al bolii Raspunsul complet legat de etiologia hipertensiunii nu rezida doar in elucidarea factorilor psihodinamici Multe persoane nevrotice prezinta o inhibitie a pulsiunilor agresive si conflictul tipic dintre tendintele pasivdependente si cele agresiv-competitive similar conflic- 176 Franz Alexander tului central la pacientul cu hipertensiune, si cu toate acestea ele nu inregistreaza o crestere a tensiunii arteriale Daca factorul psihologic singur ar fi fost responsabil pentru producerea bolii, s-ar astepta sa se constate ca fiecare pacient care isi inhiba cronic pulsiunile agresive si nu recurge la anumite simptome nevrotice pentru eliberarea acestora face hipertensiune De fapt, lucrurile nu stau asa Dupa cum s-a subliniat in mod repetat, doar in combinatie cu unii factori somatici necunoscuti inca, si posibil mosteniti, influentele psihodinamice pot sa produca tulburari cronice ale functiilor vegetative; acest lucru este valabil si pentru pacientii cu hipertensiune Pe de alta parte, posibilitatea ca hipertensiunea sa aiba legatura cu mostenirea genetica a unui sistem vasomotor labil nu diminueaza semnificatia etiologica a factorilor psihodinamici Desi sunt pacienti hipertensivi care urmeaza o terapie psihanalitica, numarul acestora este inca prea redus pentru a putea permite evaluarea statistica a rezultatelor Cu toate acestea, se poate afirma ca rezultatele terapeutice obtinute in cazul pacientilor aflati la debutul bolii sunt incurajatoare Frecvent, valoarea medie a tensiunii arteriale a pacientului scade substantial dupa ce terapia psihanalitica a reusit sa il ajute sa se autoafirme mai mult; si un astfel de pacient poate chiar sa devina incomod pentru mediul in care traieste Rudele unor astfel de pacienti observa adesea ca, desi tratamentul a imbunatatit poate starea fizica a pacientului, l-a transformat intr-o persoana langa care este mai dificil de trait Ca si in cazul multor altor boli, profilaxia este mai buna decat tratamentul, si de aceea se poate anticipa ca cel mai benefic aport cu privire la problema hipertensiunii va fi furnizat de diagnosticarea timpurie si aplicarea masurilor terapeutice la cazurile incipiente Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare Patternul dinamic specific in hipertensiunea esentiala 177 Tendinte competitive ostile   intimidare in cauza pedepsei si esecului   cresterea nevoilor de dependenta   sentimente de inferioritate   reactivarea competitivitatii ostile   anxietate si inhibare consecutiva a pulsiunilor agresiv-ostile   hipertensiune arteriala anxietate si sau vinovatie agresivitate Competitionala dependenta infantila anxietate si sau vinovatie protest narCisiC supraCompensare efort sistemul nervos simpatiC or tr iCt ns Co triC to r ns ostilitate Figura iV ilustrare schematica a specificitatii in etiologia hipertensiunii Centri vasomotorii stimulati friCa lupta sau fuga tensiune arteriala CresCuta m e tem neuro-end o Cr in e ag e sis i endoCr in is m an eC i renal i Co nt 178 Franz Alexander Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 3 Sincopa vasodepresoare 179 Sincopa vasodepresoare reprezinta o tulburare a sistemului cardiovascular ce a fost supusa studiului psihosomatic detaliat de catre Romano, Engel et al (191, 192, 78, 79, 80) Este tipul cel mai comun de lesin si poate sa apara la indivizii sanatosi cand sunt pusi in fata unui pericol coplesitor, in special in situatiile in care exprimarea fricii trebuie sa fie reprimata Ea poate sa apara cu o frecventa ridicata la anumiti indivizi nevrotici Pierderea cunostintei se manifesta din cauza unei scaderi bruste a tensiunii arteriale Fluxul sangvin la nivelul pielii este diminuat, iar cel catre muschi creste considerabil Dupa o accelerare initiala, ritmul cardiac incetineste brusc Tonusul si forta musculara scad si se instaleaza o stare de slabiciune acuta Exista suficiente dovezi care arata ca sub influenta pericolului este activata pregatirea fiziologica pentru lupta, iar vasodilatatia normala la nivel muscular face parte din acest raspuns adaptativ Din cauza unei inhibitii a reactiei de lupta, individul ramane nemiscat si are loc un fel de sangerare interna in sistemul muscular, rezultand o scadere a tensiunii arteriale Daca aceasta atinge nivelul critic, apare pierderea cunostintei Este important de mentionat ca paralizia miscarii apare in pozitia verticala; in decubit, lesinul nu se produce Acest sindrom poate fi cu usurinta diferentiat de lesinul de tip isteric, caz in care el reprezinta expresia simbolica a conflictului psihologic in lesinul isteric nu exista modificari ale sistemului cardiovascular Sincopa vasodrepesoare constituie un exemplu tipic de nevroza vegetativa Raspunsul fiziologic normal la frica este initiat, dar din cauza inhibarii comportamentului voluntar reactia propriu-zisa de fuga nu se mai produce Raspun- 180 Franz Alexander sul fiziologic este intrerupt dupa perioada initiala de pregatire in dinamica sa, acest fenomen este asemanator cu alte tulburari vegetative produse de factori emotionali in ulcerul peptic, stomacul se pregateste in mod constant pentru ingerarea hranei Faza initiala a reactiei fiziologice se produce, insa nu se realizeaza intregul proces Stomacul gol este expus continuu la secretiile digestive, ceea ce constituie unul dintre factorii patogeni importanti Pe de alta parte, in hipertensiunea esentiala organismul se pregateste pentru lupta sau fuga prin mobilizarea reactiei fiziologice normale Cu toate acestea, actiunea este inhibata si in consecinta nu se poate restabili un echilibru homeostatic, asa cum s-ar fi intamplat dupa ce reactia de lupta sau fuga ar fi fost realizata complet in sincopa vasodepresoare, una dintre fazele specifice ale reactiei de fuga, si anume pregatirea sistemului muscular in vederea actiunii prin aport sangvin crescut, este stimulata si ulterior intrerupta 4 Durerile de cap psihogene si migrena psihogena DURERiLE DE CAP (CEFALEEA) Datorita unei varietati foarte mari a factorilor etiologici care produc diferitele tipuri de cefalee, se recunoaste pe scara larga in literatura de specialitate ca aceasta este prin excelenta un simptom si nu o entitate patologica Tulburarile in aproape oricare sistem organic pot precipita, prin intermediul mecanismelor de raspuns reflex, modificari fiziologice secundare la nivel cerebral, ceea ce determina senzatia subiectiva de durere Factori cauzali bine cunoscuti sunt tulburarile gastrointesti- Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 181 nale — indigestia acuta si constipatia avand frecventa cea mai mare —, boala renala, hipertensiunea, efortul ocular, infectiile sinusurilor paranazale, tulburarile la nivelul ficatului si vezicii biliare, tumorile cerebrale in toate aceste cazuri, durerea de cap este una dintre sechelele afectiunii de baza Asa-numitele dureri de cap histaminice cu origine alergica reprezinta mai degraba un grup distinct Ele pot fi induse experimental prin injectare de histamina Mecanismele directe de producere a durerii sunt variabile, insa modificarile diametrului vaselor de sange si alterarile compozitiei fluidului la nivel cranian care determina variatiile presiunii intracraniene sunt recunoscute de majoritatea cercetatorilor ca factori principali La nivel local, durerea isi are originea in fibrele nervoase simpatice ce strabat vasele de sange; substanta cenusie propriu-zisa este lipsita de sensibilitate in afara acestor fenomene reflexe, originea emotionala a unor dureri de cap este bine stabilita Literatura de specialitate abunda de afirmatii ca oboseala si stresul emotional de toate tipurile pot atrage dupa sine dureri de cap, care pot fi resimtite ca: durere surda, presiune, durere pulsatila sau alte senzatii subiective Exista, de asemenea, relatari, mai cu seama facute de psihanalisti, ale unor cazuri individuale in care durerea este primara si apare ca un simptom de conversie cu semnificatie simbolica determinata inca din 1911, Sadger (201) relata despre dureri de cap recurente la o pacienta pe care ea o trata psihanalitic Pacienta prezenta trei tipuri de dureri de cap: sub forma de presiune resimtita din exterior, de durere ascutita si de presiune venind din interior Primul tip de durere a fost pus de Sadger pe seama unei experiente din copilarie a pacientei, aceea de a fi dusa de catre tata la culcare, ocazie cu care 182 Franz Alexander simtea greutatea si presiunea imensa a corpului acestuia Durerea de cap ascutita isi avea originea in experientele masturbatorii dureroase, dar totodata placute, cu o prietena din copilarie, pe cand pacienta avea trei sau patru ani; durerile tip presiune interna se bazau pe experientele timpurii, dureroase dar si erotizate, din timpul defecarii Un pacient tratat de Abraham (2) exprima prin durerile de cap o identificare feminina cu mama sa, care avea acelasi tip de dureri Durerea ii dadea pacientului o gratificare masochista pasiva Fenichel (83) a descris un alt caz in care durerea de cap a pacientului simboliza trichina de care suferise acesta in copilarie Pacientul asocia in inconstient trichina cu fecalele Baza pentru simptomul de conversie a constituit-o ecuatia simbolica: fecale = ganduri intr-un alt caz descris de Seidenberg (209), o durere de cap pulsatila era expresia dorintelor sexuale refulate care reprezentau simbolic erectia Gutheil (108) relateaza cazul unui pacient ale carui crize de migrena au incetat dupa ce acesta a fost capabil sa aiba orgasm Uneori, pacientului ii erau necesare cateva orgasme pentru a se putea relaxa si dupa aceea migrena inceta Personal, am avut ocazia sa studiez durerea de cap a unei femei virgine aflate intre doua varste, care resimtea durerea ca presiune interna ce ameninta sa ii crape craniul; aceasta senzatie era o expresie simbolica a dorintei refulate a pacientei de a ramane insarcinata in sensul de simptome de conversie, durerile de cap pot in mod clar sa aiba o mare varietate de semnificatii simbolice determinate de nevoile individuale subiective ale fiecarui pacient Ramane de stabilit daca in aceste cazuri de conversie se produc vreun fel de modificari fiziologice locale subiacente Ele ar putea fi incadrate in categoria tulburarilor senzoriale de tip isteric (durere psihogena), din care fac parte parestezia, hiperestezia si Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 183 anestezia, in care nu exista nici o modificare locala si intregul proces se deruleaza in centrii senzoriali superiori din creier, exprimandu-se doar prin senzatii subiective MiGRENA Crizele de migrena constituie un grup distinct in marea varietate tipologica a durerilor de cap Fie ca etiologia lor este aceeasi sau diferita de la caz la caz, ele reprezinta o entitate clinica distincta din punctul de vedere al simptomatologiei si al mecanismelor fiziologice de baza Acest lucru face posibila realizarea studiilor psihosomatice comparative asupra pacientilor cu migrena, lucru aproape de neconceput in cazul grupului eterogen de pacienti suferind de alte forme de durere de cap Manifestarile clinice specifice crizei de migrena, ca de exemplu natura lor periodica, tulburarile prodromale* (scotomul**, parestezii ocazionale si dificultati de vorbire), faptul ca durerea se manifesta intotdeauna unilateral, prezenta fotofobiei, greata si varsaturile fac posibila diagnosticarea precisa a acestora O alta trasatura caracteristica consta in faptul ca, dupa criza, pacientul se bucura pentru o vreme de o ameliorare considerabila a starii de bine Toate aceste trasaturi distinctive faciliteaza foarte mult studiile clinice comparative asupra acestor pacienti in plus, un alt aspect care face ca aceasta entitate patologica sa fie adecvata studiilor somatice consta in faptul ca aceste crize apar adesea subit si uneori se termina la fel de brusc Aceasta permite studiul precis atat al factorilor precipitatori, cat si al celor responsabili de incetarea crizei * Termenul se refera la tulburarile simptomatice ce prevestesc debutul crizelor de migrena (N t ) ** Pierderea vederii pe o portiune limitata a campului vizual (N t ) 184 Franz Alexander MECANiSMELE FiZiOLOGiCE Se presupune in general ca dilatatia vasculara este una dintre cauzele durerii in migrena Acest lucru este demonstrat de studiile experimentale facute de Graham, H G Wolff si colaboratorii (104, 47), care au aratat ca dilatarea arterelor craniene este responsabila pentru producerea senzatiei de durere Acest fapt explica efectul specific deosebit de benefic al tartratului de ergotamina care produce vasoconstrictie De regula se presupune ca in cefaleea histaminica de origine alergica mecanismul producerii durerii este acelasi in timp ce mecanismele sunt similare, exista totodata diferente intre cele doua tipuri de durere de cap Natura si repartizarea durerii sunt diferite; cefaleea histaminica este resimtita ca o durere mai profunda si se manifesta intotdeauna bilateral De asemenea, efectul tartratului de ergotamina este mult mai pronuntat in crizele de migrena Wolff explica acest lucru prin faptul ca histamina actioneaza la nivelul arterelor intracerebrale, in timp ce tartratul de ergotamina afecteaza cu precadere ramurile carotidei externe, care sunt cele implicate in migrena Simptomele prodromale, tulburarile de vedere si parestezia sunt atribuite vasoconstrictiei initale care induce criza Wolff considera vasodilatatia ca o reactie supracompensatorie la vasoconstrictia initiala in opinia mea, vasodilatatia poate avea o origine independenta, care va fi discutata mai tarziu FACTORii EMOtiONALi importanta semnificatie etiologica a factorilor emotionali in migrena a fost recunoscuta de un numar mare de autori Aceste observatii se refera pe de o parte la Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 185 factorii precipitatori, iar pe de alta parte la trasaturile de personalitate caracteristice pacientilor predispusi sa aiba migrene Touraine si Draper (235) au descris un tip de personalitate "constitutionala de baza", caracteristica individului predispus la migrena Sub aspect fizic, acesta prezinta trasaturi acromegaloide in ceea ce priveste structura personalitatii, el are o dezvoltare emotionala intarziata, dar o inteligenta superioara Adaptarea sa sexuala este nesatisfacatoare Conform acestor autori, migrenele apar pentru prima data cand pacientii pierd protectia caminului si trebuie sa faca fata singuri responsabilitatilor vietii independente Autorii au observat la acesti pacienti o dependenta exagerata fata de mama, de care nu se pot elibera niciodata Olga Knopf (133) a studiat 30 de pacienti, din care 22 erau femei L-a descris ca apartinand tipului "goody-goody"*: ambitios, rezervat, relaxat, foarte respectat, sensibil, dominator si lipsit de simtul umorului Toate femeile aveau o slaba adaptare heterosexuala Nici unul dintre autorii mentionati nu merge insa cu descrierea mai departe de enumerarea anumitor trasaturi de personalitate izolate Ei nu incearca sa distinga vreun pattern psihodinamic de baza O importanta mai mare o au studiile detaliate intreprinse de Fromm-Reichmann (96), care a tratat 8 pacienti cu migrena prin psihoterapie intensiva Ea a descoperit ca la acesti pacienti pulsiunile ostile si invidia orientate initial impotriva unor persoane remarcabile din punct de vedere intelectual erau ulterior intoarse impotriva propriului Sine, prin intermediul bine cunoscutelor mecanisme ale vinovatiei * Conform Dictionarului Cambridge, termenul descrie o persoana care se comporta astfel incat sa multumeasca pe cineva cu autoritate (N t ) 186 Franz Alexander Harold Wolff (257) a intreprins, pe langa studiul sau principal asupra fiziologiei crizelor de migrena, si studii detaliate asupra trasaturilor de personalitate caracteristice unor astfel de pacienti El a subliniat existenta caracteristicilor compulsive, perfectionism, ambitie, competitivitate excesiva, rigiditate si incapacitatea de a delega responsabilitatea Conform lui Wolff, acesti pacienti manifesta atitudinea "vesnicului nemultumit", care rezulta din incapacitatea lor de a tine pasul cu responsabilitatile asumate compulsiv in scopul de a se ridica la nivelul standardului lor de perfectiune Frustrarea acestei nazuinte genereaza la acesti pacienti o stare de tensiune si oboseala, pana cand un alt eveniment extern le va agrava permanenta nemultumire si va precipita astfel aparitia migrenei H Selinsky (210) a ajuns la concluzii similare Acest autor a subliniat si el importanta "luptei, a resentimentului si a anxietatii" Migrena apare atunci cand pacientul este pus in fata unei sarcini care-i depaseste capacitatea Exista multe dovezi clinice ca un numar mare de pacienti suferinzi de migrena prezinta aparent atitudini specifice asa-numitelor personalitati compulsive Cu toate acestea, o mai mare semnificatie o are uniformitatea factorilor emotionali precipitanti la acesti pacienti Majoritatea publicatiilor referitoare la psihologia migrenei, atat cele mai vechi, cat si de data recenta, mentioneaza prezenta pulsiunilor ostile refulate sau reprimate (Weber; Brenner, Friedman si Carter; Rosenbaum; Fromm-Reichmann, Wolff; Eisenbud; Wolberg; John son — 239, 36, 194, 96, 257, 77, 255, 125) Psihanalistii care trateaza frecvent pacienti cu migrena in interviuri au in mod repetat ocazia sa observe in cadrul sedintei momentul initial sau final al crizei de migrena inceputul obisnuit al crizei de migrena il constituie o stare de Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 187 furie refulata Cel mai frapant este observarea incheierii bruste a crizei, aproape de la un minut la altul, dupa ce pacientul devine constient de furia refulata pana la momentul respectiv si o exprima prin cuvinte injurioase Astfel de observatii lasa putin loc de indoiala ca pulsiunile ostile refulate au o corelatie directa si specifica cu criza de migrena Relevanta trasaturilor de personalitate caracteristice raportate de diversi autori rezida in principal in faptul ca tipurile de personalitate predispuse la refularea pulsiunilor ostile au o mai mare inclinatie spre migrena Aceasta explica descoperirile de tipul celei ca persoanele inhibate, tipul "goody-goody" rezervat descris de Knopf sau personalitatea compulsiva observata de Wolff se regasesc in mod obisnuit printre suferinzii de migrena Cu toate acestea, refularea ostilitatii este o trasatura extrem de comuna multor tipuri de persoane Acest fapt ne pune inca o data in fata intrebarii cruciale asupra specificitatii in cadrul cercetarii psihosomatice Care sunt factorii psihodinamici responsabili pentru faptul ca un pacient inhibat dezvolta hipertensiune, un altul artrita si un al treilea migrena? Este posibil ca in migrena sa se realizeze aceeasi stare ca si in hipertensiune — adica absenta simptomelor psihonevrotice specifice care sa permita descarcarea pulsiunilor ostile inabusite Chiar daca aceasta presupunere se dovedeste adevarata, intrebarea referitoare la alegerea simptomului somatic ramane inca fara raspuns Observatia lui Fromm-Reichmann ca sentimentul ostil si invidia sunt in mod special directionate impotriva realizarilor intelectuale poate fi importanta pentru modul in care este ales organul la nivelul caruia se localizeaza tulburarile Caracteristica migrenei de a se regasi la diferiti membri ai aceleiasi familii, identificata 188 Franz Alexander de majoritatea clinicienilor, indica implicarea factorilor constitutionali ce tin probabil de specificul individual al circulatiei cerebrale Corespondenta dintre migrena si hipertensiune, pe de o parte, si cea dintre migrena si epilepsie pe de alta parte sunt, de asemenea, importante in aceasta privinta Durerea de cap este uneori un simptom insotitor al hipertensiunii Cu toate acestea, corespondenta poate avea atat o baza constitutionala, cat si una psihodinamica in toate cele trei boli — epilepsie, hipertensiune si migrena —, pulsiunile destructive ostile au un rol determinant Opinia lui Freud referitoare la criza de epilepsie ca descarcare scurtcircuitata, necoordonata, a pulsiunilor distructive este intarita de anumite stari de absenta a constientei, care apar ca echivalente ale epilepsiei si in care pacientul devine distructiv, adesea avand chiar un comportament cu tendinte criminale Crizele de migrena pot si ele sa apara ocazional ca echivalente ale epilepsiei Cu privire la specificitatea factorilor psihodinamici precipitatori, este importanta natura pulsiunilor ostile Un atac agresiv consumat complet are trei faze La inceput exista prepararea pentru atac in fantasma: planificarea si vizualizarea lui mentala Aceasta este faza conceptuala Apoi are loc pregatirea vegetativa a organismului pentru activitatea concentrata: modificari ale metabolismului si distributiei sangvine Aportul de sange care va fi mai mare catre organele implicate in atacul concentrat este faza de pregatire vegetativa in final, exista o faza neuromusculara, consumarea actului agresiv propiu-zis prin activitatea musculara Este posibil ca natura simptomelor somatice sa depinda de faza care are preponderenta sau in care intregul proces psiho-fiziologic al agresiunii ostile este franat Daca inhibitia se produce inca din faza de pregatire psi- Factorii emotionali in tulburarile cardiovasculare 189 hologica pentru atacul agresiv, atunci se dezvolta o criza de migrena Daca este dezvoltata a doua faza a atacului, cea de pregatire vegetativa, dar procesul nu continua, urmarea este producerea hipertensiunii si in final, daca actul voluntar este inhibat in cea de-a treia faza, se poate instala o predispozitie la simptome artritice sau sincopa vasomotorie Sunt necesare alte studii psihodinamice care sa testeze validitatea acestei ipoteze, sustinuta de observatia ca persoanele predispuse la migrena sunt in primul rand "ganditori" si nu "oameni de actiune", in timp ce aceia predispusi la artrita au o puternica inclinatie pentru activitatea musculara Conform lui Cannon, aportul sangvin spre creier ramane intens si este relativ crescut in starile de emotie violenta in cazul furiei inhibate, cand actiunea musculara este blocata si aportul sangvin catre muschi nu este intensificat, in timp ce zona splanchnica se goleste, este probabil ca fluxul sangvin spre craniu sa devina si mai mare Aceasta ar putea fi baza fiziologica a producerii crizelor de migrena Tonusul muscular marit si cresterea tensiunii arteriale constituie alte componente ale sindromului de furie ipoteza de mai sus incearca sa explice faptul ca, in cazul starii de furie inhibata, unii pacienti reactioneaza cu una, iar altii cu alta dintre componentele sindromului fiziologic total al furiei Problema terapeutica a migrenei are doua aspecte — tratarea crizelor in sine si prevenirea recurentei acestora Pentru a impiedica criza pare sa existe un consens privitor la eficienta terapeutica a tartratului de ergotamina Efectul sau benefic se datoreaza influentei vasoconstrictoare Problema mai complexa a preventiei are ca scop eliminarea cauzelor tulburarii locale la nivelul circulatiei craniene Marcussen si Wolff (147) semnaleaza rezultate 190 Franz Alexander benefice obtinute prin managementul mediului si recomandari facute pacientului Ei studiaza circumstantele particulare care precipita atacurile si ii ajuta pe pacienti sa le constientizeze, asistandu-i totodata in realizarea modificarilor necesare cu privire la stilul lor de viata: ocupational, recreational si interpersonal in doua treimi dintre cazuri, au obtinut prin acest tip de terapie rezultate mai mult sau mai putin favorabile Abordarea terapeutica cea mai in profunzime este furnizata de psihanaliza, care incearca sa obtina o rezolvare a conflictelor de baza si o schimbare in capacitatea pacientului de a-si gestiona tensiunile emotionale, in special pe cele determinate de pulsiunile ostile inconstiente Fromm-Reichmann a psihanalizat 8 pacienti si a obtinut rezultate satisfacatoare in majoritatea cazurilor Johnson a descris in detaliu tratamentul psihanalitic al unui caz in care a obtinut rezultate bune Capitolul 12 Factorii emotionali in bolile de piele Studiile sistematice in domeniul bolilor de piele inca lipsesc, desi literatura de specialitate contine un numar considerabil de observatii mai mult sau mai putin legate de acest subiect Pentru o privire retrospectiva cuprinzatoare a literaturii de specialitate, cititorul este indrumat catre un articol scris de Stokes si Beerman (221) Faptul ca pielea este un organ important pentru exprimarea emotiei este bine cunoscut Cele mai raspandite exemple sunt inrosirea ca semn al rusinii si pruritul ca semn al nerabdarii Pielea, constituind suprafata corpului, reprezinta locul somatic pentru manifestarea exhibitionismului Anumite schimbari produse in mod reflex la nivelul pielii, cum sunt paloarea, inrosirea si transpiratia, sunt parti constituente ale starilor emotionale de furie si teama Raspunsul pilomotor la anxietate este evident mai ales la feline, dar el se regaseste si la fiintele umane, dupa cum o arata expresiile de genul "o poveste care iti face parul maciuca" Pielea este totodata si un important organ senzorial si, in aceasta calitate, este afectata de simptomele de conversie — de exemplu anestezie, parestezie si hiperestezie si un ultim aspect, in psihologia pielii senzatia de du- 192 Franz Alexander rere detine un loc central Drept urmare, tendintele masochiste trebuie sa aiba o afinitate stransa cu pielea Conform lui Joseph V Klauder (132), "psihicul exercita o mai mare influenta asupra pielii decat asupra oricarui alt organ  Pielea este un organ important de exprimare a emotiilor, comparabil in acest sens doar cu ochiul" Autorul enumera urmatoarele stari cutanate, in care "fenomenele psihologice fie joaca un rol motivator, fie sunt un factor determinant semnificativ": 14243 imbujorarea Paloarea Cutis anserina (pielea de gaina) motivate de emotii Oripilarea Modificari in secretia transpiratiei (Dermatografia — angionevroza* — eczema eritematoasa — edemul angionevrotic — eczema acuta (dermatita acuta) Urticaria acuta sau cronica Edemul (edemul angionevrotic, edemul la pacientii isterici) Pruritul localizat sau generalizat Fobiile care au ca obiect pielea Excoriatiile de origine nervoasa: dermatotlasia (Fournier), leziunile autoprovocate (fara intentia de a le ascunde; psihogeneza variabila) Dermatitis artefacta (mitomania Dupre — leziuni autoproduse cu scopul de amagire a anturajului) Durerea localizata si tulburarile senzoriale (topalgia lui Blocq, de exemplu arsurile limbii) Angiospasmul (asa-numitul sindrom al degetelor "moarte") Pierderea brusca a parului (alopecia areata) sau o albire brusca (canitie) Tricotilomania** Tricocriptomania*** Stigmate ale crucificarii Tatuajul Manifestarile de origine psihogena in starile alergice * Nevroza caracterizata de tulburari vasomotorii (N t ) ** Compulsia pacientului de a-si smulge parul, rezultand o pierdere semnificativa a parului (N t ) *** Pacientul isi provoaca ruperea parului de diferite lungimi, prin rasucirea acestuia; este adesea intalnita la pacientii nevrotici (N t ) Factorii emotionali in bolile de piele 193 Observatiile clinice cel mai bine fundamentate cu privire la manifestarile cutanate, ca parte a simptomatologiei nevrotice, cuprind sindroame ca neurodermatita, eczema, edemul angionevrotic, urticaria si pruritul Unii autori mai mentioneaza si influenta factorilor emotionali in seboree, dishidroza (pompholyx)* si psoriazis inca din 1916, Jelliffe si Evans (124) descriau un caz de psoriazis in care ei sustineau ca factorii psihologici — de exemplu, tendintele exhibitioniste — aveau o importanta etiologica primara incercarile de generalizare nu au fost incununate de succes Tot ceea ce se poate spune pana la acest moment este ca, in cazul eczemei si neurodermatitei, tendintele sadomasochiste si exhibitioniste au mai curand o corelatie specifica cu simptomele bolilor de piele (Miller — 157) Am observat la cateva cazuri urmatorul model dinamic Expunerea corpului pentru a obtine atentie, iubire si protectie — cu alte cuvinte exhibitionismul — este folosita ca un mijloc de lupta in cazul rivalitatii, iar acest lucru trezeste sentimente de vinovatie Conform legii talionului, pedeapsa ar trebui sa fie pe masura crimei; pielea care a servit ca mijloc pentru exhibitionism devine locul unei afectiuni dureroase F Deutsch si R Nadell (62) au observat existenta trasaturilor narcisice si exhibitioniste Scarpinatul are o mare importanta etiologica in aceste boli Studiile psihanalitice arata ca factorul determinant in scarpinat il reprezinta pulsiunea ostila, care, datorita sentimentelor de vinovatie create, este deviata de la obiectul sau initial si directionata impotriva propriului Sine (Miller, Bartemeier, Scarborough — 158, 23, 205) ilustrativ este urmatorul studiu de caz facut de Spiegel in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago * Stare patologica ce se caracterizeaza prin eruptii veziculoase insotite de prurit pe maini si picioare (N t ) 194 Franz Alexander Pacientei, o tanara in varsta de 22 de ani, de origine caucaziana, celibatara, i s-a recomandat tratamentul din cauza unor crize recurente de neurodermita severa Leziunile, care apareau indeosebi pe fata si pe membrele superioare si inferioare, erau de tip eczema, alcatuite din zone distincte, rosii, aspre, care ii produceau mancarimi Pacienta isi scarpina leziunile cu furie, in special in timpul somnului, pana cand acestea supurau si sangerau, astfel ca ea arata adesea aproape desfigurata Consultase un numar de dermatologi si i se spusese frecvent ca nu putea fi ajutata, intrucat afectiunea ei era cauzata de unii factori emotionali, concluzie pe care ea insasi o trasese pe baza lecturilor numeroase cu caracter psihologic Leziunile cutanate fusesera prezente timp indelungat in viata pacientei, pe perioade neregulate Prima data cand a dezvoltat eczema a fost la o saptamana dupa nastere Mama ei fusese foarte tulburata pe durata sarcinii de moartea accidentala a fratelui pacientei, in varsta de sapte ani, iar ulterior din cauza abandonului si a divortului sotului Pacienta si-a petrecut copilaria in casele diverselor rude, unde s-a simtit intotdeauna nesigura, din cauza timiditatii mamei si a statutului depreciat, asemanator celui de servitoare in casa Pacienta a fost timida si retrasa social pe perioada scolii, dar inteligenta si interesata de activitatea scolara Suferea foarte mult de pe urma faptului ca se simtea "diferita" si nedorita din cauza eczemei recurente si a absentei unui tata si a unei vieti de familie normale Cu toate acestea, in timpul liceului, o data cu maturizarea fizica, ea a inflorit si a devenit populara social Dupa absolvire, ea si-a gasit un loc de munca bun si s-a atasat puternic de diferiti barbati Atasamentele incetau intotdeauna din cauza aparitiei unei eczeme severe Doar atunci cand acest model recu- Factorii emotionali in bolile de piele 195 rent a amenintat sa-i pericliteze viata profesionala si relatiile interpersonale normale, intuitia ei incipienta cu privire la problemele pe care le avea a facut-o sa ceara tratament Terapia psihanalitica a fost inceputa si ea a dezvoltat aproape imediat o exploziva nevroza de transfer de tip masochist Simultan cu o agravare a leziunilor pielii, pacienta arata prin orice modalitate faptul ca se astepta sa fie respinsa de catre terapeut si ca se simtea vinovata atat din cauza sentimentelor ei transferentiale ostile, cat si a celor erotice A deplasat aceste sentimente intr-o serie de relatii cu barbatii, caracterizate printr-o gratificare imediata a pulsiunilor sexuale, urmata de depresie, vinovatie si ostilitate la aflarea faptului ca barbatul respectiv nu avea nici o intentie sa se casatoreasca cu ea intotdeauna acesta era punctul la care leziunile pielii atingeau apogeul in decursul analizei a devenit clar ca pacienta se raporta la terapeut (sau la alti barbati) ca la tatal demult pierdut Catre acesti substituti de tata isi indrepta ea nevoia de dependenta orala si dorinta unei "imbratisari" calde, reconfortante, cu un contact muscular si cutanat generalizat Cand aceste dorinte ii erau frustrate, reactiona cu ostilitate si vinovatie Aceasta situatie era rezolvata partial prin proiectia reprosului sau in afirmatia "toti barbatii sunt ticalosi", iar restul afectelor erau exprimate la nivel cutanat isi exprima sentimentele ostile prin scarpinare, iar desfigurarea rezultata simboliza rusinea, umilinta si respingerea in acest punct, simtindu-se complet neiubita de barbati, pacienta incerca stabilirea unei relatii mai apropiate cu mama, iar atunci cand si acest lucru esua, intra intr-o perioada depresiva Ciclul era incheiat prin aparitia unui protest masculin, acordarea unei atentii crescute muncii si prin abandonarea relatiilor apropiate cu 196 Franz Alexander femei si barbati, urmata de diminuarea afectului si curatarea pielii in decursul unei perioade de tratament de trei ani, pacienta a capatat treptat insight cu privire la acest pattern repetitiv si in final a putut sa infiripeze o relatie nemasochista cu un barbat, cu care pana la urma s-a si casatorit Prin diminuarea vinovatiei si ostilitatii, a putut sa isi ingaduie sa aiba parte de satisfactie in aceasta relatie, iar leziunile pielii s-au vindecat si nu au reaparut in urticarie, o corelatie specifica cu plansul reprimat a fost descrisa de Saul si Bernstein (203) si ea a fost confirmata de cele cateva cazuri pe care am avut ocazia sa le studiez Ca si in astm, cu care urticaria are o relatie intrinseca atat din punct de vedere clinic, cat si psihodinamic, inhibarea nevoii dependente fata de un obiect parental este o descoperire evidenta Acest lucru, corelat cu faptul ca multi dintre pacientii suferind de urticarie nu pot plange cu usurinta si ca atacurile de urticarie dispar brusc dupa o scurta perioada de plans, constituie o dovada in plus a legaturii stranse care exista intre reprimarea plansului si urticarie intr-un caz de edem angionevrotic pe care l-a analizat, Lorand (143) a observat existenta unei puternice fixatii timpurii la dorinte de dependenta combinata cu o pronuntata rivalitate fraterna Kepecs, Robin si Brunner (130) au confirmat recent pe baza studiilor experimentale corelatia dintre secretia fluidelor la nivelul pielii si plans Ei au provocat producerea unei pustule in piele pe cale experimentala, prin intermediul cantaridei, si au observat in interiorul acesteia o crestere brusca a nivelului fluidului, asociata cu plansul Cresterea secretiei de fluid produsa pe cale emotionala la pacientii cu boli de piele poate fi diminuata prin psihoterapie, abreactie si administrarea de medicamente antihistaminice Factorii emotionali in bolile de piele 197 in diferite forme de prurit, in mod special in pruritul anal si vulvar, dar si in alte dermatoze, excitatia sexuala inhibata constituie un important factor psihodinamic in aceste cazuri, scarpinatul este o sursa constienta de placere erotica si este in mod evident un echivalent pentru masturbare (Stokes, Gillespie, Cormia si Slight — 220, 100, 51) in toate sindroamele cutanate insotite de prurit ia nastere un cerc vicios Scarpinatul permanent duce la modificari ale structurii sensibile a pielii, ceea ce determina cresterea pragului de sensibilitate al terminatiilor nervoase la stimulii externi (lichenizare) Prin urmare, o sursa somatica este adaugata la stimulul psihologic ce determina scarpinatul Acest lucru duce la continuarea scarpinatului, care la randul sau determina accentuarea modificarilor structurale care il determina Terapia eficienta in tratarea unor astfel de sindroame cutanate necesita un tratament combinat, psihologic si somatic in multe dintre cazuri, prevenirea mecanica a scarpinatului prin diferite masuri de protectie, in special pe durata noptii, este indispensabila pentru stoparea cercului vicios in acelasi timp, psihoterapia se adreseaza factorilor emotionali subiacenti Capitolul 13 Factorii emotionali in tulburarile metabolice si endocrine 1 Tirotoxicoza Factorii psihologici care produc tirotoxicoza (boala Basedow sau Graves) precum si multe dintre mecanismele fiziologice implicate sunt bine stabilite Prin urmare, aceasta boala este cu atat mai adecvata pentru studiul interdependentelor psihosomatice Diferitele manifestari ale tensiunii emotionale pot preceda dezvoltarea sindromului clinic Astfel, 28% dintre cei 159 de pacienti cu hipertiroidism studiati de Maranon (145) au furnizat informatia ca boala le-a fost precipitata de un soc emotional, iar Conrad (49) a descoperit dovezi ale existentei unei traume psihice la 94% din cele 200 de cazuri Observatii similare au fost comunicate de mai multi cercetatori (Bram; Goodall si Rogers; Moschcowitz; Wallace; Mittelmann — 38, 103, 170, 238, 164) De fapt, unii dintre primii cercetatori ai acestei probleme au fost in asa masura influentati de rolul semnificativ al factorilor psihici ca agenti precipitatori incat au sustinut ca un soc emotional sever ar putea fi responsabil de dez- Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 199 voltarea unei forme de tiroidism care a fost denumita "soc-Basedow" in acest sens, Moschcowitz observa frecventa cu care o criza emotionala ce afecteaza un grup larg de indivizi poate precipita producerea bolii la multi dintre acestia in afara semnificatiei lor etiologice, schimbarile la nivel emotional constituie o componenta importanta a simptomatologiei Pe langa cresterea in volum a glandei tiroide, exoftalmie, transpiratii si tremor, tahicardie, rata crescuta a metabolismului bazal si a cantitatii de iod din sange, diaree si alte semne ale dezechilibrului autonom, exista si unele modificari psihologice caracteristice, ca de exemplu irascibilitate, modificari ale dispozitiei afective, somnolenta si anxietate, ce constituie parti integrante ale tabloului clinic de ansamblu Aceste schimbari emotionale pot fi determinate de administrarea unor cantitati excesive de hormoni tiroidieni si prin urmare pot fi considerate ca efecte directe ale hiperfunctiei tiroidiene Alte simptome — asa cum vom arata mai tarziu — sunt neurogene Cauza hiperfunctiei tiroidene nu este inca pe deplin cunoscuta, dar efectele produse de aceasta erau bine stiute inca de pe cand Horsely a reusit vindecarea simptomelor mixedemului prin administrarea de extract tiroidian Rezultatele obtinute prin aceasta terapie de substitutie sunt spectaculoase cu privire la producerea unor modificari atat la nivel organic, cat si psihologic Acestea demonstreaza ca functionarea mentala normala, cu precadere viteza proceselor mentale, depinde de o secretie normala la nivelul tiroidei Personalitatea letargica, intarziata si lipsita de interes intelectual a pacientului cu mixedem contrasteaza izbitor cu caracterul alert, excesiv de sensibil si anxios al pacientului cu hipertiroidie Prin urmare, s-ar parea ca aceasta corelatie dintre procesele psihologice si functiile tiroidiene este una de de- 200 Franz Alexander pendenta reciproca Secretia tiroidiana accelereaza functionarea mentala, sporeste vigilenta si sensibilitatea, si in consecinta predispune la anxietate; dar in acelasi timp si experientele emotionale au un efect asupra secretiei tiroidiene insesi Fiziologia influenta acceleratoare a tiroxinei nu se rezuma la procesele psihologice; ea constituie si un regulator al ratei metabolismului Natura concreta a hormonului produs de glanda tiroidiana este inca incerta, desi s-a stabilit ca iodul anorganic mobil care este preluat de tiroida este transformat intr-un compus organic legat, iar o cantitate considerabila este secretata sub forma unei proteine ce contine tiroxina (tiroglobulina) Tiroxina accelereaza metabolismul si circulatia, care la randul sau mentine pulsul la un nivel ridicat, determina intensificarea arderilor si a oxidarilor, o crestere a apetitului si pierderea in greutate Mecanismul precis prin care acestea se realizeaza nu a fost inca stabilit Hormonul tiroidian are un rol important in procesul de crestere Din perspectiva filogenetica, el apare pentru prima data la amfibieni, la care are functia normala de accelerare a metamorfozei Administrarea artificiala de tiroxina determina salamandra sa evolueze de la existenta acvatica la cea terestra, de la respiratia branhiala la cea pulmonara Evolutia filogenetica de la existenta amfibiana la cea terestra se datoreaza dezvoltarii glandei tiroide La vertebratele superioare, tiroxina are rol esential in procesul maturarii, asa cum o demonstreaza faptul ca absenta tiroxinei in cazul mixedemului nu numai ca produce retard mental, ci determina si intarzierea osificarii Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 201 epifizei oaselor lungi in mod justificat, Brown (39) a numit epifiza (glanda pineala) drept "glanda creatiei" El a atras atentia asupra faptului ca "pozitia si organizarea uterului la limulus (crabul potcovar) se aseamana mult cu cele ale tiroidei, datorita ductului tiroglosal la ammocetes (larvele de mreana), una dintre cele mai primitive vertebrate" Gaskell (97, 98) face referire la acelasi lucru constatand ca "relatia care se intrezarea din timpuri imemoriale intre organele sexuale si tiroida, atat la om, cat si la alte animale, si care a ramas pana in prezent un mister neexplicat, ar putea fi ultima reminiscenta a unor vremuri cand tiroida era o glanda uterina la stramosul paleostracan" Faptul ca, in mod normal, in timpul sarcinii, glanda tiroida este marita si isi intensifica activitatea constituie o dovada in plus a rolului tiroidei atat in procesul cresterii, cat si in cel reproductiv (Soule — 217) Acest lucru este sustinut de anumite observatii, precum cea facuta de King si Herring (131), conform carora pacientele hipotiroidiene sunt adesea sterile si au o predispozitie crescuta pentru avort in legatura cu acest fapt este totodata important de mentionat ca, asa cum sustine Kenneth Richter (188), hipertiroidismul determina o intensificare a eliberarii si circulatiei produsilor embrionari prin canalele genitale eferente Aceasta indica faptul ca si la barbat hormonul tiriodian are o influenta pozitiva asupra functiilor reproductive Aceasta multitudine de observatii din domeniile patologiei clinice, fiziologiei endocrine, embriologiei si geneticii duc la urmatoarele concluzii: produsul glandei tiroide, tiroxina, este in primul rand un stimulator al metabolismului celular si prin acest rol ea favorizeaza cresterea si performanta intelectuala, creste sensibilitatea, vigilenta, cu forma sa extrema, anxietatea, stimu- 202 Franz Alexander land deopotriva cresterea generala a organismului si procesele reproductive intensificarea activitatii necesita intensificarea metabolismului si prin urmare, e de presupus ca supunerea organismului la eforturi mai mari necesita cresterea secretiei tiroidiene Cu toate acestea, se pare ca functia specifica a tiroidei consta in efectul stimulator prelungit, atunci cand organismul este solicitat sa depuna un efort pe termen lung, ca de exemplu in perioada sarcinii Cresterea este si ea o realizare de durata a organismului Tiroxina si hormonul de crestere produs de pituitara anterioara sunt sinergice Acest efect pe termen lung al tiroxinei contrasteaza cu cel pe termen scurt exercitat de adrenalina, in situatii de pericol ce necesita brusc un efort sporit injectarea tiroxinei are un efect ce dureaza mai multe zile, in timp ce efectul adrenalinei injectabile dureaza doar cateva minute Cu toate acestea, adrenalina si tiroxina sunt sinergice, iar pacientii cu tirotoxicoza sunt mult mai sensibili la adrenalina (Crile — 53) Oricum, activitatea tiroidei poate fi pe deplin inteleasa doar in interdependenta sa complexa cu celelalte glande endocrine Exceptand cazurile in care exista o tumoare activa secretorie pe glanda tiroida, cauza producerii unei rate patologice a secretiei de tiroglobulina pare sa fie externa Numeroase dovezi indica faptul ca secretia tiroidiana crescuta se datoreaza actiunii cu efect stimulator a unui hormon (tirotrop) produs de glanda pituitara anterioara Producerea excesiva a acestui hormon determina hiperplazia glandei tiroide si hipersecretia de hormoni tiroidieni Mai mult, hormonul tirotrop sau un hormon foarte inrudit cu acesta este responsabil si de exoftalmia observata la pacientii cu boala Graves, fenomen ce este independent de prezenta tiroidei Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 203 in mod normal, rata secretiei hormonului tirotrop de catre pituitara anterioara este controlata prin cantitatea de hormoni produsi de tiroida Cu toate acestea, in tirotoxicoza acest control nu se realizeaza si, in consecinta, hormonul tirotrop este secretat in cantitati excesive, fara a putea fi controlat, asa cum arata concentratiile ridicate ale acestui hormon din sangele unor pacienti cu gusa exoftalmica (De Roberts — 60) inlaturarea glandei tiroide sau administrarea de medicamente antitiroidiene la pacientul cu hipertiroidism poate reduce productia de tiroxina si majoritatea simptomelor, dar cantitatea de hormon tirotrop poate de fapt sa creasca (Soffer et al — 215), iar exoftalmia sa progreseze Exista putine informatii privind mecanismul precis prin care este accelerata productia de hormon tirotrop in hipertiroidism Este foarte posibil ca un mecanism similar celui postulat de Selye si detaliat de Long et al sa fie responsabil pentru activitatea excesiva a pituitarei (figura V) in consecinta, o multitudine de stresori, chimici, toxici, de origine nervoasa si emotionali, pot activa glanda pituitara anterioara fie datorita actiunii directe a acestora asupra hipotalamusului, fie secundar, prin activarea sistemului medulosuprarenal simpatic O confirmare in acest sens sunt observatia lui Soffer conform careia administrarea epinefrinei poate avea ca efect sporirea secretiei de hormon tirotrop (215) si cea a lui Uotila (236), care afirma ca taierea tijei pituitare la sobolan va impiedica hipertrofierea tiroidei ulterioara expunerii la frig Toate acestea arata ca tirotoxicoza nu este o boala locala a glandei tiroide Secretia la nivel tiroidian este doar o veriga a lantului de procese fiziologice; ea este controlata de hormonul tirotrop produs de glanda pituitara anterioara, care la randul sau se afla sub control simpatic si, in final, hipotalamic Prin intermediul cailor cortico- 204 Franz Alexander talamice, procesele psihologice isi exercita influenta asupra controlului hipotalamic al glandei pituitare si, ca ultima veriga, asupra activitatii tiroidiene Ne indreptam acum atentia catre natura specifica a stimulilor psihologici asupra activitatii tiroidiene Figura V Cortex Cerebral (ConfliCt) stimul noCiv (stres) sistemul nervos simpatic (calea aferenta) oChi glanda pituitara anterioara sistem portal hipotalamus hormon tirotrop iod tiroida ep in e sistemul nervos simpatic (calea aferenta) fri n a tiroxina sindromul de adaptare Corticosteroizi boli de adaptare thiouracil Co rt i co ste r glanda suprarenala oiz i bmr (rata metabolismului bazal) depozite de proteine + grasimi gliCogen hepatiC zahar in sange tesuturi Mecanismele care ar putea fi implicate in producerea si mentinerea hipertiroidismului sunt ilustrate schematic Activarea hipotalamusului poate determina: (1) cresterea secretiei de epinefrina si stimularea ulterioara a pituitarei anterioare datorita cantitatii crescute de epinefrina circulatorie si sau (2) secretia la nivelul hipotalamusului a unui agent umoral care este ulterior transportat la pituitara anterioara Stimularea pituitarei anterioare determina cresterea productiei de hormon tirotrop, ceea ce stimuleaza glanda tiroida Relatia de reciprocitate dintre tiroida si pituitara anterioara este ilustrata (Mirsky) Factorii emotionali in tulburarile metabolice si Observatii psihosomatice 205 Hipertiroidismul poate fi precipitat de o multitudine de factori, dar cei mai obisnuiti sunt trauma psihica si un conflict emotional intens importanta factorilor emotionali este sustinuta de constanta cu care tulburarile emotionale preceda debutul bolii si de similaritatea izbitoare a structurii personalitatii la acesti pacienti Unii cercetatori au relatat despre psihodinamica pacientului hipertiroidian Lewis (138, 139) a fost marcat de fixatia incestuoasa la tata prezenta la femeile cu hipertiroidism si de prevalenta fantasmelor de impregnare Singurul barbat studiat de Lewis prezenta intense dorinte homosexuale si se asemana cu femeile studiate ca urmare a unui complex Oedip inversat accentuat, bazat pe o identificare feminina Analiza a trei femei cu hipertiroidism l-a impresionat pe Conrad (40) datorita dependentei lor extreme fata de mama, fricii acestora de a nu pierde afectiunea si protectia, poverii implicate de asumarea rolului matern si dificultatii rezultate in a se identifica cu mamele lor in plus, Conrad a studiat anamnezic un numar mare de pacienti si a descoperit o incidenta statistica semnificativa a pierderii mamei in copilaria timpurie, mai ales la nastere O parte dintre barbati prezentau, de asemenea, o dependenta excesiva fata de mama S-ar parea ca factorul specific comun tuturor pacientilor consta in dificultatea de a schimba rolul de a fi ingrijit cu cel de a oferi ingrijire si Lidz a observat un atasament neobisnuit fata de unul dintre parinti la 12 dintre pacientii sai (140) Descoperirile facute de Mittelman la 60 de pacienti au fost mai putin detaliate El a subliniat o dependenta exagerata fata de parinti si reguli stricte A remarcat rolul 206 Franz Alexander traumei, care afecteaza la pacient punctele sale sensibile la nivel psihologic Brown si Gildea (40) au fost frapati de similaritatea trasaturilor de personalitate caracteristice prezente inaintea debutului sindromului clinic, la 15 dintre pacientii studiati Ei au aratat ca pacientii aveau un sentiment deosebit de intens de insecuritate personala, un puternic simt al responsabilitatii si o tendinta de a-si controla externalizarea emotiilor, precum si ca orice amenintare pentru sentimentul lor de securitate, fie din cauza solicitarii prelungite, fie a unui soc emotional, putea sa precipite hiperfunctia tiroidei Cu toate ca autorii nu arata clar acest lucru, o lupta impresionanta impotriva insecuritatii, cu incercarile de a o gestiona prin propriile eforturi, reiese evident din istoricul relatat de catre pacientii lor interviurile anamnezice ale 24 de pacienti conduse de catre Ham, Carmichael si Alexander (116) impreuna cu participantii la un seminar psihosomatic tinut la Departamentul de Psihiatrie al Universitatii din illinois, la care se adauga studiul facut de Ham asupra unui pacient in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago, confirma concluziile cercetatorilor anteriori Acest lucru este in special valabil cu privire la semnificatia fricii si anxietatii, a dependentei marcante fata de figurile parentale si a insecuritatii excesive, precum si a tendintelor opuse, pe de o parte, de asumare a responsabilitatii, atingere a maturitatii si obtinere a independentei, iar pe de alta parte, de a avea grija de ceilalti Obiectivul principal al acestui studiu l-a constituit identificarea patternului psihodinamic caracteristic, in baza caruia acesti diversi factori psihologici sunt in relatie intre ei Analiza atenta a datelor a pus in evidenta un pattern psihodinamic ce pare sa fie comun pentru femeile si barbatii cu hipertiroidism deopotriva Amenintarea sentimentului de securitate in primul an de Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 207 viata sau in copilaria timpurie s-a conturat ca fiind nucleul dinamic si ea era frecvent asociata cu temeri intense legate de moarte, la care majoritatea acestor pacienti fusesera expusi devreme in viata Aceasta corespunde cu dovada lui Conrad privind o incidenta ridicata a pierderii mamei in decursul vietii timpurii Oricum, aceasta nu era singura sursa pentru teama si insecuritate; o casnicie nefericita a parintilor, labilitatea personalitatii unuia dintre parinti, respingerea din partea acestora, forme extreme de stres provocat de probleme financiare, nasterea unui frate in familiile numeroase, care ducea la o adevarata neglijare, precum si alte circumstante de viata au servit ca surse de teama si insecuritate prezente la pacienti Amenintarea sentimentului de securitate in copilarie constituie o descoperire foarte frecventa, atat la nevrotici, cat si la indivizii sanatosi Caracteristic pacientilor cu tirotoxicoza este modul in care acestia isi gestioneaza insecuritatea Din pricina circumstantelor externe descrise anterior, acesti pacienti nu-si pot infrange anxietatea adresandu-se parintilor pentru ajutor Nevoile lor dependente sunt in mod permanent frustrate de circumstantele externe sau de atitudinile parintilor, de pierderea unuia sau ambilor parinti ori de respingerea din partea acestora, precum si din cauza conflictelor de o natura mai complexa care implica sentimente de vinovatie Din cauza frustrarii nevoilor lor dependente, acesti pacienti fac o incercare disperata de a se identifica prematur cu unul dintre parinti, de regula cu mama ("Daca nu o pot avea, trebuie sa devin ca ea, astfel incat sa nu mai am nevoie de ea ") Aceasta identificare precoce le depaseste capacitatile fiziologice si psihologice si se concretizeaza intr-o lupta persistenta in vederea gestionarii 208 Franz Alexander anxietatii si a insecuritatii, prin intermediul unei false independente Aceasta trasatura a fost observata de Conrad, care a descris-o ca incapacitate de a se ridica la nivelul standardelor materne pe care acesti pacienti incearca ambitiosi sa le atinga Brown si Gildea au observat acelasi fenomen atunci cand au aratat coexistenta paradoxala a insecuritatii si a efortului de a-si asuma responsabilitati si Ruesch et al (200) aratau faptul ca acesti pacienti erau frecvent fortati de circumstantele de viata sa-si asume prematur responsabilitati Lupta continua impotriva anxietatii se poate manifesta ca negare, un fel de atitudine contrafobica: o nevoie compulsiva de a se angaja in acele activitati de care se tem cel mai mult Aceasta ar putea explica nevoia de cautare a responsabilitatii si de a ajuta, in ciuda insecuritatii si dependentei subiacente La un numar de pacienti, cea mai evidenta trasatura caracteriala, dobandita in copilarie, o constituia asumarea supusa a rolului matern, astfel incat acestia deveneau a doua mama pentru ceilalti frati Aceeasi contradictie emotionala imbraca diferite forme — nevoia compulsiva de a ramane insarcinata in ciuda temerii legata de aceasta sau incercarea de a gestiona teama prin independenta, pe care pacientul incearca sa o atinga prin identificarea cu persoana catre care sunt directionate nevoile lui dependente in mod similar, teama de moarte este gestionata prin dorinta de a naste copii impotriva pierderii mamei se lupta devenind mama Aceasta se poate exprima in fantasme legate de sarcina, asa cum a fost observat de catre Nolan Lewis Acest efort constant de a gestiona anxietatea explica incidenta ridicata a fobiilor in istoricul pacientilor hipertiroidieni (Ficarra si Nelson — 86) O trasatura unica si evidenta o reprezinta frecventa viselor legate de moarte, sicrie, fantome si persoane Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 209 decedate, despre care acesti pacienti vorbesc in mod spontan O refulare puternica a pulsiunilor ostile datorate dependentei extreme a fost observata atat in cadrul studiului facut la Chicago, cat si de catre Ruesch et al Asumarea unei atitudini materne, protectoare, fata de fratii mai mici reprezinta adesea o supracompensare impotriva rivalitatii fraterne si necesita refularea ostilitatii Protejarea fratilor mai mici ii furnizeaza pacientului o gratificare indirecta a propriilor nevoi dependente si totodata il face sa ispaseasca vinovatia derivata din rivalitate Pseudomaturitatea, efortul exagerat de a-si asuma rolul matern prin a ramane frecvent insarcinata si grija excesiva fata de ceilalti, atitudinea contrafobica — toate acestea reflecta incercarea pacientei cu hipertiroidism de a-si gestiona anxietatea prin intermediul independentei Acest efort permanent catre independenta, nevoia pacientului de a deveni independent in mod prematur pot fi explicate prin faptul ca anxietatea indusa de amenintarea securitatii in copilarie nu a putut fi diminuata prin dependenta fata de ceilalti Aceste trasaturi sunt ilustrate prin urmatoarele fragmente istorice de caz1: 1 Un exemplu elocvent al insecuritatii infantile determinate de moartea parintilor si expunerea la alte intamplari legate de moarte este illustrat de cazul lui D B , o vaduva alba in varsta de 32 de ani, care pe langa faptul ca a trait intr-o saracie extrema in copilarie, fusese tratata cu asprime de catre tatal vitreg in urma divortului parintilor Cand pa- Ele urmeaza sa fie publicate detaliat intr-un raport al studiului mentionat anterior, facut de dr Ham, Alexander si Carmichael 210 Franz Alexander cienta avea 4 ani, a vazut o femeie murind intr-un incendiu La varsta de 8 ani a vazut un sicriu rasturnat accidental si trupul unei micute prietene, o fetita de 3 ani, cazand pe podea Pacienta a fost martora sinuciderii bunicului, precum si a mortii bunicii ei Oroarea acestor intamplari este inca vie in mintea sa Ulterior in viata sotul i-a decedat, ea ﬁind fortata sa-si intretina familia Urmeaza exemple ale nevoii premature de independenta, manifestate ca participare activa la sustinerea familiei sau sub forma ingrijirii fratilor mai mici: B R , o fata alba, de 13 ani, este descrisa de catre mama ca o "micuta doamna batrana", intrucat se comporta in mod prematur ca un adult, este supusa si de incredere A invatat sa gateasca atunci cand avea 6 ani si a continuat sa gateasca si sa ajute la treburile din gospodarie Ori de cate ori mama se imbolnavea, ea matura si facea curat in casa, avand grĳa de toata familia Se purta ca o a doua mama pentru fratele sau mai mic H D , un barbat de 35 de ani, celibatar, cel mai mic dintre cei opt copii ai familiei, este singurul supravietuitor de sex masculin al familiei Doi frati mai mici au murit la varsta de 10 si respectiv 3 ani, iar un alt frate a murit acasa la o saptamana dupa nastere, pe vremea cand pacientul avea 2 ani Tatal era un barbat puritan, aspru si impersonal, ascunzandu-si astfel propria slabiciune si insecuritate Aparent isi demonstrase afectiunea si fusese tandru cu copiii atat timp cat ei erau niste bebelusi neajutorati, dar incepuse sa le pretinda un comportament matur de indata ce acestia au fost ca- Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 211 pabili sa mearga si sa vorbeasca Mama era desconsiderata de catre tata pentru faptul ca avusese un copil nelegitim in adolescenta (sora cea mai mare a pacientului) si fusese luata de sotie "din mila" de catre tatal pacientului Mama nu era capabila sa ii faca fata sotului si in timpul primei copilarii a pacientului ea lucrase cativa ani in magazinul familiei Tatal le interzisese atat mamei, cat si surorilor mai mari sa-i acorde acestuia prea multa atentie Dupa ce pacientul a intrat in clasa intai, tatal a insistat ca nimeni sa nu ii mai citeasca benzile desenate din publicatii, deoarece ar trebui sa invete sa citeasca singur El trebuia sa suporte presiunea permanenta de a se comporta ca un adult, si cu toate acestea era mereu restrictionat in demersurile sale active de a-si atinge scopul incapacitatea de a-si exprima deschis ostilitatea, in special in legatura cu rivalitatea fraterna, este prezenta aproape la toti acesti pacienti E B , o femeie de culoare, necasatorita, in varsta de 24 de ani, demonstrase abilitati deosebite si progresase rapid in anii de scoala Era extrem de constiincioasa si nu lipsea niciodata de la ore Mama era profesoara si "o femeie foarte inteligenta si frumoasa" in mod evident, pacienta era in competitie cu ea, dar nu isi exprimase niciodata ostilitatea in mod direct Cand mama s-a imbolnavit, pacienta a preluat responsabilitatea ingrijirii celor doua surori mai mici si si-a asumat functia materna in relatie cu acestea Le-a sustinut financiar chiar si in timpul studentiei Fusese intotdeauna independenta si extrem de ambitioasa, controlandu-si sau refulandu-si majoritatea dorintelor sale legate de feminitate, cu scopul de a se realiza pe plan intelectual 212 Franz Alexander Nevoia intensa de a continua sa existe prin aducerea pe lume a copiilor este evidentiata clar intr-un alt caz: Dupa ce lucrase pe perioada liceului si a facultatii pentru a se intretine, D B a renuntat la ambitia de a deveni medic si "s-a impacat" cu ideea de a se pregati pentru a deveni farmacista La varsta de 18 ani, ea s-a casatorit cu un prieten din copilarie si conducea impreuna cu acesta o afacere in ciuda faptului ca era frigida, si-a dorit sa aiba copii, si in decurs de 14 ani a nascut cinci copii, carora le-a pus numele: Kerry, Barry, Gary, Terry si Mary Ea a afirmat ca, "daca nu mi-ar fi murit sotul, as fi avut toti copiii pe care stiinta medicala m-ar fi putut ajuta sa-i am Ei sunt greu de adus pe lume si atat de dureros, dar cu cat este mai dureros, cu atat ii iubesti mai mult" De la moartea sotului, pacienta a continuat sa aiba simultan doua slujbe, pentru a fi sigura ca copiii nu duc lipsa de imbracaminte in plus, a luat-o in ingrijire pe sora uneia dintre bunici, aceasta aflandu-se in imposibilitatea de a o ajuta cu ceva Mecanismul contrafobic de gestionare a anxietatii este ilustrat si in cazul urmator: S K , un barbat alb de 43 de ani, a fost atacat de infractori inarmati in loc de a se supune pretentiilor acestora, el i-a atacat si a fost lovit cu un baston, fiind lasat inconstient O perioada dupa aceasta experienta a suferit de disfonie si blefarospasm El sustinea ca in timpul atacului nu a resimtit teama nici un moment in cateva situatii, cand a fost fie acuzat la serviciu de ceva pe nedrept, fie fortat de catre seful de echipa sa intreprinda Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 213 ceva riscant, el se infuriase si il urmarise pe acesta pana in biroul sau, cu intentia de a-l lovi Dorinta puternica de a ramane insarcinata apare in cazul urmator: F C , o femeie alba, de 36 de ani, casatorita, era cea mai mare dintre cei zece frati, dintre care numai patru au supravietuit Ea a locuit in casa parinteasca, ajutandu-si mama pana la varsta de 30 de ani Pe toata perioada adolescentei, si ulterior pana la 31 de ani, cand s-a casatorit, simtea o teama puternica in prezenta barbatilor Cu toate acestea, la 30 de ani ea s-a logodit in ciuda obiectiilor tatalui sau, dar a suferit de anxietate severa, avea diaree si a pierdut in greutate pe toata perioada logodnei Nutrea o dorinta constienta puternica de a ramane insarcinata si acest lucru s-a intamplat la foarte scurt timp de la casatorie De indata ce a aflat despre sarcina, a inceput sa se simta "minunat", iar in timpul sarcinii si ulterior in primii doi ani de dupa nastere, nu numai ca a revenit la greutatea initiala, dar s-a si ingrasat, simtindu-se mai puternica si mai fericita decat se simtise in intreaga viata in aceeasi perioada s-a confruntat cu un sentiment de insecuritate permanenta, din cauza dificultatilor legate de locuinta, atat de des intalnite la femeile care isi urmau sotii militari dintr-o garnizoana in alta Simptomele sale au inceput cand pacienta si sotul au mers sa locuiasca in casa socrilor Din cauza dificultatilor financiare nu se mai putea pune problema unor sarcini viitoare Pacienta a decis sa isi ia un serviciu si sa castige banii necesari pentru ca ea si sotul ei sa poata avea propria casa, sa-si dobandeasca independenta si securitatea si sa aiba mai multi copii 214 Franz Alexander Elocvente pentru visele tipice legate de moarte sunt urmatoarele cazuri: D B a relatat vise din care se trezea deosebit de anxioasa "Bunica si bunicul zaceau in sicriele lor si au intins mainile, incercand sa ma traga si pe mine inauntru; bunica era moarta, acoperita de muste, iar eu incercam sa le indepartez; sotul meu fie ma urmarea, incercand sa ma prinda, fie incerca sa ma traga in sicriul sau " in timp ce povestea aceste vise, pacienta a facut urmatoarea remarca: "intotdeauna mi-a fost teama de moarte" intorcandu-se odata de la spital, si-a scris testamentul C D , o femeie de culoare, in varsta de 33 de ani, a relatat urmatorul vis "Un sicriu a venit rostogolindu-se spre pat si in el era un barbat alb batran, cu barba, care a intins mainile dupa mine " J K , o femeie alba, de 42 de ani, casatorita, avea frecvent vise despre paturi Acestea aveau loc intotdeauna inaintea mortii unui membru al familiei Odata, ea a visat cinci paturi, "mama, tata, doi copii si sotul" Cu o saptamana inainte de interviu a visat: "Faceam patul Era patul meu" Ea a crezut ca acest vis insemna ca va muri Consideratii psihosomatice tinand cont de functia stimulatoare a glandei tiroide in cresterea organismului pe perioada copilariei, devine tentant sa legam in mod specific hiperactivitatea acesteia de nevoia aparenta a pacientului hipertiroidian de a atinge maturitatea intr-un ritm accelerat Nu incape nici o indoiala ca efortul permanent al pacientului de a pre- Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 215 tinde o falsa maturitate este probabil foarte stresant si poate avea ca efect activarea secretiei de hormon tirotrop de catre glanda pituitara anterioara in consecinta, atunci cand apararile psihologice impotriva frustrarii nevoilor de dependenta (ca de exemplu hiperactivitate, ajutorarea celorlalti sau asumarea unui rol matern) sunt infrante si subiectul nu mai este capabil sa-si gestioneze anxietatea aflata la baza acestora, stresul poate sa devina coplesitor si sa suprastimuleze acel sistem care regleaza procesul de maturare si care a fost oricum solicitat in mod cronic incepand foarte devreme in prima copilarie, datorita nevoii constante si accelerate de maturizare si a efortului depus pe termen lung intrebarea cea mai importanta nu si-a gasit inca raspunsul: de ce reactioneaza acesti pacienti la insecuritate depunand un efort progresiv catre maturizare si nu recurg la simptome regresive? Doar faptul ca nevoile lor de dependenta au fost permanent frustrate de circumstante nu explica pe deplin acest tip de reactie Este posibil ca ei sa fi trait o perioada de adaptare reusita, probabil foarte devreme in copilarie, care a favorizat aceasta tendinta a lor catre independenta Desigur ca si ereditatea poate constitui un factor decisiv Majoritatea autorilor recunosc, pe langa influentele mediului, existenta unui factor ereditar, de tipul unei predispozitii mostenite pentru hipertiroidism, dar parerile lor variaza cu privire la evaluarea importantei acestuia Un clinician experimentat, cum este de exemplu Moschcowitz, tinde sa sublinieze importanta mediului, pe cand Brown si Gildea pun accentul pe rolul constitutiei mostenite Oricum ar fi, suntem aproape siguri ca pacientul cu hipertiroidism este unul care s-a straduit sa duca toata viata o lupta impotriva anxietatii sale, incercand sa devina independent in mod prematur, si ca 216 Franz Alexander aceasta pseudomaturitate s-a dovedit a fi atat de solicitanta, incat sa determine un dezechilibru, atunci cand experienta de viata face acesta lupta imposibila Patternul dinamic specific in tirotoxicoza Frustrarea nevoilor intense de dependenta si amenintarea persistenta la adresa sentimentului securitatii (expunerea la experienta mortii sau alte experiente amenintatoare) in viata timpurie   incercari premature nereusite de identificare cu obiectul dorintelor dependente intense   efort permanent catre independenta prematura si ajutorarea celorlalti   esecul eforturilor intense catre independenta si ajutorarea celorlalti   tirotoxicoza 2 Starile de oboseala Oboseala constituie o reactie subiectiva la activitatea excesiva si prelungita Aceasta poate sa apara ca extenuare fizica dupa un efort fizic sustinut sau ca extenuare mentala dupa concentrarea mentala prelungita implicarea emotionala, interesul si placerea sunt factori importanti in realizarea unei activitati de rutina anoste, individul poate resimti oboseala dupa un efort relativ scazut, insa este posibil ca aceasta senzatie sa nu apara in timpul unor activitati solicitante, daca acestea ii trezesc un interes puternic Relatia concreta intre astfel de factori emotionali si oboseala ramane inca in mare parte necunoscuta Aici va fi discutata doar o forma speciala de oboseala, aceea asociata cu modificarile aparute in reglarea metabolismului carbohidratilor Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 217 Atacurile acute de oboseala extrema si extenuare insotite de ameteala, transpiratie rece, teama de a lesina sau o anxietate generalizata sunt cunoscute de clinicieni ca manifestari ale hipoglicemiei in cateva astfel de cazuri, s-a descoperit ca excesul de insulina produs de adenomul pancreatic era factorul determinant in decursul ultimilor cincisprezece ani, un numar de autori au observat hipoglicemia aparuta in mod spontan Dupa introducerea terapiei soc cu insulina, s-a vazut clar ca sechelele psihologice ale hipoglicemiei cauzate de injectarea insulinei erau identice cu cele observate la cazurile spontane Prin urmare, s-a presupus ca hiperinsulinemia functionala ar fi cauza directa Manifestarile psihologice in astfel de cazuri au fost descrise atat de psihiatri, cat si de medicii internisti, cum sunt Wilder; Rennie si Howard; Romano si Coon; Himwich s a (249, 186, 190, 119) Wilder subliniaza faptul ca, pe langa simptomele fizice (oboseala, senzatie de foame, transpiratie si tremor), sunt prezente simultan simptome psihologice specifice, ca de exemplu diminuarea constientei, slabirea concentrarii, abulie si o stare mentala de tip depresiv sau anxios in crizele mai grave se poate observa chiar prezenta manierismului, modificari de limbaj, vedere dubla si ataxie (simptome striopalidare) Himwich clasifica cinci stadii succesive concrete, datorate afectarii diferitelor regiuni cerebrale, in cadrul dezechilibrului metabolic: (1) Faza corticala, caracterizata prin transpiratie, salivare, relaxare musculara si tremor, insotite de o diminuare graduala a constientei (2) Faza subcortico-diencefalica, in care simptomul cel mai evident il constituie agitatia motorie manifestata sub forma miscarilor de baza, ca de exemplu limbaj neinteligibil, grimase, miscari de apucare 218 Franz Alexander (3) Faza mezencefalica, ce se caracterizeaza prin spasmul tonic cu producerea unui reflex Babinski pozitiv (4) Faza premielencefalica, in care spasmurile tonice sunt inlocuite de spasmele extensorilor Aceasta faza corespunde manifestarilor observate la cainele decerebrat din experimentele lui Sherrington (5) Faza mielencefalica, in care se instaleaza coma profunda in aceasta faza predomina tonusul parasimpatic in cazurile obisnuite de hipoglicemie functionala, de regula poate fi observata doar prima faza, insotita de slabiciune, tremor si transpiratie Acestea pot fi acompaniate sau nu de anxietate, in functie de structura personalitatii Primul studiu psihosomatic al unor astfel de cazuri a fost condus de Szondi si Lax in 1929 (231) Acestia au studiat 31 de pacienti nevrotici suferind de prostratie si apatie, care, in conformitate cu diagnoza uzuala a acelor vremuri, erau clasificati ca "neurastenici" Acestor pacienti li s-au administrat oral 50 de grame de dextroza Dupa o jumatate de ora de la tratament, ei au prezentat o crestere a concentratiei de glucoza in sange de doua ori mai mica in comparatie cu cele 26 de cazuri de control Acest tip de curba a glucozei din sange a fost denumit "curba aplatizata", postulandu-se o legatura stransa intre sindromul de oboseala si nivelul de toleranta al scaderii glucozei Autorii au presupus ca la indivizii neurastenici este afectat mecanismul reglator al glicemiei alimentare Aceasta curba aplatizata a tolerantei la glucoza este parte integranta a sindromului astenic in 1942, Rennie si Howard au descris sase pacienti suferind de "depresie din cauza tensiunii", ce prezentau curbe similare care deveneau normale dupa ce dificultatile emotionale ale pacientilor erau rezolvate in Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 219 1943, Portis si Zitman (182) au observat curbe ale tolerantei la glucoza similare la 40 de pacienti care se plangeau de oboseala excesiva; ei au presupus, la fel ca si autorii anteriori, ca acestea ar putea fi determinate de hiperinsulinismul in urma unei activitati excesive a nervului vag Autorii au folosit atropina si au eliminat zaharul din alimentatia pacientilor, permitandu-le acestora doar consumul de carbohidrati complecsi La toate cazurile tratate astfel au observat o revenire la normal a curbei tolerantei la glucoza din sange Aceste studii au furnizat primul indiciu real privind originea emotionala a acestui sindrom Sub influenta lor, Alexander si Portis (16) au facut un studiu paralel asupra a noua pacienti, din punct de vedere psihosomatic in aceste cazuri, contextul psihodinamic era strans corelat cu starea metabolismului carbohidratilor Cu ocazia reconstituirii dezvoltarii personalitatii acestor pacienti, o descoperire semnificativa au reprezentat-o lipsa placerii si interesului acestora, o absenta a initiativei, fie ca era vorba de activitati de rutina, munca la birou, activitati scolare, studiu sau administrarea gospodariei Aceasta lipsa a interesului se extindea si la activitatile sociale in majoritatea cazurilor, sindromul acut de oboseala s-a dezvoltat dupa ce pacientul a fost nevoit sa abandoneze un scop foarte important pentru el, renuntand astfel la speranta si resemnandu-se sa persiste intr-o rutina neplacuta, impotriva careia el se revolta interior Una dintre paciente, o femeie de 55 de ani, suferea de crize periodice de diaree, dureri de cap si oboseala intensa Pacienta insasi descria sindromul sau ca "inertie pernicioasa" Se temea sa faca orice fel de efort, indiferent ca acesta consta in treburile gospodariei, activitati de caritate, obligatii sociale sau vizite la copiii ei Era cap- 220 Franz Alexander tiva, blocata intr-o situatie de viata pentru care nu exista nici o solutie Acest impas ii determina inertia Un alt pacient, un om de afaceri casatorit in varsta de 37 de ani, a semnalat atacuri de oboseala atunci cand principalul stimulent in munca sa, indemnurile si aprobarea superiorilor au incetat atat din cauza incetinirii ritmului afacerii, cat si a promovarii sale intr-o pozitie care presupunea responsabilitati mai mari Un al treilea pacient, medic, suferea de fobii si a dezvoltat crizele de oboseala dupa ce a intrat in practica privata impotriva propriei dorinte Un artist a dezvoltat crizele imediat dupa ce a acceptat un loc de munca intr-un birou, fata de care simtea o mare rezistenta emotionala Concomitent, a fost nevoit sa renunte la cariera care constituise scopul sau in viata O femeie casnica a resimtit aceste crize curand dupa ce sotul ei a refuzat sa aiba copii sau sa adopte unul Pentru ca a trebuit sa renunte la speranta sa arzatoare de a avea copii, viata a devenit pentru ea lipsita de scop si intolerabila Ea a devenit apatica si s-au instalat crizele de extenuare Alexander si Portis au comparat aceasta stare psihologica cu un fel de "greva a bratelor incrucisate"* Fiind frustrati in legatura cu dorintele si tendintele lor autentice si fortati sa se angajeze in activitati de rutina impotriva propriei inclinatii, acesti pacienti au dezvoltat propria forma de protest Adesea, aceasta stare emotionala este insotita de fantasme si reverii cu continut regresiv, in care aceste persoane renunta la orice efort si ambitie; ele se lasa in voia reprezentarilor iluzorii Echivalentul la nivel fiziologic al acestei stari emotionale este descris de * in textul original, expresia "sitdown strike" se refera la o forma de protest in care protestatarii se asaza pe jos, in special pentru a bloca un drum sau un alt loc public, pana cand cererile le sunt ascultate (N t ) Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 221 o curba aplatizata a tolerantei la glucoza: o crestere mai gradata si redusa a cantitatii de glucoza din sange, la o jumatate de ora dupa injectare, comparativ cu cazurile normale si un nivel mai scazut al glucozei dupa doua ore Ca si Szondi si Lax, Alexander si Portis au constatat ca nivelul initial al glucozei nu era mai scazut decat cel normal Ei au presupus existenta unei relatii cauzale intre starea psihologica si perturbarea mecanismelor de reglare a carbohidratilor — de exemplu, ca perturbarea metabolismului carbohidratilor era la nivel fiziologic echivalentul sau consecinta starii emotionale a pacientului ipoteza de lucru avansata de catre autori urmeaza ideile de baza ale lui Cannon Pregatirea pentru activitatea orientata spre exterior stimulata de frica sau manie modifica echilibrul dintre sistemele simpatic si parasimpatic, favorizand preponderenta functionarii simpatice Acestia au extins ideile lui Cannon la presupunerea ca nu doar frica si mania, ci si entuziasmul, interesul si placerea, precum si activitatea cu scop realizata in mod sustinut au un efect mobilizator asupra sistemului suprarenal simpatic Efectul simpaticotonic al interesului si placerii este probabil mai putin intens, dar mai prelungit decat teama sau criza de furie Fara o astfel de antrenare a functiilor vegetative, efortul sustinut nu poate fi realizat eficient Este bine cunoscut faptul ca o activitate superficiala realizata fara implicare emotionala este mult mai obositoare decat una extrem de solicitanta desfasurata cu participare emotionala intensa S-a conchis ca la acesti pacienti nu doar ca lipseste efectul stimulator al tonusului simpatic, ci si ca simultan, sub influenta protestului emotional si a regresiei, functiile vegetative regreseaza si ele la o stare de pasivitate si relaxare caracterizata de o preponderenta a tonusului parasimpatic Prin urmare, organismul este fortat, fie din cauza presiunilor 222 Franz Alexander externe, fie de vocea interna a constiintei sa desfasoare activitatea continua fara stimularea simpatica necesara Nu numai ca implicarea sistemului simpatic lipseste, dar in timp ce organismul se epuizeaza, el se afla din punct de vedere emotional si vegetativ intr-o stare de regresie si relaxare Aceasta se manifesta la nivel fiziologic sub forma unui tonus parasimpatic crescut si ca intensificare a secretiei de insulina Astfel apare situatia paradoxala in care, desi organismul este angajat in depunerea efortului, la nivel vegetativ functioneaza ca si cum ar fi in repaus Am numit aceasta situatie psihofiziologica "retragere vegetativa" Caracteristica pentru aceasta stare este perturbarea mecanismului de reglare a metabolismului carbohidratilor Mult mai recent, problema oboselii asociata perturbarilor metabolismului carbohidratilor a fost studiata in continuare de catre Carlson, McCulloh si Alexander (44) A fost facut un studiu comparativ intre 21 de pacienti suferind de oboseala si 29 de persoane normale, cu privire la curbele de toleranta a glucozei in grupul celor ce prezentau oboseala, cantitatea de glucoza din sange a scazut la sfarsitul experimentului mult sub valoarea corespunzatoare perioadei dintre mese, comparativ cu grupul normal Diferenta a fost semnificativa statistic Multi dintre pacientii suferind de oboseala prezentau o crestere brusca a glucozei, insa de scurta durata, cuprinsa intre 15 si 35 de minute de la injectare Datorita acestor cresteri temporare este nerecomandabil sa fie considerate ca semnificative valorile inregistrate in intervalul de 30 de minute Cauza acestor cresteri bruste de scurta durata, ulterioare unei scaderi initiale a valorilor, nu este inca pe deplin elucidata Se poate ca ea sa fie manifestarea unei supracorectari bruste la nivelul echilibrului ho- Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 223 meopatic si sa se datoreze excitatiei simpatice compensatorii ca masura de aparare impotriva scaderii bruste a nivelului glucozei din sange, ce se instaleaza la scurt timp dupa injectare Carlson l-a studiat pe unul dintre pacienti in cadrul unor consultatii psihanalitice prelungite, un scriitor in varsta de 31 de ani, care suferise de oboseala permanenta si crize acute de epuizare de la 17 ani Urmase colegiul impotriva vointei sale, ca urmare a insistentelor tatalui in acea perioada s-au instalat plictiseala, retragerea din activitati si sindromul de oboseala Senzatiile de extenuare, slabiciune la nivelul musculaturii picioarelor si lesin s-au intensificat progresiv Cand se forta sa iasa in oras sau inaintea inceperii activitatii, avea adesea o senzatie de tensiune, tremor, transpiratie excesiva, "nervozitate" incerca sa se calmeze fumand si consumand cafea incontinuu Acest pacient fusese un copil nedorit, mic la nastere, care a ramas slab si dezvoltat fizic necorespunzator pe parcursul intregii vieti Avea complexe de inferioritate din cauza staturii scunde si a slabiciunii Mariajul parintilor a fost unul nefericit; tatal consuma alcool in exces si isi neglija si abuza familia Toata viata, pacientul a ramas foarte apropiat de sora sa, care era cu trei ani mai tanara El dezvoltase o frica teribila fata de tatal sau; ii ramasese clar in memorie ca, atunci cand tatal il prinsese masturbandu-se, l-a amenintat ca va innebuni Cand avea doar opt ani, tatal insistase ca el sa munceasca pe langa casa, ca vanzator ambulant de obiecte sau sa care crosele jucatorilor de golf, ceea ce el a facut protestand doar launtric La varsta de zece ani a avut o relatie sexuala cu sora sa O fantasma regresiva pretioasa a fost timp indelungat sa fuga cu aceasta intr-un tinut de basm in anii de scoala, el s-a retras treptat din 224 Franz Alexander activitati; ii era teama de profesori si colegi deopotriva A schimbat universitatile de cateva ori si la 23 de ani a inceput sa lucreze intr-o fabrica Pentru o vreme a lucrat si ca marinar si zilier, dar in cele din urma a inceput sa scrie si sa faca munca editoriala, pentru care avea talent A avut succes si a putut sa munceasca temeinic La acest pacient, "retragerea vegetativa" poate fi reconstituita cu claritate Ca o aparare impotriva tendintei sale regresive si din cauza constrangerilor externe, initial din partea tatalui si ulterior impuse de nevoile externe, pacientul s-a extenuat cu activitati si realizari fata de care el avea o repulsie puternica La nivel inconstient s-a identificat cu sora care avea o viata mai usoara, respingandu-si obligatiile barbatesti, si a regresat in reveriile sale la o existenta pasiv-dependenta Cu toate acestea, nu a putut accepta total aceasta retragere, care intra in conflict cu mandria si ambitia sa Sub influenta acestui conflict, el s-a fortat sa obtina succesul Atitudinea sa competitiv-ostila in raport cu tatal si ulterior cu alti rivali i-a provocat anxietate si l-a facut sa se retraga si mai mult Aceasta constelatie psihodinamica — conflictul dintre dorintele pasiv-dependente si ambitia agresiv-reactiva — este des intalnita, daca nu chiar universala in civilizatia actuala, si ea poate fi cu greu considerata ca o explicatie specifica pentru acest tip de sindrom de oboseala Aparent, mult mai specifici in cazurile de oboseala sunt urmatorii factori psihodinamici: (1) O lipsa a sperantei de a atinge un scop deosebit de important; o lupta frustranta impotriva destinului implacabil (2) O lipsa a stimulentului autentic Activitatile, preponderent rutiniere ca natura, sunt desfasurate initial Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 225 sub constrangere externa sau ca urmare a unei compulsii externe, nu in baza unui interes captivant (3) Rolul anxietatii este mai putin constant intr-un numar de cazuri, frustrarile de durata dau nastere unei agresivitati ostile compensatorii, care determina anxietatea Aceasta contribuie in continuare la o retragere regresiva din activitate (4) intr-un numar de cazuri de barbati exista o identificare feminina evidenta care este in opozitie cu atitudinile ambitios-agresive La cazul studiat de Carlson, corelatia dintre starile emotionale si modificarile curbei tolerantei la glucoza au fost bine dovedite Pe durata spitalizarii, cele trei curbe masurate in diferite stari emotionale arata diferente semnificative Dupa o faza initiala de tensiune si oboseala, pacientul prezenta o curba anormala; dupa zece zile de stat in spital, timp in care tensiunea si oboseala acestuia s-au diminuat cu ajutorul psihoterapiei, a fost obtinuta a curba normala Pare probabil ca, desi in multe cazuri sindromul de oboseala poate deveni cronic si caracteristic pacientului, nu avem cu toate acestea de-a face cu o entitate patologica, ci cu o tulburare fiziologica tranzitorie Este probabil ca toti sa ne simtim mai obositi in timpul unui efort neinspirat sau lipsit de speranta si ca aceasta oboseala accentuata sa fie cauzata de modificarile in metabolismul carbohidratilor Pentru a functiona fara probleme in timpul efortului, organismul are nevoie de efectul stimulent al interesului si placerii, sub influenta caruia reglarea metabolismului carbohidratilor are loc mai eficient Organismul care este fortat sa depuna efortul impotriva vointei sale va manifesta nu numai un protest emotional, ci si echivalentul fiziologic al acestuia, o tulburare la nivelul mobilizarii si utilizarii carbohidratilor 226 Franz Alexander Multi pacienti pot fi ajutati prin schimbarea circumstantelor externe, permitandu-le astfel sa-si urmeze inclinatiile reale in alte cazuri, conflictele interne nu ingaduie o astfel de solutie simpla si este nevoie de terapie sistematica Nu exista un tip de personalitate specific care sa se incadreze in aceasta categorie de pacienti si orice persoana poate prezenta intr-o oarecare masura simptomele temporare ale acestui tip de extenuare Administrarea atropinei si un regim care sa nu contina zahar, ci doar carbohidrati complecsi, pot ajuta la combaterea simptomelor acute Se pare ca ingestia brusca de zahar are doar un efect benefic de scurta durata in combaterea oboselii, si adesea agraveaza simptomele prin declansarea mecanismelor homeostatice contra-regulatorii (hiperinsulinism alimentar) Acesta este motivul care sta la baza eliminarii zaharului din alimentatie si mentinerii doar a carbohidratilor complecsi, care nu modifica atat de brusc nivelul glucozei din sange Asa cum s-a discutat anterior, efectele benefice ale atropinei constau in paralizarea nervului vag, care este unul dintre regulatorii secretiei interne a pancreasului in toate cazurile in care exista o situatie conflictuala cronica, nici prin masurile ce tin de dieta si medicatie si nici prin modificarea situatiei de viata externa nu se poate obtine mai mult decat o ameliorare temporara a simptomelor Astfel de cazuri necesita o abordare terapeutica consecventa 3 Diabetul zaharat (diabetes mellitus) Este in general acceptat faptul ca factorii psihologici pot influenta evolutia diabetului zaharat, dar posibila Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 227 semnificatie etiologica a unor astfel de factori nu a fost inca stabilita Faptul ca exista o "susceptibilitate" de a dezvolta diabet este indicat de numeroasele studii care arata o incidenta familiala ridicata, atribuibila uneia sau mai multor gene mostenite (Joslin — 128) Din moment ce metabolismul organizat al produsilor alimentari depinde de activitatea integrata a enzimelor intracelulare si de reglarea secretiei acestora de catre sistemele endocrin si nervos (Soskin si Levine — 216), o tulburare la nivelul acestor sisteme poate determina sindromul diabetic individul susceptibil prezinta probabil din nastere o deficienta la nivelul unuia sau altuia dintre sistemele reglatoare si acestea pot ceda la un stres suficient de intens si prelungit Conform lui Colwell, diabetul incepe de fapt la nastere, independent de faptul ca el poate deveni clinic observabil mult mai tarziu in viata (Colwell — 48) Se presupune in general ca diabetul zaharat la om este rezultatul unei insuficiente de insulina Aceasta insuficienta poate fi cauza fie a unei scaderi a insulinei produse de catre pancreas, fie a unei cresteri a descompunerii insulinei in tesuturi (Mirsky — 162) indiferent de mecanismul responsabil, rezultatul final al insuficientei sunt cresterea ratei cu care glicogenul este transformat in glucoza si o mobilizare crescuta a grasimilor si proteinelor depozitate la nivelul ficatului, unde sunt transformate in glucoza, compusi acetici si alti produsi intermediari si finali Aceasta are ca rezultat o suprasaturare a tesuturilor cu glicogen, in timp ce sangele devine bogat in glucoza si apare glicozuria Cannon a demonstrat ca teama si anxietatea pot determina glicozuria la pisica sanatoasa si la omul sanatos, ceea ce a confirmat ipoteza ca stresul emotio- 228 Franz Alexander nal poate produce o perturbare in metabolismul carbohidratilor chiar si la individul nondiabetic (Cannon — 43) Cu toate acestea, dovezile mai recente indica faptul ca, desi "glicozuria emotionala" poate fi determinata la majoritatea subiectilor nondiabetici de emotii intense, totusi la acestia ea nu este insotita si de o crestere semnificativa a concentratiei de glucoza din sange (Mirsky — 160) Cu alte cuvinte, subiectii sanatosi pot dezvolta "glicozurie emotionala", dar ei dezvolta rar "hiperglicemie emotionala" S-ar parea ca atunci cand mecanismele fiziologice responsabile de mentinerea nivelului glucozei in sange functioneaza in mod adecvat, asa cum se intampla la subiectul sanatos, are loc o compensare rapida a oricarei modificari determinate emotional La diabetic, mecanismele reglatorii sunt perturbate si prin urmare este imposibila realizarea echilibrului homeostatic Aceasta explica observatia frecventa ca schimbarile emotionale pot agrava tulburarile metabolice deja existente la diabetic Este posibil ca o astfel de agravare a starii diabetice sa fie din cauza unei descompuneri crescute a glicogenului hepatic, care la randul sau poate fi atribuita unei activari a sistemului nervos autonom si a secretiei de epinefrina Aceasta este in concordanta cu conceptul de pericol descris de Cannon si poate constitui mecanismul responsabil de fluctuatiile care apar de la o zi la alta la pacientul diabetic Este de asteptat ca indivizii cu o anumita deficienta a mecanismelor fiziologice regulatorii sa dezvolte hiperglicemie temporara sub influenta stresului emotional excesiv Astfel de indivizi prezinta, fara indoiala, anumite deficiente in reglarea metabolismului carbohidratilor, dar acestea nu sunt suficient de semnificative incat sa produca un colaps total din cauza solicitarii deosebite Este Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 229 totodata posibil ca stresul prelungit si repetitiv sa determine un esec permanent al sistemelor fiziologice relativ inadecvate, ceea ce are ca rezultat aparitia diabetului zaharat 2 Dunbar (75) a conchis din "studiile profilurilor" ca pacientii diabetici au dificultati mai mari decat indivizii normali in a schimba starea de dependenta infantila cu una mai matura si independenta Ei tind sa regreseze mai usor la o atitudine dependenta si isi afirma nevoile de independenta in principal la nivel verbal si prea putin prin actiune Conform acestei autoare, grupul pacientilor diabetici este unul mai mult pasiv decat activ si prezinta o tendinta catre masochism si indecizie intr-un studiu psihiatric asupra copiilor diabetici, Bruch si Hewlett (42) au observat ca, la o treime dintre cazurile lor, aparitia bolii a coincis cu o perturbare a relatiilor familiale, ca de exemplu divort, separare etc Ei au descoperit ca unii copii diabetici au o tendinta catre comportamentul compulsiv si supunere, in timp ce altii reactioneaza cu o rezistenta pasiva Acesti autori nu au putut determina un tip specific de personalitate Profilurile lui Dunbar au pus in evidenta in principal modul de a se apara al pacientului si mai putin conflictele care pot fi specific legate de producerea bolii Acestea pot fi stabilite cu ajutorul psihanalizei Dunbar a descris analiza unui barbat de 29 de ani care a dezvoltat diabet la 5 ani de la intreruperea tratamentului (75) Modelul intalnit la acesta era similar celui descoperit ca tipic pentru intregul grup de diabetici Daniels (55) a psihanalizat un om de afaceri de 33 de ani si a ajuns la concluzia ca diabetul acestuia putea fi pus pe 2 Mecanismul prin care tensiunea psihica cronica poate produce un astfel de esec este furnizat in descrierea facuta de Selye "sindromului adaptarii" 230 Franz Alexander seama unei anxietati cronice ce era asociata unor temeri infantile inconstiente de a nu fi infrant si ranit din cauza nevoilor sale ostil-rebele si sexuale Meyer, Bollmeier si Alexander (150) au studiat doua cazuri, o femeie si un barbat, si au observat ca ambii pacienti prezentau tendinte de a primi si a de fi ingrijit neobisnuit de puternice Acesti pacienti "isi mentinusera o atitudine infantila dependenta si de vesnica nemultumire si se simteau frustrati din cauza ca cererile lor exagerate de atentie si iubire, necorespunzand situatiei reale a unui adult, nu erau niciodata satisfacute in mod adecvat La aceasta frustrare, pacientii reactionau cu ostilitate Diabetul se dezvolta atunci cand aceste dorinte infantile intrau in conflict cu frustrarea cererilor" Studii psihanalitice ale unui numar mare de pacienti cu diabet zaharat sunt acum in curs de desfasurare in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago Aceste studii arata ca "pacientul cu diabet zaharat prezinta un conflict fundamental legat de procurarea hranei si ca acesta se reflecta in tendintele exagerate de incorporare oral-agresiva" Aceste pulsiuni orale de incorporare se manifesta in diverse moduri Prin urmare, poate exista o tendinta de respingere a hranei, urmata de o nevoie crescuta de a reface rezervele organismului Aceasta nevoie se poate exprima ca o dorinta insatiabila de a manca, dorinta de a fi hranit si cereri excesive de gratificari de tip receptiv, in cadrul relatiilor interpersonale Pulsiunile de incorporare se manifesta si ca identificare exagerata cu mama si in consecinta o ingradire a dezvoltarii sexuale La barbat, aceasta identificare materna exagerata conduce la o intensificare a bisexualitatii de baza La femeie, identificarea ostila cu mama declanseaza aparari accentuate impotriva sexualitatii feminine, in Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 231 special cu privire la functiile reproductive" (Benedek, Mirsky et al )3 Cel mai important factor precipitator in geneza sindromului clinic diabetic il reprezinta obezitatea, care se regaseste la aproximativ 75% din cazuri Cu toate acestea, obezitatea in sine nu poate fi considerata drept cauza a diabetului, din moment ce doar aproximativ 5% dintre pacientii obezi dezvolta diabet Exista numeroase dovezi ca obezitatea determina un necesar crescut de insulina Atunci cand capacitatea de functionare a pancreasului este adecvata, necesarul crescut de insulina poate fi satisfacut La acei pacienti obezi la care rata de descompunere sau de utilizare a insulinei este foarte ridicata si ea depaseste capacitatea mecanismului reglator, se dezvolta o insuficienta relativa de insulina si in final diabetul in capitolul 9 se arata ca supraalimentarea este de regula efectul unei tulburari a dezvoltarii emotionale a individului Drept urmare, factorii psihologici au importanta etiologica la acei pacienti care dezvolta diabet zaharat ca o consecinta a supraalimentarii Pe de alta parte, existenta in diabet a tendintelor de incorporare oral-agresiva poate fi la origine expresia unei deficiente fiziologice mostenite Copilul potential diabetic, nascut fiind cu o astfel de predispozitie, nu isi poate satisface niciodata nevoia biologica Cererile sale orale excesive pot fi rezultatul acestei insuficiente fiziologice de baza (Mirsky — 159) Acest fenomen ar fi analog celui observat in cazul apetitului crescut pentru sare la pacientii cu insuficienta corticosuprarenala sau in autoalegerea unei portii bogate in sare de catre sobolanul cu excizia glandei suprarenale 3 Aceste observatii au fost facute in cadrul unei cercetari actuale care se desfasoara in institutul de Psihanaliza din Chicago 232 Franz Alexander Debutul diabetului zaharat, ca in cazul oricarei boli cronice, poate determina modificari psihologice profunde atat la pacienti, cat si la diferiti membri ai familiei acestora sau ai grupurilor sociale Mandria acestora poate fi ranita, temerile si sentimentele de inadecvare pot deveni exagerate, nevoia de a fi ingrijiti de ceilalti se poate intensifica, iar ostilitatea le poate fi stimulata in functie de modalitatile variate de aparare impotriva acestor tensiuni excesive, reactia la debutul bolii poate varia marcant si poate sa apara ca simptome paranoid-depresive si ipohondrice Unii pacienti reactioneaza prin apatie, care poate fi interpretata ca un comportament adaptativ cu scopul conservarii energiei Alexander si colaboratorii sai (150) au observat ca glicozuria pacientilor lor crestea din cauza tensiunii determinate de conflictul dintre dorintele infantile de a primi si a fi ingrijit si cerintele de a da si a avea grija de ceilalti Retragerea din fata acestui conflict intr-o stare de autocompatimire si pasivitate a fost asociata cu o scadere a glicozuriei Aceasta observatie este in acord cu studiile mai recente conduse de Benedek, Mirsky si alti membri ai institutului de Psihanaliza din Chicago ce arata existenta unei corelatii intre glicozurie si cetonurie, pe de o parte, si tensiunea psihica rezultata din accentuarea la pacient a atitudinilor solicitante, care pot fi atribuite, la randul lor, frustrarii nevoilor sale receptive, pe de alta parte S-a facut referire la agravarea frecventa a evolutiei clinice a diabetului zaharat din cauza tensiunilor emotionale determinate de situatii de viata diverse Aceasta este in mod particular importanta in etiologia acidozei diabetice si cea a comei Aceasta complicatie grava poate fi atribuita oricarui factor care ar produce o saracire a depozitelor de glicogen din ficat (Mirsky — Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 233 161) in urma unei intensificari a glicogenolizei hepatice cresc si produsii rezultati din catabolismul grasimilor, corpii cetonici (acizii acetil-acetic si beta-hidroxibutiric) Secretia de corpi cetonici in circulatia sangvina cu o rata ce depaseste consumul acestora la nivelul tesuturilor determina cetonemia si cetonuria Corpii cetonici leaga baza si aceasta, impreuna cu deshidratarea si alte efecte ale cetozei, favorizeaza dezvoltarea acidozei si in final coma Orice stimuleaza pierderea glicogenului de la nivelul ficatului poate precipita acidoza, ca de exemplu infometarea, tulburarile gastrointestinale, infectiile etc O cauza la fel de comuna este omiterea administrarii de insulina (Mirsky) Dintr-un studiu asupra a 12 pacienti care erau in mod repetat internati in spital din cauza acidozei diabetice, Rosen si Lidz (193) au conchis ca, mai curand decat tensiunea emotionala, abandonarea voluntara a regimului diabetic a fost cea care a jucat un rol primar in etiologia acidozei Conform acestor autori, pacientii cu acidoza recurenta se foloseau de diabetul lor ca "o modalitate de evadare, fie in mediul protector al spitalului, fie prin sinucidere" Cu toate acestea, studiile lui Hinkle si Wolf (121) arata ca tensiunea emotionala poate provoca cetoza chiar daca pacientul adera la regimul diabetic Ei au descris cazul unei fete anxioase, inadaptata, care a dezvoltat cetonemie sub influenta fricii declansate de o situatie de viata stresanta Ei au demonstrat si faptul ca, prin continuarea experimentala a stresului, cetoza a progresat la stadiul acidozei clinice intr-un alt studiu cuprinzand 25 de subiecti cu diabet zaharat, Hinkle, Conger si Wolf (120) au observat 50 de cazuri de cetoza clinica aparuta din cauza conflictului emotional Ei au descoperit ca un interviu traumatic poate produce o crestere a cetonelor in sange si ca 234 Franz Alexander aceasta apare mult mai rapid in formele grave de diabet Prin urmare, se pare ca conflictele emotionale semnificative pot influenta in mod direct producerea corpilor cetonici Mecanismul prin care se poate realiza acest lucru a fost descris anterior Unii clinicieni considera ca este esential sa restrictioneze serios aportul de hrana al diabeticului, astfel incat sa-l poata mentine aglicozuric; altii sustin o dieta libera, atat timp cat nu exista acetonurie si simptome clinice Grupul conservator acorda o importanta redusa faptului ca restrictionarea dietei, in termeni de calorii si grame, inseamna mai mult decat o restrictie de la mancare; ea inseamna frustrare si intensifica insecuritatea pacientului diabetic, aceasta fiind derivata din constientizarea faptului ca el este diferit fata de membrii sanatosi ai mediului in care traieste Medicul care impune o disciplina stricta isi asuma rolul unui parinte care pedepseste si respinge si prin urmare agraveaza revolta si resentimentele pacientului deja existente la adresa autoritatii parintesti Pe de alta parte, alimentatia fara restrictii favorizeaza obezitatea si poate deveni la fel de daunatoare ca si dieta restrictionata Atitudinea permisiva a medicului poate fi interpretata ca dezinteres si poate sa trezeasca ostilitate si vinovatie, care la randul lor pot influenta nefavorabil evolutia bolii in acelasi timp, obezitatea care rezulta poate agrava si mai mult dezechilibrul fiziologic Medicul ar trebui sa fie mai degraba preocupat de cantitatea de calorii pe care le retine organismul pacientului decat de cele ingerate sau eliminate Utilizarea adecvata a insulinei permite acest lucru in conditiile unei alimentatii normale Totodata, el trebuie mai degraba sa se raporteze la pacient ca la o persoana decat ca la un aparat caloric Pacientul diabetic va tre- Factorii emotionali in tulburarile metabolice si 235 bui sa-si constientizeze cererile si frustrarile inconstiente si sa gaseasca solutii de compromis care sa fie mai corespunzatoare atat varstei sale, cat si contextului social Atunci el se va comporta si hrani ca un individ normal si nu se va mai rani nici pe sine, nici mediul in care traieste Capitolul 14 Factorii emotionali in tulburarile articulare si ale musculaturii scheletice 1 Artrita reumatoida Rolul factorilor emotionali in patogeneza artritei reumatoide a fost de mult timp intuit si recunoscut in mod explicit de un numar de clinicieni O trasatura evidenta a acestei boli — evolutia sa capricioasa, remisiile si recaderile inexplicabile — indica faptul ca partial responsabile pentru producerea bolii sunt conflictele emotionale Doar un numar mic de studii psihodinamice sistematice a fost facut asupra pacientilor cu artrita Cu toate ca au fost publicate numeroase observatii clinice ocazionale, acestea nu sunt discutate in aceasta carte si cititorul este indrumat sa consulte Emotions and Bodily Changes, de Dunbar (71) Dintre studiile sistematice realizate, cele ale lui Booth (34) si Halliday (113, 114) merita o atentie speciala Multe dintre observatiile lor au fost confirmate de studiile sistematice desfasurate de catre Johnson, Louis Shapiro si Alexander (126) in cadrul institutului de Psihanaliza din Factorii emotionali in tulburarile articulare si 237 Chicago Din moment ce majoritatea pacientilor studiati erau femei, aceasta discutie se refera in principal la cazurile sexului feminin Prima trasatura observata cu mare regularitate o reprezinta o tendinta catre activitatea fizica, aceasta manifestandu-se ca o inclinatie spre ocupatii desfasurate in aer liber si sporturi competitionale Ea este foarte evidenta in mod special la varstele preadolescentei si adolescentei, in timpul carora pacientele afiseaza in mod clar un comportament baietos in viata adulta, ele isi controleaza puternic toate expresiile emotionale Atat Booth, cat si Halliday au observat aceste trasaturi de personalitate Pe langa tendinta de a-si controla sentimentele, ele tind deopotriva sa controleze si mediul familial, respectiv sotul si copiii Sunt in general greu de multumit si exigente in relatia cu copiii lor, dar in acelasi timp se ingrijoreaza in legatura cu acestia si fac multe lucruri pentru ei Cu toate acestea, este vorba de o solicitudine de tip dominator, o combinatie intre tendinta de a domina si nevoia masochista de a fi la dispozitia celorlalti Acest masochism pare la prima vedere sa fie in contradictie cu dominarea de tip agresiv, insa in timp ce aceste femei se pun la dispozitia mediului si se sacrifica pentru membrii familiei, ele ii domina si ii controleaza pe acestia deopotriva si in ceea ce priveste sexualitatea, atitudinea acestor paciente este izbitor de asemanatoare; ele afiseaza o respingere fatisa a rolului feminin, ceea ce este adesea numit in literatura psihanalitica "reactia de protest masculin" isi insusesc anumite atitudini masculine; se afla in competitie cu barbatii si nu se pot supune acestora Este interesant faptul ca majoritatea acestor paciente isi aleg ca parteneri barbati complianti si pasivi Cativa dintre acestia aveau chiar defecte fizice, ceea ce inseamna mai mult 238 Franz Alexander decat ar putea fi explicat cu usurinta ca simpla coincidenta in cea mai mare parte, sotii sunt gata sa accepte bucurosi rolul de a ingriji sotiile neputincioase, pe masura ce boala acestora progreseaza La o examinare superficiala, factorii emotionali precipitatori nu par sa aiba vreun numitor comun; ei acopera o gama larga de evenimente externe intr-adevar, acestia acopera toata gama de situatii de viata: nasterea unui copil, pierderea sarcinii, moartea unui membru al familiei, schimbare profesionala, schimbare brusca in situatia conjugala sau in relatia sexuala, dezamagire profunda traita in anumite relatii interpersonale in consecinta, nu este de mirare ca un cercetator atent cum este Halliday nu a putut gasi decat in mica masura vreo explicatie logica pentru factorii precipitatori Daca ne indreptam, cu toate acestea, atentia asupra a ceea ce inseamna aceste evenimente diverse pentru paciente, putem reduce cauzele precipitatorii la cativa factori psihodinamici semnificativi Acestia apar organizati in trei constelatii: (1) Boala debuteaza adesea cand revolta si resentimentul inconstient la adresa barbatilor au fost amplificate de anumite vicisitudini ale vietii: de exemplu, atunci cand o pacienta a fost abandonata de un barbat cu care ea se simtea in siguranta, sau cand un barbat care pana atunci a fost compliant a devenit mai asertiv, sau cand un barbat in care pacienta investise mult emotional a dezamagit-o (2) Boala poate fi, de asemenea, precipitata de evenimente care tind sa amplifice sentimentele de ostilitate si vinovatie, anterior latente De exemplu, nasterea unui copil care reactiveaza o mai veche rivalitate fraterna poate constitui factorul precipitator Vinovatia poate fi mobilizata atunci cand posibilitatea sacrificiului si cea de a fi de ajutor celorlalti sunt ingradite, ca in cazul unei pierderi de sarcina sau al mortii Factorii emotionali in tulburarile articulare si 239 unei rude care depindea de pacienta si pe care aceasta o ura din acest motiv, sau cand pacienta este fortata intr-o situatie in care ea este cea nevoita sa accepte ajutor extern, dincolo de capacitatea ei de a rasplati acest lucru intensificarea vinovatiei duce la cresterea inhibitiilor autoimpuse ale pacientei si activeaza ostilitatea, pe care ea nu sio poate exprima, pentru ca nu o mai poate asocia cu ajutorarea celorlalti Asocierea dintre ajutorare si dominare care a constituit modalitatea de exprimare a pulsiunilor ostile in forma deghizata este acum ingradita (3) La cateva dintre cazuri, boala a fost precipitata de experientele sexuale, in momentul in care pacienta a fost fortata sa-si accepte rolul feminin impotriva caruia reactionase pana atunci prin intensificarea protestului masculin Aceste evenimente precipitatorii ne furnizeaza un punct bun de pornire in reconstituirea punctelor vulnerabile din structura personalitatii acestor paciente Fundamentul psihodinamic general il constituie in toate cazurile o stare de agresivitate ostila inhibata cronic, o revolta impotriva oricarui tip de presiune interna sau externa, impotriva situatiei de a fi controlata de ceilalti sau a influentei inhibitorii a propriei constiinte hipersensibile Reactia de protest masculin la nivelul relatiilor sexuale este forma cea mai evidenta de manifestare a acestei revolte impotriva situatiei de a fi dominata Aceasta descoperire psihodinamica fundamentala, existenta unei stari de revolta ostila cronic inhibata, ar putea in majoritatea cazurilor sa-si aiba originea intr-o constelatie familiala timpurie tipica, formata de regula dintr-o mama puternica, dominatoare si greu de multumit, si un tata de obicei mai dependent si compliant Booth si Halliday au fost uimiti de aceasta descoperire Booth vorbeste despre parintii severi ai pacientilor sai, iar Halliday a descoperit ca pacientul artritic a avut cel 240 Franz Alexander putin unul dintre parinti de tip dominator si ca autocenzurarea excesiva la el a inceput devreme in viata Ca fetite, pacientele noastre dezvoltasera dependenta si teama fata de mama lipsita de emotii, agresiva si in acelasi timp ele nutreau un sentiment de revolta, pe care nu indrazneau sa il exprime din cauza dependentei si a fricii Aceasta revolta inhibata la adresa mamei constituie nucleul pulsiunilor lor ostile Ulterior acestea sunt transferate asupra barbatilor si in general a tuturor din familie Mai tarziu, cand ele devin mame, inverseaza situatia din trecut si isi controleaza propriii copii in acelasi mod in care au fost controlate de propriile mame Urmatoarele istorii de caz sunt ilustrative1: 1 Doamna S G , in varsta de 28 de ani, a dezvoltat o redoare musculara dureroasa imediat dupa ce a descoperit ca sotul sau avusese o aventura Dupa cateva luni in care aceste simptome au persistat, s-a imbolnavit de artrita Mama pacientei era o femeie responsabila, dar rece din punct de vedere emotional; tatal abandonase familia cand pacienta avea 2 ani Era in competitie cu un frate mai mare si a petrecut mult timp in copilarie desfasurand activitati in aer liber Simtea ca rolul adoptat de mama sa si pozitia femeilor in general erau de nesuportat si declara deschis ca mai degraba ar muri decat sa-i spuna sotului ca il iubeste, chiar daca ea il iubea "Dupa aceea nu as mai putea detine niciodata avantajul", spunea ea A refuzat actul sexual timp de cateva luni dupa casatorie, nu avusese niciodata orgasm si acceptase sa aiba relatii sexuale doar rareori Cu toate ca sotul sau fusese un luptator premiat in competitii sportive, iar ea era o femeie de statura mica cu un aspect Citate din A Johnson, L B Shapiro si F Alexander: "A Preliminary Report on a Psychosomatic Study of Rheumatoid Arthritis", Psychosom Med 9: 295, 1947 Factorii emotionali in tulburarile articulare si 241 fragil, ea condusese intotdeauna gospodaria si luase deciziile si isi dirija cele trei fiice tinere sa o ajute la treburile gospodariei, de care ea se ocupa in mod ireprosabil infidelitatea sotului a constituit primul semn al revoltei acestuia si al incapacitatii pacientei de a concura cu el si a-l controla Din cauza frustrarii suferite in competitia cu sotul, ostilitatea pacientei a crescut, nu a gasit nici o cale de descarcare si ca urmare au aparut durerea musculara si artrita in decursul analizei, a refuzat in mod repetat sa iasa sa se recreeze impreuna cu sotul si in final acesta i-a fost infidel pentru a doua oara, ceea ce a dus la o exacerbare acuta a bolii O alta pacienta prezenta in mod evident o nevoie masochista de a fi la dispozitia celorlalti in varsta de 32 de ani, ea era mama a trei copii si, la randul ei, fusese a opta din noua frati Urmatoarea afirmatie ofera o imagine succinta asupra personalitatii acesteia: "Sunt foarte nerabdatoare sa ma vindec de artrita, astfel incat sa-mi pot completa familia Daca mama mea nu ar fi avut o familie atat de numeroasa, eu nu as fi existat" in copilaria mica, ea nu numai ca facea muncile grele ale gospodariei si isi ingrijea mama invalida, dar isi ajuta si tatal la treburile fermei, desi exista un frate mai mare care ar fi putut face asta in locul ei Toti fratii sai au mers la facultate; dupa ce a terminat liceul, pacienta s-a dus sa locuiasca cu sora mai mare pentru a o ajuta pe aceasta sa-si ingrijeasca copiii numerosi in timpul casatoriei a continuat sa afiseze aceeasi atitudine servila fata de cele trei fiice si de sot Reactia la pierderea unei sarcini a marcat debutul simptomelor sale artritice Cand a inceput psihanaliza, a afirmat in mod tipic: "Nu am nici o problema emotionala, dar sunt fericita sa ajut stiinta in orice mod" Accentul pus pe ajutorarea celorlalti ii permitea pacien- 242 Franz Alexander tei sa isi descarce tendintele ostil agresive, fara a se simti vinovata pentru ele Ca o formulare psihodinamica generala asupra cauzelor precipitatoare si exacerbarea acestora, postulam existenta unui factor de personalitate favorizant, ce apare datorita atitudinilor parintesti excesiv de restrictive La copilul mic, cea mai primitiva expresie a frustrarii este descarcarea motorie intamplatoare Daca, prin intermediul masurilor punitive, aceasta descarcare devine asociata cu teama si vinovatia, atunci, in viata ulterioara, ori de cate ori teama si vinovatia apar, ele sunt contracarate cu ajutorul unei "camasi de forta" psihologice Acesti pacienti incearca sa realizeze un echilibru intre pulsiunile agresive si control Ei invata sa descarce agresivitatea prin activitate musculara in forme acceptabile: munca intensa, sporturi, gradinarit, conducerea activa a gospodariei De asemenea, ei invata sa reduca influenta restrictiva a propriei constiinte prin ajutorarea celorlalti Ori de cate ori acest echilibru este perturbat de evenimente specifice care intrerup modul adaptativ de descarcare a ostilitatii si de diminuare a vinovatiei, agresivitatea cronic inhibata determina un tonus muscular crescut si duce intr-o oarecare masura la artrita La un numar mic dintre cazurile studiate, conflictele sexuale specifice erau gestionate pe baza mecanismului tipic de conversie simbolica intrebarea daca acesta este supraadaugat la aceeasi structura caracteriala, ca la majoritatea cazurilor studiate de noi, sau daca el poate servi independent ca factor precipitator ramane deschisa Presupunerea noastra actuala este ca acesti pacienti isi exprima si descarca la nivelul muschilor scheletici tendintele rebele refulate prin cresterea tonusului muscular Asta ar pune simptomele lor in categoria Factorii emotionali in tulburarile articulare si 243 celor din isteria de conversie Cel putin, modus operandi este acelasi ca in isteria de conversie — adica exprimarea unui conflict inconstient prin modificari somatice in musculatura voluntara Presupunem ca spasmele musculare si tonusul muscular crescut determinate de pulsiunile ostile refulate pot sa precipite in anumite conditii o criza de artrita O intelegere a psihodinamicii artritei reumatoide clarifica problema numeroaselor remisii si recaderi care se produc la pacienti in decursul analizei Daca o cale veche de descarcare a ostilitatii este reactivata datorita unei compliante neasteptate din partea sotului, s-a observat ca artrita cedeaza O femeie care suferea de o artrita foarte grava, incapacitanta, trebuia sa fie ajutata sa se deplaseze de catre sot Cand acesta a murit subit, ea s-a dat jos din pat, s-a ocupat de tot ce era necesar, a calatorit in celalalt capat al tarii in vederea inmormantarii si a obtinut o ameliorare imediata, ce a durat timp de cateva luni S-a observat recurenta artritei, atunci cand ocaziile de a fi la dispozitia celorlalti intr-un mod masochist sunt diminuate, urmata fiind de ameliorarea simptomelor atunci cand sacrificiul de sine este din nou necesar, datorita conditiilor familiale Pe masura ce, sub influenta psihanalizei, pacientul devine tot mai capabil sa primeasca ajutor, boala se amelioreaza in studierea artritei trebuie retinut faptul ca tabloul personalitatii la cazurile cu invaliditate avansata este estompat de o adaptare psihologica cronica a personalitatii la starea de invaliditate in mod firesc, caracterul preexistent are o influenta asupra comportamentului, dar noile trasaturi domina tabloul Majoritatea autorilor care au studiat astfel de cazuri au fost impresionati de trasaturile secundare, ca de exemplu stoicism si optimism Pe langa indeplinirea dorintei prin autoamagire, acest tip 244 Franz Alexander de adaptare poate fi inteles prin faptul ca starea de boala elibereaza pacientul de sentimentele de vinovatie si ii da acestuia dreptul sa astepte atentia pe care anterior el si-o refuza sau o considera inacceptabila Acest lucru a fost clar observat la o pacienta care fusese nevoita sa-si ingrijeasca ani in sir tatal greu de multumit Cand artrita acesteia a progresat, ea a afirmat: "Acum, el va trebui sa ma ingrijeasca pe mine" Opinia ca tonusul muscular crescut joaca un rol in aceasta boala este in mod aditional sustinuta de observatia extrem de frecventa ca pacientii artritici se plang de rigiditate si de tensiune musculara la trezire Unii dintre acestia relateaza ca pozitiile corpului in timpul somnului sunt foarte indoite in multe cazuri, rigiditatea musculara si durerea au fost precursorii primei crize artritice Am putea aminti utilizarea pe scara larga a neostigminei de catre clinicienii care cred ca reducerea spasmului muscular si a durerii pot sa apara chiar si intr-o incheietura deteriorata As dori sa subliniez ca in stadiul prezent al studiilor noastre nu suntem inca in masura sa evaluam semnificatia etiologica a tuturor acestor descoperiri Presupunem ca pulsiunile ostile inhibate determina cresterea tensiunii musculare Pulsiunile ostile cauta descarcare prin contractii musculare, dar inhibarea acestora duce la crestera simultana a tonusului muschilor antagonisti Aceasta stimulare concomitenta a antagonistilor poate traumatiza incheieturile si favoriza un proces al bolii deja existent, care are poate o baza somatica inca necunoscuta inclinatia pacientilor artritici de a-si exprima tendintele refulate prin intermediul muschilor scheletici a fost bine demonstrata de French si Shapiro in studiul asupra viselor unui pacient suferind de artrita reumatoida (91) Factorii emotionali in tulburarile articulare si 245 Pacientii barbati prezinta si ei o stare cronica de ostilitate rebela inhibata Aceasta pare sa fie o reactie impotriva tendintelor feminine dependente inconstiente pentru care ei supracompenseaza prin agresivitate inhibarea acestor pulsiuni agresive creeaza un tablou psihodinamic similar celui intalnit la paciente Validarea finala a acestor idei va trebui sa astepte pana ce studiile miografice extensive ajung sa masoare variatiile tensiunii musculare la pacientii artritici si nonartritici, in corelatie cu diverse stari emotionale Rezultatele preliminare ale unui studiu initiat sub forma de colaborare intre institutul Psihosomatic din cadrul Spitalului Michael Reese si institutul de Psihanaliza din Chicago arata ca un grad de reactie musculara la stimulii emotionali, mai mare decat cel normal, este prezent la pacientii artritici si la alte categorii de pacienti, ca de exemplu cei hipertensivi Aceasta indica faptul ca vor mai fi descoperiti si alti factori caracteristici pacientului artritic in stadiul actual al cunoasterii este inca prea devreme sa desprindem orice concluzii privind efectul psihoterapiei in aceste cazuri in evaluarea faptului ca multi dintre acesti pacienti au fost tratati cu succes prin psihoterapie ar trebui sa se tina seama de frecventa remisiilor spontane de durata mai scurta sau mai lunga in aceasta boala Patternul dinamic specific in artrita reumatoida influenta parentala restrictiva si (la femei) exagerat de protectoare in copilarie   revolta impotriva influentei parentale restrictive   anxietate   refularea tendintelor rebele din cauza dependentei excesive intretinute de protectia parentala excesiva   exprimarea revoltei in sporturi competitionale si activitati in aer liber in copilarie si 246 Franz Alexander adolescenta timpurie   exprimarea ostilitatii prin asocierea dintre ajutorarea si controlarea mediului (tiranie binevoitoare) in viata ulterioara; in plus, respingerea rolului feminin (protest masculin)   intreruperea patternului eficient de a servi si totodata domina mediul   cresterea tonusului muscular   artrita 2 individul predispus la accidente Punctul de vedere al psihiatriei moderne ca majoritatea accidentelor nu sunt de fapt accidente, ci sunt in mare parte cauzate de predispozitia victimei nu este altceva decat o confirmare a observarii generale Strict vorbind, un accident este o intamplare a carei cauza se afla in afara controlului individului O caramida cazand in capul unui trecator este un eveniment total intamplator, in special daca trecatorul nu este avertizat printr-un semn ca este probabil ca un astfel de eveniment sa apara intr-un anume loc Cu toate acestea, majoritatea accidentelor industriale, de circulatie si domestice au o natura diferita Cel care sufera accidentul are o anumita contributie activa la producerea acestuia Se obisnuieste sa se presupuna ca el a fost neindemanatic, obosit, neatent, altminteri el ar fi putut evita accidentul Cu toate acestea, cercetarea stiintifica atenta a stabilit ca majoritatea accidentelor nu sunt cauza unor astfel de caracteristici omenesti simple Unii oameni sunt predispusi la mai multe accidente decat altii, nu pentru ca sunt neindemanatici sau distrati, ci din pricina structurii personalitatii lor Factorul semnificativ nu il reprezinta o anumita trasatura izolata, cum ar fi reactia lenta sau lipsa inteligentei, ci tine de ceva mult mai profund, legat de ansamblul personalitatii individuale Prezentam cateva Factorii emotionali in tulburarile articulare si 247 concluzii surprinzatoare cu privire la factorul uman in producerea accidentelor Cu mai bine de 20 de ani in urma, Marbe (146), un psiholog german, a facut observatia remarcabila ca la o persoana care a avut o data un accident probabilitatea de a avea un altul este mai mare decat in cazul unei persoane care nu a suferit niciodata un accident Studiile statistice asupra companiilor industriale mari au aratat ca accidentele nu au o distributie uniforma in randul angajatilor, dar ca un procent foarte mic al angajatilor au un procent foarte ridicat de accidente De aici s-ar putea trage concluzia ca este posibil ca angajatii care au cele mai multe accidente sa fie cei ale caror sarcini la locul de munca sunt cele mai periculoase Ca situatia sta cu totul altfel o demonstreaza oricum faptul ca acele persoane care au cele mai multe accidente intr-un anumit tip de activitate vor avea cele mai multe accidente si in alte activitati Mai mult, acei angajati care figureaza cu cele mai grave accidente la locul de munca prezinta de asemenea cea mai mare frecventa a accidentelor acasa sau in drumul spre serviciu intr-un studiu asupra accidentelor de masina din Connecticut s-a stabilit ca, in interval de 6 ani, un indice de doar 3,9% din totalul soferilor implicati in accidente sunt cei care au avut 36,4% din totalul accidentelor (171) O mare companie care angajeaza un numar mare de soferi de camion a fost afectata de costurile ridicate din cauza accidentelor de masina si a incercat sa analizeze cauzele producerii acestora, cu scopul de a le reduce frecventa Printre alte metode utilizate, reprezentantii companiei au examinat numarul de accidente produse de fiecare sofer si in final i-au transferat pe aceia care produsesera cele mai multe in alte pozitii din cadrul 248 Franz Alexander companiei Prin acest procedeu simplu, ei au reusit sa reduca rata accidentelor la 1 5 din nivelul initial Cel mai interesant la acest studiu a fost faptul ca soferii care au avut o rata ridicata a accidentelor au continuat sa aiba accidente la noile locuri de munca Acest lucru arata, fara indoiala, ca se poate vorbi de indivizi predispusi la accidente si ca ei manifesta aceasta predispozitie in orice ocupatie si in viata de zi cu zi Urmatoarea problema a constituit-o determinarea acelor caracteristici ale unei persoane care o predispun la accidente Dunbar (72, 75) care a studiat, pe baza metodelor moderne ale psihiatriei, un numar mare de pacienti cu fracturi descrie persoana predispusa la accidente astfel: ea este hotarata sau chiar impulsiva; este orientata spre obtinerea imediata a placerii si a satisfactiei Este capabila sa actioneze sub impulsul momentului ii place aventura si sa traiasca intens, dar nu ii place sa-si planifice si sa se pregateasca pentru viitor Un mare numar dintre persoanele predispuse la accidente avusesera o educatie stricta si au ramas de pe urma acesteia cu o revolta neobisnuita la adresa persoanelor cu autoritate Pe scurt, acestia sunt oameni de actiune, nu de planificari, persoane la care nu este loc de multa deliberare si ezitare intre impulsuri si realizarea acestora Aceasta impetuozitate ar putea avea diverse motivatii, dar, aparent, cel mai frecvent la originea sa se afla razvratirea impotriva restrictiilor impuse de o autoritate si a tuturor formelor de constrangere externa Persoana predispusa la accidente este in esenta rebela; ea nu poate tolera nici macar autodisciplina Ea se revolta nu numai impotriva autoritatii externe, ci si a regulii impuse de propria judecata si de autocontrol Studiul psihanalitic intens al catorva cazuri a permis o cunoastere chiar mai profunda a complexitatii Factorii emotionali in tulburarile articulare si 249 vietii emotionale a persoanei predispuse la accidente Deosebit de relevante au fost studiile care cercetau atent starea emotionala a persoanei imediat inaintea accidentului Dunbar (72, 75), Karl Menninger (153), Rawson (6), Ackerman si Chidester (185) si alti autori au aratat ca in cele mai multe cazuri de accidente exista un element de intentionalitate, chiar daca acesta este desigur de natura inconstienta Cu alte cuvinte, cele mai multe accidente au o motivatie inconstienta Ele apartin acelei categorii de fenomene care au fost descrise de Freud ca acte ratate din viata cotidiana, ca de exemplu ratacirea unui obiect, uitarea expedierii unei scrisori, greselile de scriere sau de vorbire Freud a aratat ca astfel de erori nu sunt intamplatoare in sensul strict al cuvantului, ci au o intentionalitate inconstienta Cand un conducator al unei sedinte declara in mod eronat sedinta inchisa, in loc de deschisa, el avea un motiv fundamentat, dar ascuns, pentru a face acest lucru O persoana care poarta in buzunarul sau o scrisoare timp de mai multe zile are un motiv precis, chiar daca inconstient, de a nu o trimite in mod asemanator, majoritatea accidentelor sunt determinate de motivatii inconstiente, chiar daca de obicei consecintele acestora sunt mult mai serioase decat in cazul erorilor inofensive ale vietii cotidiene investigatia psihanalitica a dezvaluit natura motivatiilor inconstiente care determina indivizii sa actioneze intr-un mod care atrage dupa sine accidentele Cel mai des intalnita motivatie este sentimentul de vinovatie de care victima incearca sa se elibereze prin pedeapsa autoimpusa Accidentul indus inconstient serveste acestui scop Din moment ce aceasta afirmatie poate suna neverosimil, voi incerca sa o ilustrez cu cateva scurte exemple Ackerman citeaza urmatorul caz: 250 Franz Alexander Un tanar si-a dus mama cu masina la cumparaturi O implorase sa il lase sa foloseasca masina a doua zi pentru a se duce la pescuit Aceasta l-a refuzat, dupa care el s-a fatait nervos, in mod "accidental" a calcat acceleratia si a intrat cu masina intr-un sant, ranindu-se si ranind-o si pe mama sa 2 Combinatia dintre razbunare si vinovatie era evidenta in acest caz; tanarul si-a pedepsit mama, dar totodata s-a pedepsit si pe sine Conform lui Rawson, 60% dintre pacientii cu fracturi care au fost studiati psihiatric si-au marturisit vinovatia si resentimentul in relatia cu o anumita persoana implicata in accident El da urmatoarele exemple: Un baiat portorican de 16 ani spunea: "A fost de fapt vina mea, pentru ca mama a spus ca cina era gata si nu trebuia sa ies Cu toate acestea am iesit ca sa particip la un meci de lupte si mi-am fracturat mana Oricum, cred ca mamei ii pare rau pentru ca este atat de stricta cu mine" O femeie de 27 de ani s-a ranit alunecand pe balustrada scarilor Ea isi descarcase intotdeauna nervii produsi de parinti si ulterior de sot prin astfel de gesturi "Poate ca ar fi trebuit sa stiu mai bine ce fac, dar nu as fi devenit astfel daca ei ar fi avut mai multa intelegere si m-ar fi tratat mai mult ca pe o persoana in loc sa fie atat de stricti " 2 O secretara a cazut si si-a fracturat soldul "Mi-am intrebat prietenii de ce trebuie sa fiu pedepsita in felul asta N W Ackerman si L Chidester: "’Accidental’ Self-injury in Children", Arch Pediat 53:711, 1936 Factorii emotionali in tulburarile articulare si 251 Nu-mi amintesc sa fi facut vreodata ceva rau, dar trebuie sa fi facut ceva ingrozitor "3 La baza acestei combinatii neobisnuite de emotii se afla o atitudine predominanta si adanc inradacinata in societatea actuala, si anume ca suferinta ispaseste vinovatia Daca copilul greseste cu ceva, el este pedepsit Prin suferinta pe care pedeapsa i-o produce, el compenseaza pentru vinovatie, si astfel se face demn de dragostea parintilor pe care o recastiga Legile dreptului penal actual au la baza aceeasi atitudine Contravenientul isi ispaseste pedeapsa, iar apoi el se poate intoarce in comunitate ca persoana libera, dupa ce a platit pentru delictele sale Constiinta umana aplica acelasi principiu la nivelul personalitatii, actionand ca un judecator internalizat care ne pretinde sa platim prin suferinta pentru greselile facute Suferinta ne elibereaza de mustrarile constiintei vinovate si reinstaureaza pacea interna Cea mai frecventa cauza a sentimentelor de vinovatie la copii sunt pulsiunile ostile, de razvratire impotriva parintilor Persoana predispusa la accidente pastreaza revolta din copilarie la adresa persoanelor cu autoritate si in viata adulta; totodata sunt pastrate reactiile in urma vinovatiei, traite initial in raport cu parintii Combinatia celor doua, a resentimentului si vinovatiei, reprezinta un factor des intalnit in accidente Acele persoane la care nevoia de autopedepsire este foarte intensa formeaza majoritatea indivizilor predispusi la accidente Sentimentele de vinovatie sunt explicit evidentiate de intrebarea frecventa pe care victima si-o pune imediat dupa accident: "De ce mi s-a intamplat tocmai mie? Ce am facut ca sa merit asta?" Aceste intrebari arata ca sentimentul vino3 A T Rawson: "Accident Proneness", Psychosom Med 6:88, 1944 252 Franz Alexander vatiei, chiar daca nu este in totalitate constient, este intuit vag de catre pacient Cu mai bine de 20 de ani in urma, am ajuns sa cred in intentionalitatea inconstienta a anumitor accidente Am consultat un barbat inteligent de varsta mijlocie, suferind de o depresie severa pe care a dezvoltat-o in urma esecului in lupta pentru asigurarea existentei Provenea dintr-o familie bogata, importanta social, dar se casatorise cu cineva de conditie sociala mai modesta Dupa casatorie, tatal sau si restul familiei refuzasera sa il mai vada Stradania sa indelungata pentru a-si castiga existenta s-a incheiat (din cauza inhibitiilor sale de origine nevrotica) cu o prabusire psihica totala i-am recomandat sa inceapa o analiza cu un coleg, intrucat avusesem relatii personale cu el si familia sa si eram bine familiarizat cu istoricul sau anterior Lui i s-a parut dificil sa ia aceasta decizie intr-o seara, pe cand se pregatea sa ia decizia finala, mi-a cerut sa ma viziteze, in ideea de a discuta inca o data argumentele pro si contra Dar nu a ajuns; fusese accidentat de o masina in vecinatatea casei mele A fost dus la spital suferind de rani grave Doar a doua zi am aflat despre accidentul sau Cand l-am gasit in sectia destinata oamenilor nevoiasi a spitalului, era bandajat ca o mumie Nu se putea misca, si tot ce i se mai vedea din fata erau ochii stralucind de euforie Era bine dispus, eliberat de melancolia apasatoare a ultimelor zile Primele cuvinte cu care m-a intampinat au fost: "Acum am platit pentru tot; acum pot in sfarsit sa-i spun tatalui meu ce cred despre el" A vrut sa dicteze imediat o scrisoare hotarata catre tatal sau, cerandu-i acestuia partea lui din averea mamei sale Avea multe planuri si se gandea sa inceapa o noua viata Cel mai impresionant la aceasta povestire este sentimentul de eliberare pe care acest pacient l-a obtinut de Factorii emotionali in tulburarile articulare si 253 pe urma accidentului sau Acesta l-a eliberat de presiunea constiintei sale incarcate, provocata de sentimentele sale extrem de ostile impotriva familiei lui, care refuza sa-i recunoasca mariajul Dupa accident, era gata sa-si exprime liber toate resentimentele si sa-i spuna tatalui sau ce credea despre el Uneori exista alte motivatii inconstiente la baza producerii accidentelor ca, de exemplu, dorinta de a evita responsabilitatea, de a fi ingrijit si chiar cea legata de despagubiri financiare Pe scurt, individul predispus la accidente are un caracter impetuos, el transformand imediat impulsurile sale de moment in actiune El nutreste o revolta adanc inradacinata impotriva normelor exagerate de educatie — un puternic resentiment fata de persoanele cu autoritate in acelasi timp, are o constiinta severa care il face sa se simta vinovat pentru revolta lui Prin accidentul provocat inconstient, el isi exprima resentimentul si razbunarea, platind pentru revolta sa prin ranirea suferita Din moment ce principalii factori in producerea accidentelor nu sunt externi, ca, de exemplu, utilaje defectate sau conditii adverse de genul vreme, intuneric etc , ci se afla in interiorul persoanei care are accidentul, principalele masuri de prevenire trebuie sa fie orientate spre persoana in sine Exista doar doua modalitati eficiente de abordare a acestui factor uman: una este schimbarea individuala, iar cealalta consta in tinerea la distanta a persoanei predispuse la accidente de acele profesii in care riscul este mare Ambele masuri necesita metode bine fundamentate, prin care individul cu aceasta predispozitie sa poata fi recunoscut Deoarece factorii psihologici care predispun un individ la accidente nu sunt simple caracteristici izolate, ei nu pot fi identificati prin meto- 254 Franz Alexander dele uzuale ale testarii psihologice interviul psihiatric condus de un specialist, care evidentiaza intregul istoric de viata anterior al unei persoane, este metoda cea mai sigura Obiceiul de a avea accidente se dezvolta de timpuriu in viata si se manifesta la adolescent ca o inclinatie observabila la a se rani fizic, chiar daca numai usor Combinatia dintre resentimentul excesiv si vinovatie se manifesta in copilaria timpurie sub diverse forme familiare psihiatrului specialist Capitolul 15 Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora de THERESE BENEDEK Abordarea psihosomatica a medicinei se confrunta cu cea mai promitatoare provocare a sa atunci cand vine vorba de cercetarile referitoare la functiile aparatului sexual, pentru ca in nici un alt domeniu relatia dintre aspectele psihologice si cele fiziologice ale unei functii nu sunt atat de intim legate cum sunt in sexualitate inca din cele mai vechi timpuri se cunoaste faptul ca glandele sexuale — testiculele si ovarele — exercita o influenta semnificativa asupra temperamentului si comportamentului Atat castrarea, inlaturarea testiculelor, cat si sterilizarea (inlaturarea ovarelor) au fost dintotdeauna utilizate in fermele de animale, in scopul obtinerii schimbarilor de temperament necesare domesticirii animalelor si pentru realizarea modificarilor metabolice destinate sa imbunatateasca gustul carnii acestora S-a observat ca si la specia umana castrarea reduce virilitatea, nu doar pentru ca determina sterilitatea, ci si pentru ca ea este urmata de schimbari fizice ale caracteristicilor sexuale si corporale, schimbari emotionale care reduc tendintele 256 Franz Alexander catre activitati specific masculine in mod similar, la femei, extirparea ovarelor la varste mici sau insuficienta ovariana innascuta produce sterilitate si impiedica dezvoltarea normala a caracteristicilor feminine fizice si emotionale La trecerea dintre secole, experimente remarcabile au dovedit rolul glandelor sexuale (gonadele) in producerea hormonilor sexuali ipoteza initiala avansata de Freud ca "chimia perturbata a persoanei nesatisfacuta (din punct de vedere sexual) produce anxietate si astfel duce la alte simptome" (92) era in concordanta cu perspectivele celorlalti biologi ai timpului sau in primul sau studiu cuprinzator asupra teoriei sexualitatii (94), Freud si-a exprimat speranta ca endocrinologia va detine raspunsul la intrebarile cu privire la comportamentul sexual normal si patologic De atunci, psihanaliza a elaborat foarte detaliat rolul pe care pulsiunea sexuala si energia psihica corespunzatoare acesteia — libidoul — il au in dinamica proceselor psihice S-a stabilit faptul ca maturizarea functiei sexuale si integrarea personalitatii sunt procese aflate intr-o stransa interdependenta insa aceste investigatii nu au luat in considerare substratul endocrinologic al sexualitatii Endocrinologia si-a urmat in mod independent propria dezvoltare Dupa izolarea si sinteza hormonilor steroidieni, experimentele facute pe mamifere inferioare pareau sa sustina ipoteza conform careia comportamentul sexual se afla doar sub controlul agentilor chimici A fost demonstrat ca la mamiferele inferioare functionarea ciclica a ovarelor guverneaza comportamentul sexual: imperecherea are loc la apogeul perioadei de rut, repetata la intervale regulate — cand sunt in calduri —, ce se manifesta prin diverse activitati recognoscibile ce conduc la acuplare Cu toate acestea, observatiile facute asupra pri- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 257 matelor au evidentiat discrepante in relatia proportionala dintre functia gonadei si comportamentul de imperechere (Maslow — 149) Activitatea sexuala a primatelor poate fi stimulata de o varietate de factori, independent de perioada de rut La om, stimulii complecsi si variabili care motiveaza comportamentul sexual pot masca ciclul fiziologic aproape in totalitate Cand a devenit clar ca explicarea comportamentului sexual nu se putea face doar pe baza functiei gonadei, rolul jucat de actiunea hormonilor din ierarhie si interactiunea factorilor care motiveaza comportamentul sexual au trebuit sa fie studiate Din corpusul larg de informatii fiziologice existente, vom mentiona doar acele date cu privire la functionarea sexuala a tuturor mamiferelor La ambele sexe, gonadele se afla sub activitatea reglatoare a glandei pituitare Prin secretia unor hormoni specifici, glanda pituitara influenteaza cresterea corporala, precum si multe aspecte ale metabolismului, iar prin intermediul secretiei de hormoni gonadotropi ea stimuleaza maturarea si controleaza functiile testiculelor si ovarelor Acest proces este mai simplu la barbat decat la femeie Sub influenta hormonilor gonadotropi testiculele produc gametii masculini, spermatozoizii, si un grup de hormoni denumiti androgeni1, care sunt considerati responsabili pentru dezvoltarea caracteristicilor fizice si emotionale specifice virilitatii La femeie, procesul este mult mai complex: exista o interactiune intre functia glandei pituitare si ovare, care genereaza o modificare ritmica in producerea gonadotropinelor, ce determina, la randul lor, natura ciclica a activitatii ovariene Ovarele produc gametii feminini — ovulele — si doua grupe de hor1 Agentul chimic al androgenilor este testosteronul 258 Franz Alexander moni, care sunt produsi in succesiune: estrogenii, ce stimuleaza maturizarea celulelor sexuale, si progestogenii, care asigura nidatia si pastrarea ovulului fertilizat Ambele tipuri de hormoni exercita o influenta specifica asupra caracteristicilor sexuale secundare si asupra structurii emotionale a femeii Este bine cunoscut faptul ca hormonii produsi de gonada sunt absolut necesari pentru incheierea proceselor de maturizare care conduc la procreare Cu toate acestea, "hormonul nu trebuie considerat ca un stimul pentru comportament, si nici ca un factor determinant pentru reactia manifesta, ci doar ca un agent facilitator care creste reactivitatea sistemului neuromuscular specific la stimulare"2 Rolul fiziologic al hormonilor produsi de gonada in organism este influentat de "o capacitate de reactie a mecanismului nervos, determinata genetic" (Beach — 24) La om, dispozitia primara a sistemului nervos de a raspunde la stimularea interna si externa atinge o inalta complexitate datorita factorilor externi (culturali) care modifica atat stimulii, cat si reactiile individului la acestia Prin urmare, efectele functiei gonadei la nivel individual pot fi cu greu separate de factorii psihologici care determina dezvoltarea personalitatii ca unitate functionala continua O trecere in revista a conceptelor psihanalitice referitoare la dezvoltarea personalitatii, care include integrarea functiei procreative normale alaturi de celelalte functii ale personalitatii, nu face obiectul acestei prezentari 3 2 3 F A Beach: Hormones and Behavior New York si Londra, Paul B Hoeber, inc , 1948 Cele mai semnificative concepte dinamice referitoare la dezvoltarea personalitatii sunt discutate in F Alexander: Fundamentals of Psychoanalysis (8) O prezentare cuprinzatoare a dezvoltarii personalitatii realizata de autoarea acestui capitol va aparea in Dynamic Psychiatry, de Alexander et al Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 259 Pentru a elucida factorii care determina disfunctiile aparatului sexual, va fi discutat rolul bisexualitatii emotionale in maturizarea psihosexuala Sexul individului este determinat in momentul conceptiei de catre structura cromozomiala a gametilor Astfel, embrionul este inzestrat cu potentialitatea de a se dezvolta catre unul dintre sexe Exista insa dovezi ca aceasta dezvoltare nu este o certitudine absoluta; ca deja din uter pot aparea conditii care sa impiedice dezvoltarea embrionului de sex barbatesc catre masculinitate Acest lucru se intampla, de exemplu, prin bombardarea embrionului barbatesc cu hormoni sexuali feminini intr-o asa masura incat are loc o "schimbare treptata in celalalt sex"* De aceea, nu genele, ci conditiile hormonale "externe" pot fi raspunzatoare pentru gradele variate de bisexualitate la nastere (Hoskins — 122) Termenul de "bisexualitate" nu se refera aici la hermafroditismul anatomic sau alte forme manifeste ale schimbarii treptate in celalalt sex, ci la o predispozitie specifica pentru anumite reactii la influentele mediului Mediul nou-nascutului este definit de simbioza inca existenta intre mama si copil Prin alaptare si ingrijirea fizica, mama transmite influente ce au semnificatie diferita pentru copiii de cele doua sexe Hormonii pe care fata ii primeste de la mama, precum si tendintele normale ale dezvoltarii catre identificarea cu mama corespund cu scopul dezvoltarii psihosexuale ulterioare a fetei Pe de alta parte, baiatul primeste prin alaptare o influenta endocrina care i-ar putea intensifica componenta feminina; dezvoltarea baiatului in timpul fazei oral-receptive se realizeaza prin identificare cu mama; acest lucru ar putea, de asemenea, con* Termenul in original este "sex intergrade" El a fost tradus prin "schimbare treptata in celalalt sex" (N t ) 260 Franz Alexander tribui la tendinta catre reactii bisexuale, care sunt in opozitie cu scopul dezvoltarii psihosexuale la barbati Manifestarile bisexualitatii psihice pot fi recunoscute inca din fazele pregenitale timpurii ale dezvoltarii Baiatul in varsta de doi ani, daca este un "baiat adevarat", va manifesta o inclinatie catre autoafirmare si independenta, in timp ce "fricosul sau fetita" se teme de orice actiune noua si se retrage din fata autoafirmarii pentru a-si asigura continuarea dependentei sale fata de mama Nu se stie daca factorii endocrini joaca vreun rol in aceste fenomene Copiii de ambele sexe produc cantitati mici de hormoni estrogeni si androgeni; cu toate acestea, nu se stie daca acesti hormoni contribuie la "surplusul de excitatie" care produce libidoul pregenital (Alexander — 8) Nu se stie nici daca exista vreo modificare in hormonii "gonadici", atunci cand copilul intra in faza oedipiana si isi indreapta cererile sale cu coloratura erotica spre parintele de sex opus, si astfel devine "vinovat" si se teme de pedeapsa din partea parintelui de acelasi sex Oricum, se pare ca, mai mult ca sigur, rezultatul psihodinamic al acestui conflict crucial este puternic influentat de componentele bisexuale ale inzestrarii psihosexuale native "Realitatea emotionala" a complexului castrarii depinde doar partial de intensitatea dorintei pulsionale; in egala masura, sau chiar intr-o masura mai mare, ea este influentata de mediu: de pedepsele si seductivitatea parintilor, de sentimentul de securitate trait de copil in relatia cu acestia; si nu in ultimul rand, ea depinde de temperamentul copilului, care-l face sa traiasca ideea ca este posibila castrarea, pierderea penisului, ca pe o realitate posibila (Alexander si Staercke au evidentiat faptul ca baietelul este pregatit pentru pierderea penisului prin senzatiile timpurii produse de scaparea mamelonului din gura in timpul alaptarii si de pierderea materiilor fecale Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 261 prin anus, din moment ce el le considera candva ca parti ale Sinelui in acelasi mod, senzatiile erectile pasagere, care apar si dispar fara ca el sa le poata controla, pot speria copilul ) Psihanaliza demonstreaza in mod curent ca descoperirea regiunii genitale feminine reprezinta trauma ce fixeaza in mintea baietelului ideea ca penisul poate fi pierdut, din moment ce exista fiinte umane care nu au unul Prin urmare, pentru baietel organele genitale feminine pot aparea ca un organ devorator care ar putea incorpora penisul si sa il pastreze inauntrul sau identificarea cu agresorul este cea mai eficienta aparare impotriva acestei angoase de castrare Prin identificarea cu mama, baiatul dezvolta "forma negativa a complexului Oedip"; in locul identificarii cu tatal in tendinta de a-si iubi mama, el doreste sa fie iubit de catre tata si sa o inlocuiasca pe mama alaturi de acesta O astfel de solutie la complexul Oedip este deosebit de importanta pentru economia psihica: ea reduce teama fata de organele genitale feminine si totodata amana teama provocata de pedeapsa din partea tatalui Procesul se desfasoara in mod similar la fetele care manifesta tendinte puternice catre identificarea masculina in cazul acesteia, din cauza pulsiunilor heterosexuale, fata si-a format ideea ca penisul este un "organ periculos", si ea rezolva conflictul oedipian prin identificare cu tatal Prin dorinta intensa de a avea un penis sau prin iluzia ca are deja unul sau ca acesta ii va creste, fata refuleaza teama provocata de organele genitale masculine, nutrind in acelasi timp speranta ca este iubita de mama in acelasi mod in care aceasta il iubeste pe tata si sau pe frate Manifestarile tendintelor bisexuale pot fi recunoscute in timpul fazelor pregenitale prin variatiile privind identificarile copilului Cu toate acestea, numai in urma conflictului fazei oedipiene se evidentiaza diferentele canti- 262 Franz Alexander tative dintre tendintele feminine si cele masculine, dintre disponibilitatea de asumare a riscurilor dezvoltarii heterosexuale si tendinta de retragere din fata acesteia, datorata fortei tendintelor ce se opun acesteia in studiul sau extins asupra enurezisului (99), Margaret Gerard arata ca enurezisul, ca simptom nevrotic, reprezinta manifestarea unei tendinte bisexuale Atat baietii, cat si fetele sufera de spaime nocturne al caror continut se refera la teama de a fi atacat de un adult de sex opus Teama mobilizeaza o excitatie de tip sadomasochist care este descarcata prin urinare Comportamentul baietilor este regresat, pasiv si autodepreciativ; fetele supracompenseaza devenind foarte active, motivate fiind de identificarea lor masculina Din numeroasele variatii posibile ale constelatiilor complexului Oedip, am selectat una care, datorita faptului ca intensifica inclinatiile feminine la baiat si pe cele masculine la fata, intareste tendintele bisexuale ale individului Realizarea potentialului de dezvoltare este unul dintre efectele fazei oedipiene a dezvoltarii; un alt rezultat al acesteia este o noua structura la nivelul personalitatii, pe care Freud a denumit-o Supraeu Aceasta instanta psihica reprezinta incorporarea interdictiilor care, in cultura actuala, pretind refularea activitatilor sexuale in copilarie Prin influenta restrictiva exercitata de Supraeu, factorii psihologici capata o mai mare importanta in controlul asupra procesului de maturizare sexuala Echilibrul psihic este dat de stabilitatea functionarii la nivelul diferitelor structuri ale personalitatii in consecinta, depinde de puterea Eului — capacitatea acestuia de a refula stimulii perturbatori —, pe de o parte, si de intensitatea acestor stimuli, pe de alta parte, daca dupa refularea tendintelor oedipiene se dezvolta perioada de latenta, o perioada in care sexualitatea nu mai este Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 263 constientizata Exista civilizatii in care perioada de latenta nu este o cerinta culturala Cu toate acestea, si in cadrul acestora, societatea dezvolta mijloace si reguli in scopul protejarii copiilor de propria sexualitate si de cea a adultilor (Mead — 151) in ciuda nevoilor stricte de refulare a pulsiunilor sexuale, exista multi copii care pe perioada latentei (cuprinsa intre 6 si 11 sau 12 ani) sunt tulburati de fantasme si activitati sexuale, ce genereaza conflicte atat cu mediul, cat si cu propriul Supraeu in evaluarea factorilor care ar putea fi responsabili de excitatia sexuala din perioada de latenta pot fi luate in considerare diferite posibilitati: (1) Un surplus necunoscut de excitatie este directionat prin aparatul sexual; (2) stimulii sexuali care nu pot fi gestionati se datoreaza stimularii endocrine specifice; (3) capacitatea Eului de a reprima pulsiunile sexuale este prea slaba si, prin urmare, impulsurile instinctuale nu prea puternice ar putea trece bariera si necesita gratificare imediata Analiza poate pune in evidenta o combinatie a acestor factori Se intampla adesea ca Eul sa para slab cu privire la reprimarea pulsiunilor sexuale care isi au originea in tendintele conflictuale Pe baza evaluarii psihanalitice a dezvoltarii individuale se poate estima rolul pe care experientele sexuale ale perioadei oedipiene si de latenta l-au jucat in modificarea, precipitarea si sau impiedicarea maturizarii psihosexuale Totusi nu exista dovezi ale existentei unor abateri corespunzatoare in procesele aparatului endocrin Observatiile psihanalitice tind sa confirme ca fixatiile la nivelul sexualitatii pregenitale si repetitia compulsiva a acestora in timpul perioadei de latenta, precum si teama de castrare care le insoteste sau motiveaza mai degraba intarzie decat accelereaza incheierea maturizarii sexuale Fenichel presupunea ca "orice fixatie modifica in mod inevitabil starea hormonala" (83) Aceasta 264 Franz Alexander presupunere ar putea probabil sa nu fie validata, chiar daca metodele cercetarii endocrinologice ar fi mai avansate La pubertate, hormonii gonadotropi produsi de glanda pituitara stimuleaza producerea de androgeni si de hormoni ovarieni, determinand la ambele sexe aparitia treptata a caracteristicilor sexuale secundare Pubertatea — maturarea fiziologica a gonadelor — pune in miscare procesele emotionale implicate in dezvoltare ce alcatuiesc perioada adolescentei Simptomele nelinistitoare specifice adolescentei reprezinta expresia unei reorganizari in structura personalitatii Aceasta este pusa in miscare de cresterea brusca a "surplusului de energie" produs prin activitatile gonadelor si ale altor procese de crestere Pe de alta parte, ar constitui o simplificare exagerata sa presupunem ca in timpul adolescentei o sexualitate matura fiziologic se lupta cu inhibitiile ce isi au originea in interdictiile sexuale introiectate din trecut si in realitatile sociologice din prezent, iar acest lucru ar putea amana gratificarea sexuala Studii recente ale diferitilor cercetatori din Pacificul de Sud (Montagu — 167) au aratat ca la femei exista in decursul adolescentei o perioada de sterilitate Acest fapt denota ca incheierea procesului maturarii fiziologice necesita un timp indelungat chiar si in civilizatiile la care dezvoltarea psihosexuala nu trece prin perioade de refulare si latenta Este firesc sa ne asteptam ca perioada adolescentei (si incheierea maturitatii fiziologice) sa dureze chiar mai mult in civilizatia actuala, in care scopul maturizarii sexuale poate fi atins doar prin aplanarea conflictului dintre pulsiunea sexuala si celelalte functii ale personalitatii in timpul adolescentei, sexualitatea evolueaza de la stadiul de excitatie generala ce produce placere la cel de nevoie esentiala; satisfacerea ideala a acesteia se reali- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 265 zeaza doar prin actul sexual cu o persoana de sex opus insa cresterea brusca a cantitatii de energie sexuala reactiveaza conflictele din perioadele anterioare de dezvoltare si afectele care le insotesc Ea reactiveaza modalitatile pregenitale de gratificare si retrezeste angoasele care au insotit conflictul oedipian De aceea, la debutul adolescentei, o angoasa profunda separa cele doua sexe Gradul de intensitate al conflictului la adolescenta, pentru ambele sexe, este determinat de cele doua componente psihodinamice ale sale: intensitatea nevoii pulsionale produsa de excitatia fiziologica si angoasa castrarii, originara in conflictele de dezvoltare anterioare, ea cunoscand o reactivare datorita excitatiei fiziologice Procesul adolescentei este rezultatul interactiunii complexe dintre fortele fiziologice si cele psihice, care in mod normal conduce la rezolvarea angoasei castrarii Maturitatea sexuala presupune ca individul sa fi invatat sa obtina gratificarea nevoilor sale pulsionale in acord cu prevederile constiintei sale Aceasta, chiar si fara o elaborare suplimentara asupra proceselor dinamice, indica faptul ca sexualitatea genitala la individul adult se afla sub controlul unui Eu inalt organizat in incercarea de obtinere a gratificarii, energia sexuala genitala trebuie sa se supuna conditiilor Supraeului si sa invinga rezistentele pe care i le pune Eul; atat restrictiile Supraeului, cat si apararile Eului pot impiedica si intarzia expresia libera si descarcarea libidoului Cu toate acestea, nu doar Eul si Supraeul, ci si pulsiunile instinctuale ar putea impiedica integrarea specifica maturitatii sexuale: fixatiile la moduri pregenitale de gratificare pot cheltui energia sexuala; anxietatea produsa de conflictele pregenitale poate devia aceasta energie fortandu-i descarcarea prin modalitati infantile Ca urmare, energia psihosexuala poate fi cheltuita in intregime sau partial in procesele in- 266 Franz Alexander trapsihice tinand seama de astfel de consideratii asupra economiei proceselor intrapsihice, se pare ca nu producerea energiei sexuale, ci modul in care aceasta este cheltuita explica variatiile comportamentului sexual uman Chiar si o prezentare succinta a interactiunii dintre maturizarea sexuala si dezvoltarea personalitatii arata ca integrarea pulsiunilor sexuale partiale caracteristice surselor pregenitale sub primatul genitalitatii este axa in jurul careia se realizeaza organizarea personalitatii Privita din punctul de vedere al functiei sexuale, pulsiunea sexuala e organizata diferit la barbat si femeie, pentru a furniza motivatia ce sta la baza functiilor lor distincte in procreare 1 Functiile sexuale la barbat Functia sexuala la barbat este realizata intr-un singur act: in coitus Prin acest act, barbatul obtine gratificarea nevoii sale heterosexuale si, totodata, elibereaza spermatozoizii in canalul genital feminin si in acest mod face posibila fertilizarea (conceptia) Prin urmare, pulsiunea sexuala masculina este controlata de un singur grup de hormoni sexuali — androgenii La barbatul adult exista o corelatie intre productia de hormoni gonadici si presiunea exercitata de pulsiunile sexuale (Pratt — 183) in orice caz, la barbati nu exista un ciclu regulat repetitiv de diminuari si reintegrari ale modelului psihosexual, direct comparabil cu ciclul sexual la femei Pot fi observate la barbati fluctuatii ale starilor emotionale, care, desi nu au cu o periodicitate regulata, par sa depinda de functia gonadei Manifestarile lor sunt din punct de vedere clinic asemanatoare celor intalnite in depresia usoara Materialul psihanalitic pune in evidenta o modificare a ten- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 267 dintei heterosexuale: activitatile cu caracter general extravertit, precum si dorinta sexuala apar diminuate; energia psihosexuala orientata asupra Sinelui da nastere unei dispozitii ipohondrice in timp ce la femei o astfel de stare emotionala poate fi considerata corespunzand unui nivel scazut al hormonilor gonadici, la barbati starea productiei corespunzatoare de hormoni gonadici nu a fost inca investigata Tendinta la astfel de fluctuatii emotionale ar putea fi independenta de productia hormonilor gonadici independent de rolul jucat de hormonii gonadici in producerea si canalizarea energiei sexuale genitale, exista observatii care arata ca organele periferice ale functiilor sexuale pot fi stimulate si de alti factori decat cei gonadici Din acest punct de vedere putem considera perceptia libidoului ca un corespondent la nivel psihic al organelor periferice in mod normal, libidoul este perceput ca placere, ca o pulsiune foarte placuta, care, odata transmisa organelor sexuale, le sensibilizeaza in vederea descarcarii tensiunii libidinale prin actiuni destinate obtinerii satisfactiei intr-o lucrare recenta, W H Perloff (179) a descris cazul unui barbat eunucoid, care avea intense nevoi heterosexuale si isi mentinuse capacitatea de a obtine erectia si orgasmul Acest caz, precum si cel similar al unei fete care, desi suferea de agenezie ovariana, simtea atractie heterosexuala normala fata de barbati reprezinta o exceptie insa astfel de cazuri arata faptul ca la om libidoul si potenta pot exista chiar daca hormonii gonadici sunt diminuati sau absenti Alte stari mai putin iesite din comun, ca de exemplu hipersexualitatea indivizilor aflati in perioada postclimacterica, demonstreaza deopotriva ca tensiunea libidinala nu este proportionala cu productia de hormoni gonadici Pe de alta parte, exista diferente in privinta sentimentelor libidinale, pre- 268 Franz Alexander cum si in comportamentului sexual, care nu pot fi puse in legatura cu cantitatile de hormoni gonadici produse, masurabile prin metodele actuale de investigatie Economia proceselor intrapsihice — asa cum s-a discutat anterior — ofera explicatii pentru aceste fenomene Din moment ce energia psihosexuala poate fi cheltuita in procesele intrapsihice, este usor de inteles ca energia sexuala genitala, desi poate fi rezultatul unei functii normale a gonadei, nu atinge in fiecare caz nivelul necesar pentru integrarea aspectelor psihice si somatice ale sexualitatii 2 Functiile sexuale la femeie La femeie, cresterea si descresterea productiei de hormoni gonadici fac ca interactiunea dintre functiile endocrine si procesesle psihodinamice sa fie accesibile studiului Primele incercari ale unor astfel de cercetari s-au facut atunci cand autoarea, in colaborare cu B B Rubenstein, a studiat manifestarile psihosexuale ale functiilor ovariene (28) Pe baza graficelor zilnice de temperatura si a secretiilor vaginale, a fost stabilita faza ciclului ovarian la un grup de femei care se aflau in terapie psihanalitica Rapoartele sedintelor psihanalitice au fost analizate in incercarea de a stabili daca exista modificari si fluctuatii in manifestarile psihosexuale ale pacientelor, legate in mod specific de ciclul ovarian Pe baza unui astfel de studiu s-a schitat un grafic al ciclului menstrual Cand datele obtinute prin metode independente au fost comparate, s-a constatat ca acestea coincideau aproape exact; ambele metode folosite au putut stabili fazele semnificative ale functiilor ovariene Comportamentul sexual la femei este motivat de o mare varietate de factori; ten- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 269 dintele biologice sunt mascate si modificate de modelele culturale si procesele de dezvoltare care determina diferentele individuale in exprimarea sexuala in ciuda structurii psihologice complexe a personalitatii umane, acest studiu a stabilit ca (1) manifestarile emotionale ale pulsiunii sexuale, ca de exemplu functia reproductiva insasi, sunt stimulate de hormonii gonadici; (2) in paralel cu producerea de estrogeni, se manifesta o tendinta activa, extrovertita, heterosexuala care motiveaza comportamentul; (3) in paralel cu faza progesteronica, energia psihosexuala este orientata catre interior si se exprima ca tendinta pasiv-receptiva si retentiva; astfel, (4) in paralel cu ciclul hormonal, se desfasoara un ciclu emotional Ciclul hormonal si cel emotional reprezinta impreuna ciclul sexual Ciclul sexual incepe cu faza maturarii foliculare, in cadrul careia cantitatea de estrogen produsa creste gradual Tendintele heterosexuale active pot fi recunoscute in comportamentul sexual manifest sau mascat, in vise si fantasme si printr-o vigilenta crescuta in activitatile extravertite ale individului intr-adevar, se pare ca la om, ca si la mamiferele inferioare, estrogenul are rolul de a initia activitatea sexuala in acelasi timp, estrogenul stimuleaza si Eul catre o mai buna integrare si coordonare a activitatilor sale in alte domenii decat cel sexual 4 4 in evaluarea intensitatii nevoii heterosexuale trebuie luate in considerare modificarile la nivelul afectelor ce apar ca urmare a gratificarii nevoii sau a frustrarii acesteia; in ultimul caz se produce o crestere a tensiunii emotionale; in primul caz se produce relaxarea in acelasi mod trebuie sa fie luate in considerare si apararile impotriva tendintelor heterosexuale, la indivizii inhibati La astfel de indivizi, paralel cu producerea de estrogen, sunt mobilizate aparari specifice impotriva sexualitatii si acestea devin progresiv tot mai incarcate de afect pe masura ce productia de hormoni creste La persoanele infantile, anxietatea si sau ostilitatea la adresa barbatilor mascheaza tendintele heterosexuale 270 Franz Alexander in apropierea momentului ovulatiei, productia de estrogen atinge punctul sau maxim si se combina cu productia incipienta de progesteron; aceasta reinnoire constituie stimulul pentru atingerea celui mai inalt nivel al integrarii psihosexuale, adica pregatirea biologica si emotionala in vederea conceptiei Aceasta isi gaseste exprimarea ca intensificare a disponibilitatii libidinale in vederea primirii partenerului sau, daca acest lucru este impiedicat, printr-o amplificare a tensiunii emotionale; aceasta situatie este adesea caracteristica pentru faza preovulatorie Dupa ce are loc ovulatia, tensiunea heterosexuala este brusc descarcata si urmeaza o perioada de relaxare; orientarea energiei psihosexuale se schimba, fiind canalizata asupra corpului femeii si a starii de bine a acestuia Efectul este o erotizare generalizata; pregatirea in vederea primirii partenerului sexual este adesea constienta; ca o regula generala, dorinta femeii de a fi fecundata si de a ramane insarcinata poate fi identificata clar doar in visele si fantasmele acesteia in timp ce activitatea corpului luteal (producerea progesteronului) se intensifica, se instaleaza o perioada asemanatoare cu "perioadele de linistire" la mamiferele inferioare si aceasta dureaza cateva zile Continutul psihologic corespunzator acestei perioade poate fi descris pe scurt ca pregatire pentru maternitate El poate fi exprimat ca dorinta sau, respectiv, teama de sarcina si sau aparare ostila impotriva acesteia Analiza acestui material arata de obicei reiterarea conflictelor pe care femeia le-a avut in copilarie cu mama sa si pe care inca le poate mentine active la nivel inconstient; se recunoaste lupta pentru rezolvarea unor astfel de conflicte si pentru reconcilierea cu mama cu precadere in acceptarea si dorinta de a deveni mama in aceste cazuri, fantasme legate de a avea copii si de preocuparea pen- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 271 tru ingrijirea copilului predomina in materialul psihologic Daca acest nivel de maturitate psihosexuala nu este atins, se exprima dorinta regresiva a femeii de a fi ea insasi copil si de a fi ingrijita ca atare, aceasta dorinta fiind insotita de o dispozitie depresiva Daca fecundarea nu are loc, productia de progesteron se diminueaza, si nivelul scazut de hormoni care rezulta caracterizeaza faza premenstruala a ciclului Reactiile emotionale ale femeii arata perceptia sa asupra "gradului moderat de deficienta ovariana"5 reprezentat de faza premenstruala Paralel are loc o regresie partiala cu privire la integrarea psihosexuala si apar tendinte pregenitale — de obicei sadic-anale si eliminatorii — in determinarea materialului psihanalitic Aceasta impreuna cu iritabilitatea generala crescuta a sistemului nervos simpatic pot explica de ce faza premenstruala este adesea descrisa ca nevroza recurenta a femeilor (Chadwick — 46) Simptomele caracteristice arata variatii considerabile: o anxietate generala si teama legata de sangerare par sa reactiveze ideea ca menstruatia este identica cu castrarea; drept urmare, conceptiile sexuale infantile pot sa revina in vise anxioase si pot totodata sta la baza irascibilitatii manifestate in starea de veghe in alte cazuri, oboseala, proasta dispozitie si crizele de plans sunt semnele unui sindrom depresiv Starea hormonala in sine inregistreaza variatii individuale, fapt pentru care si faza premenstruala prezinta stari emotionale insotitoare diferite la femei diferite; acestea se pot, de asemenea, schimba la aceeasi femeie de la un ciclu menstrual la altul Continutul materialului psihanalitic specific fazei premenstruale tarzii arata existenta unor corelatii cu 5 R G Hoskins: Endocrinology, New York, W W Norton & Company, inc , 1941 272 Franz Alexander (a) nivelul hormonal scazut, care este rezultatul unei diminuari simultane a hormonilor de ambele tipuri; (b) progesteronul in scadere si productia incipienta a estrogenului si (c) progesteronul in scadere si productia in crestere a estrogenului Ultima este o constelatie in care tendinta de eliminare simultana cu scaderea nivelului de progesteron fuzioneaza cu tendinta heterosexuala Starea emotionala corespunzatoare se caracterizeaza prin cresterea tensiunii, care confera "dinamism" tuturor activitatilor din aceasta perioada in multe situatii, femeia este multumita de faptul ca munceste mai mult decat in alte perioade; dar, cel mai adesea, ea se plange de starea de neliniste care insoteste aceasta hiperactivitate in acelasi timp, dorinta sexuala a femeii are un caracter presant, pe care aceeasi femeie se poate sa nu il traiasca in alte faze ale ciclului sau sexual Descriind aceleasi fenomene din perspectiva Eului, ele pot fi definite ca regresie, ca si cum Eul si-ar fi pierdut o parte din capacitatea sa integrativa si este incapabil sa medieze intre diferitele nevoi; toate dorintele par sa aiba un caracter imperativ, toate frustrarile par a fi de nesuportat; toate emotiile sunt mai putin controlate si femeia pare mai putin calma decat in timpul altor faze ale ciclului sexual Din fericire, reactia la fluctuatia hormonala premenstruala nu ramane aceeasi pe durata intregii perioade reproductive a femeii O data cu maturizarea sexuala ulterioara, in special dupa ce a nascut, perioadele regresive par sa se diminueze datorita proceselor adaptative ale dezvoltarii Faza finala a ciclului sexual este marcata de producerea fluxului menstrual, care, fiind declansat de o descrestere brusca a cantitatii de hormoni produsi, continua timp de cateva zile imediat dupa ce fluxul menstrual s-a instalat, starea tensionata se relaxeaza, excitabilitatea se di- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 273 minueaza, iar femeia adulta accepta de obicei menstruatia cu o senzatie de usurare Atitudinile depresive din faza premenstruala pot sa continue si in faza fluxului menstrual Desi acest lucru poate fi explicat pe baza hormonala, este interesant de observat faptul ca materialul psihologic corespunzator poate fi interpretat ca regret al esecului de a ramane insarcinata in consecinta, femeile isi amintesc adesea experiente triste sau au remuscari legate de avorturi anterioare; ele desconsidera organele genitale feminine, care li se par inutile; ele echivaleaza fluxul menstrual cu materiile fecale, si de aceea organele genitale sunt considerate ca fiind murdare, iar personalitatea — ca lipsita de valoare Dupa cateva zile, in mod normal inca din perioada fluxului, functia foliculara a noului ciclu este reluata si concomitent cu aceasta apar excitatia sexuala si starea de bine Aceasta este, intr-adevar, o prezentare schematica a ciclului sexual, dar ea poate fi suficienta pentru a demonstra ca fluctuatia ciclica de hormoni imprima proceselor emotionale la femeia adulta anumite moduri de manifestare controlate De cealalta parte se situeaza influenta factorilor emotionali asupra gonadelor Studiul comparativ al unor serii de cicluri la aceeasi femeie evidentiaza efectele pe care factorii emotionali stimulatori si respectiv inhibitori le au asupra desfasurarii ciclului gonadic Este bine cunoscut ca emotiile pot precipita sau intarzia aparitia fluxului menstrual; mai putin cunoscut este faptul ca si momentul ovulatiei poate varia sub actiunea unor influente similare De exemplu, actul sexual gratificant sau excitant poate facilita ovulatia, in timp ce frustrarea si teama il pot inhiba Oscilatia momentului producerii ovulatiei este de asa natura incat probabil ca nu exista nici o perioada invariabila de infertilitate la spe- 274 Franz Alexander cia umana (cu toate ca aceasta situatie este realizata partial in ultima saptamana a ciclului, cea care preceda menstruatia) in acelasi mod, numarul de ovulatii, frecventa ciclurilor anovulatorii si simptomele fazei premenstruale — mai intense la unele femei decat la altele — sunt, de asemenea, influentate de factorii emotionali Studiul comparativ al ciclurilor sexuale la un numar de indivizi a evidentiat faptul ca patternul dupa care se desfasoara este in functie de factorii constitutionali si cei de mediu, care determina structura personalitatii Cea mai evidenta caracteristica a ciclului este lungimea — adica intervalul dintre doua menstruatii consecutive Durata medie este de 28 de zile; unele femei au menstruatia la un interval cuprins intre 21 si 28 de zile; altele, care se situeaza de asemenea in limitele normale, au o durata a ciclului cuprinsa intre 32 si 35 de zile Cel mai semnificativ pentru patternul ciclului hormonal este relatia stransa dintre fazele estrogenica si progesteronica ale ciclului Progesteronul este un hormon specific feminin in timp ce estrogenul poate fi produs in diverse grade incepand cu perioada copilariei (si la ambele sexe), progesteronul incepe sa fie produs doar dupa pubertate ca functie a ovulului Este logic ca relatia acestuia cu productia de estrogen, deficienta sa relativa sau cantitatea mare, sa determine variatiile din cadrul ciclului Daca individul atinge maturitatea sexuala normala, fara sa fi trait traume care sa determine o fixatie in fazele pregenitale, ciclul hormonal — adica relatia dintre fazele estrogenica si progesteronica ale ciclului — va fi unul normal; aceasta inseamna practic ovulatie normala si durata normala a ciclului Daca — fie din cauza constitutiei sau a traumelor destabilizante, fie ca urmare a interactiunii dintre acesti doi factori — apare fixatia la un Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 275 nivel pregenital, tulburarea maturizarii psihosexuale se va reflecta in ciclu De exemplu, la femeile imature, bisexuale, faza progesteronica nu se dezvolta complet; ele au de regula un ciclu mai scurt Femeile a caror fixatie infantila determina o predominare a tendintelor receptiv-retentive (de exemplu, in cazurile de bulimie, obezitate) au de regula faze progesteronice mai lungi si totodata si cicluri mai lungi Daca dezvoltarea psihosexuala este si mai mult inhibata, ciclul va fi caracterizat de perioade lungi in care cantitatea de hormoni este redusa; fluxul menstrual poate sa apara neregulat, dar se mentine in limita intervalelor normale in timp ce patternul ciclului hormonal se desfasoara concomitent cu acei factori care determina dezvoltarea psihosexuala, cursul psihodinamic al acestuia pare sa repete iar si iar dezvoltarea, intr-o forma condensata, sub stimularea ciclului hormonal Studiul ciclului sexual permite obtinerea unor concluzii semnificative cu privire la organizarea pulsiunii sexuale la femeie Corespunzator celor doua faze ale functiei sexuale feminine, pulsiunea prezinta doua tendinte care actioneaza consecutiv: o tendinta activa, al carei scop este de a realiza actul sexual, si o tendinta pasiva (receptiv-retentiva), care actioneaza pentru a asigura realizarea functiilor in sarcina Helen Deutsch (68) a ajuns pe baza observatiilor psihanalitice la concluzia ca o "tendinta catre introversiune" si o "pasivitate adanc inradacinata" sunt calitati specifice psihicului feminin Studiul ciclului sexual confirma acest punct de vedere si ii determina substratul fiziologic Din moment ce aceste tendinte devin manifeste la intervale regulate, paralel cu activitatea hormonului specific feminin produs de gonada, progesteronul, suntem indreptatiti sa credem ca tendintele psihodinamice care pregatesc 276 Franz Alexander emotional femeia pentru maternitate reprezinta o calitate autentica a inzestrarii psihosexuale feminine fundamentale Sarcina Cand femeia ramane insarcinata, functia ciclica a ovarelor este intrerupta si aceasta nu va fi reluata cu regularitate pana ce lactatia nu inceteaza Psihologia sarcinii — procesele sale psihodinamice de baza — este usor inteleasa prin prisma a ceea ce se cunoaste despre psihologia fazei progesteronice Tendintele receptive si retentive si tendinta catre introversiune a energiei psihice sunt, de asemenea, specifice sarcinii; insa intensitatea cu care sunt resimtite este de multe ori inmultita corespunzator cu productia hormonala foarte ridicata interactiunea dintre mama si fetus — simbioza — incepe dupa momentul conceptiei (Benedek — 26) intensificarea proceselor hormonale si a metabolismului general care este necesara pentru mentinerea sarcinii produce din nou un "surplus de energie" si reumple rezervorul narcisismului primar al mamei Femeia insarcinata, aflata acum intr-un stadiu de calm vegetativ, se poate bucura de corpul sau, care este intens investit libidinal Acest lucru ii sporeste femeii sentimentul de bunastare si devine sursa pentru dezvolarea sentimentelor materne Gratificarea narcisica primara datorata sarcinii o face pe viitoarea mama mai rabdadoare cu privire la disconforturile produse de sarcina Un alt factor in psihologia sarcinii il reprezinta intensificarea tendintelor receptive Acestea sunt manifestarea procesului biologic de crestere pe care il ser- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 277 vesc Nu numai ca femeia insarcinata ar putea dori sa se "hraneasca pentru doi"6, ci totodata sunt reactivate si nevoile sale de dependenta Ea se bucura de solicitudinea anturajului, iar daca dorintele ei dependente raman nesatisfacute, starea de frustrare rezultata sporeste tensiunea produsa de nevoile ei receptive si acest fapt poate sa naruie starea de narcisism primar specifica sarcinii si in consecinta sa-i impiedice dezvoltarea sentimentelor materne Chiar daca sarcina este un proces biologic normal, ea este o stare neobisnuita, care pune la incercare resursele fizice si psihologice ale femeii in timp ce economia sa metabolica si emotionala totala este canalizata asupra solicitarilor datorate sarcinii, Eul sau pare regresat comparativ cu nivelul obisnuit de integrare al acestuia in acelasi timp, la nivel biologic, ansamblul personalitatii femeii se extinde astfel incat sa cuprinda si copilul Daca mama simte ca ii sporeste capacitatea de a iubi si a avea grija de copil, atunci ea traieste o imbunatatire generala a starii emotionale Multe femei nevrotice care in alte perioade sufera de anxietate sunt eliberate de aceasta in timpul sarcinii; altele scapa de depresii si schimbarile de dispozitie severe Multe femei, in ciuda disconfortului fizic si a greturilor, se simt echilibrate emotional si "se simt de minune" in timpul sarcinii Daca aceasta ameliorare se datoreaza stimularii generale metabolice si hormonale sau gratificarii obtinute din faptul ca personalitatea isi atinge scopul prin procreere ramane un aspect ce trebuie evaluat clinic si probabil variaza de la un caz la altul 6 Dr Thomas S Szasz discuta in doua lucrari recente (224, 225) despre hipersalivatia care apare in timpul sarcinii, prin prisma fenomenelor regresive ale sistemului nervos autonom 278 Nasterea Franz Alexander Studiile recente facute de Dunbar (219) si altii au incercat sa evalueze influenta pe care atitudinea psihica a mamei o are asupra procesului nasterii Acestia au utilizat diferite metode destinate "sanatatii mintale", in timpul urmaririi sarcinii, cu scopul de a diminua teama femeii de momentul nasterii copilului Pe de alta parte, obstetrica moderna foloseste hipnoza si diferite fome de anestezie pentru a face nasterea sa fie lipsita de durere in ce masura aceste proceduri o ajuta pe mama sa se refaca dupa nastere si sa traiasca fericirea sentimentului matern si in ce mod aceste proceduri pot impiedica acest lucru trebuie sa fie evaluate prin studiul extensiv al materialului cazuistic Nu ne indoim de existenta multor situatii in care trauma obstetricala a instrainat-o pe mama de bebelusul sau Dar marea majoritate a femeilor au dat nastere bebelusilor lor fara anestezie si acest lucru inca se mai practica; aceste mame se refac de obicei rapid dupa nastere si zambesc fericite copilului lor Este bine cunoscut faptul ca femeile uita curand durerile facerii Totodata exista multe femei moderne care, nascandu-si copilul sub anestezie, se simt deposedate de trairea minunata a maternitatii; ele se plang ca lipsa amintirilor momentului nasterii le-a creat dificultati in a accepta bebelusul ca fiind al lor si in a se simti "ca o mama" fata de acesta Nasterea intrerupe simbioza biologica dintre mama si copil Procesul este traumatic nu doar pentru bebelus, ci si pentru mama Schimbarile hormonale care determina si controleaza nasterea, durerile travaliului si nerabdarea mamei, chiar si fara administrarea calmantelor, intrerup continuitatea emotionala a unitatii mama-copil in timpul travaliului, mama este concentrata asupra su- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 279 pravietuirii ei Dupa ce copilul s-a nascut, de indata ce mama aude pentru prima data tipatul nou-nascutului, ea incepe sa simta cum creste in ea dragostea pentru el Avand sentimentul "lucrului bun, bine facut", ea se relaxeaza; organismul sau se pregateste pentru urmatoarea functie a maternitatii — lactatia Lactatia este o functie care este stimulata si mentinuta de un hormon specific produs de lobul anterior al glandei pituitare, prolactina influenta prolactinei asupra modului in care sunt indeplinite sarcinile maternitatii este bine studiata la animale La om exista tendinta de a neglija aspectele pur fiziologice ale unei realizari atat de valoroase cum este maternitatea Pregatirea fiziologica pentru lactatie arata faptul ca, dupa nastere, corpul mamei nu este inca in masura sa renunte la relatia simbiotica cu copilul sau: lactatia reprezinta o simbioza extrauterina (partiala) intre mama si copil Procesele psihodinamice care insotesc lactatia sunt asemanatoare cu cele din faza progesteronica a ciclului 7 in timpul acestei faze, intentia pentru maternitate este exprimata prin tendintele receptive pasive si active Pe perioada lactatiei, aceste tendinte devin mai intense; ele devin axa in jurul careia se grupeaza activitatile maternitatii Dorinta mamei de a-si hrani bebulusul la san, de a-l simti fizic aproape, reprezinta continuarea simbiozei originale, si ea produce senzatii tactile placute, nu doar pentru copil, ci si pentru mama in timp ce bebelusul este strans lipit de san, mama se simte in unitate cu bebelusul identificarea cu bebelusul ii permite mamei sa "regreseze" — 7 Prolactina si estrogenul actioneaza ca antagonisti Pe parcursul sarcinii, productia crescuta de estrogen impiedica functionarea glandelor mamare; in timpul lactatiei normale, prolactina opreste productia estrogenului De aceea, majoritatea femeilor nu au ovulatie sau menstruatie in timpul lactatiei 280 Franz Alexander adica ea poate acum repeta si satisface propriile nevoi de dependenta de tip pasiv-receptiv Datorita procesului de identificare a mamei cu bebelusul, lactatia permite o integrare lenta, pas cu pas a maternitatii normale Daca acest proces de dezvoltare al mamei este reprimat, schimbarile impuse in functionarea hormonala pot perturba echilibrul psihosomatic care constituie sursa maternitatii Vulnerabilitatea ce caracterizeaza dezvoltarea femeii catre maternitate poate fi explicata printr-o expunere sumara a proceselor psihosomatice specifice perioadei puerperale si lactatiei; aceasta faza din viata mamei este dominata de tendinte oral-receptive Faptul ca intensificarea tendintelor oral-receptive reprezinta conditiile psihodinamice pentru dezvoltarea depresiei este un concept bine stabilit in psihanaliza (Abraham, Freud — 3, 93) Din acest motiv, tendintele psihodinamice care insotesc maternitatea si alaptarea predispun femeia la autocritica legata de aceste functii Ea devine hipersensibila cu privire la capacitatea sa de a fi o mama buna Orice indiciu al esecului acesteia — ca de exemplu, plansetul bebelusului — ii sporeste sentimentul de inferioritate si ii poate produce tensiune anxioasa si depresie Asa cum oprirea lactatiei poate influenta negativ maternitatea, la fel si esecul maternitatii avandu-si originea in alte arii ale personalitatii poate afecta lactatia intelepciunea populara a presupus dintotdeauna ca starea emotionala a mamei influenta capacitatea ei de a alapta bebelusul; daca mama era fericita, atunci laptele sau era "bun" si bebelusul crestea sanatos; daca mama era nefericita, deprimata sau agitata, cantitatea si calitatea laptelui ei se schimbau si acest lucru ii producea colici si alt gen de suferinte bebelusului Ramane in sarcina studiilor Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 281 viitoare asupra simbiozei externe dintre mama si copil sa furnizeze o explicatie stiintifica pentru aceste observatii interesante Cand lactatia inceteaza, rolul reproductiv al mamei cu privire la un copil este incheiat; functia ciclica a ovarelor este restabilita cu scopul de a o pregati pentru a aduce pe lume un alt copil Prin repetarea ciclica a pregatirii in vederea maternitatii si prin satisfacerea acestei nevoi instinctuale, femeia atinge atat maturitatea sexuala, cat si desavarsirea dezvoltarii personalitatii sale Menopauza Perioada reproductiva la femeie dureaza in medie aproximativ 35 de ani Declinul sau se produce in mod gradual; sfarsitul acesteia este marcat de oprirea fluxului menstrual — menopauza — care apare in timpul perioadei de "schimbare a vietii" — adica, in climacteriu sau climacterium in cultura actuala, anticiparea acestei perioade este de regula insotita de anxietate, din moment ce femeia crede despre climacterium ca reprezinta o perioada de serioase solicitari in plan mental si fizic Cu toate acestea, exista multe femei care de abia remarca aceasta tranzitie; altele insa sufera pentru o perioada mai lunga sau mai scurta de neliniste si iritabilitate, insomnie, palpitatii si "bufeuri" — cu alte cuvinte, de simptome care pot fi puse pe seama instabilitatii sistemului nervos autonom S-a dovedit ca exista o diferenta in procesul de degenerare tisulara a ovarelor la femeile care nu au nascut comparativ cu cele care au avut cateva sarcini Menopauza se instaleaza mai devreme si determina reactii mai intense la femeile din primul grup, spre deosebire de cele din cel de-al doilea Aceasta descoperire este 282 Franz Alexander in acord cu observatiile psihanalitice — si anume ca, o data cu incheierea maturizarii si functiei sexuale, manifestarile emotionale regresive specifice declinului hormonal al fazei premenstruale vor fi estompate de procesele adaptative ale dezvoltarii Din acest motiv, atunci cand stimularea gonadei inceteaza definitiv, economia emotionala a femeii normale nu este in pericol sa fie afectata sever de aceasta pierdere de aport hormonal O data ce integrarea personalitatii devine stabila, femeia nu mai este dependenta de stimularea gonadei in mentinerea sublimarilor realizate in perioada reproductiva Femeile care nu s-au putut adapta la declinul hormonal premenstrual lunar si au suferit de depresii premenstruale si dismenoree prezinta riscul de a suferi de aceleasi neplaceri si la climacterium Multe femei sufera de manifestari de tip nevrotic, somatic si chiar psihotic, care, datorita faptului ca debuteaza in jurul momentului instalarii menopauzei, sunt adesea atribuite solicitarilor climacteriului Dar investigarea psihanalitica a unor astfel de cazuri pune in evidenta faptul ca simptomele care par a fi agravate de climacteriu existasera deja (sau daca ele erau intr-o forma latenta incepusera sa se formeze), avandu-si originea in echilibrul precar al personalitatii pe durata perioadei reproductive Analiza istoricului de viata si a structurii de personalitate pune in evidenta la un procent mare de astfel cazuri urmatoarele: (1) dispozitia bisexuala a avut un rol perturbator in dezvoltare si (2) economia psihica era dominata — intr-o mare masura asemanator cu cea masculina — mai curand de eforturile sporite ale Eului decat de gratificarile emotionale primare ale maternitatii 8 8 Exprimat in termeni hormonali, am putea spune ca faza estrogenica are preponderenta asupra fazei progesteronice, in cadrul ciclului sexual al acestor femei Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 283 Climacteriumul decurge diferit la femeile a caror capacitate adaptativa nu este slabita de procese nevrotice anterioare Cand incetarea cresterii biologice elibereaza energia psihica ce a fost anterior utilizata in scopuri reproductive, ea este folosita de Eul flexibil al acestor femei ca stimulent pentru dobandirea de noi cunostinte si pentru socializare interesele multiple si numeroasele realizari ale femeilor dupa climacterium, precum si imbunatatirea starii lor generale fizice si emotionale ne indeamna sa privim climacteriumul, in sens psihologic, ca pe o etapa de dezvoltare (Benedek — 25) 3 Disfunctiile psihosexuale Disfunctiile sexualitatii sunt adesea caracterizate ca manifestari ale hipo- si hiper- sexualitatii Oricum, discutia anterioara indica faptul ca o astfel de distinctie are mai curand o semnificatie descriptiva decat una psihodinamica sau endocrinologica Termenii care desemneaza diferitele simptome ale disfunctiilor sexuale nu fac referire la entitatile nosologice clar definite Simptomele se pot substitui unele prin altele la acelasi individ, acest lucru fiind motivat nu doar de schimbarile mai mult sau mai putin permanente de psihodinamica datorate dezvoltarii, ci si de circumstantele tranzitorii care influenteaza dispozitia si determina intensificarea sau scaderea dorintei, precum si a anxietatii legate de raportul sexual inhibitia sexuala poate fi traita ca timiditate fata de sexul opus, ca lipsa a interesului pentru sau aversiune fata de activitatea sexuala Ea poate fi rationalizata ca teama fata de boala venerica, precum si ca presiuni de ordin cultural referitoare la virginitate Aceste emotii, 284 Franz Alexander precum si rationalizarile lor servesc ca aparari impotriva unor conflicte mai semnificative de natura sexuala, care pot astfel ramane refulate atat timp cat raportul sexual este evitat in acest sens, impotenta la barbati si frigiditatea la femei pot fi considerate ca aparari ale Eului impotenta este un simptom care ofenseaza grav sentimentul propriei valori a barbatului Ea serveste ca aparare impotriva conflictelor si pulsiunilor care ar fi putut deveni amenintatoare pentru Sine, daca controlul exercitat de Eu era diminuat datorita extazului sexual impotenta, de exemplu, poate mentine refulate pulsiuni si fantasme sadice Fantasma ca penisul este un puternic organ distructiv care i-ar putea produce un rau irevocabil femeii iubite nu este altceva decat negare si proiectie a angoasei de castrare, care constituie motivatia de baza in toate inhibitiile sexuale Teama de a pierde penisul poate afecta capacitatea barbatului de a obtine erectii sau poate cauza pierderea erectiei ante portas* Gravitatea impotentei poate fi apreciata in functie de puterea sau slabiciunea erectiilor in cazurile mai usoare, impotenta ar putea fi rezultatul unei "conditionari negative", daca putem spune astfel Dupa ce barbatul a trait esecul, rusinea si anticiparea anxioasa a repetarii acestuia pot impiedica erectia in momentul in care se incearca actul sexual din nou impotenta reprezinta un simptom mult mai grav daca este cauzata de tendinte bisexuale conflictuale; in astfel de cazuri, erectia poate scadea repede sau nu poate fi obtinuta complet Motivatia psihodinamica a impotentei este in acest caz foarte asemanatoare celei intalnite in ejacularea precoce * inainte de a penetra vaginul (N t ) Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 285 Ejaculatio praecox (ejacularea precoce) poate varia ca intensitate si frecventa Cazurile usoare se caracterizeaza printr-o durata scurta a actului sexual si sau tendinta de eliminare pasiva a fluidului seminal fara ca aceasta sa fie insotita de spasmele musculare ale orgasmului Acest lucru poate sa apara ocazional si la barbatii cu potenta normala Se poate intampla, de exemplu, ca presiunea nevoii de a elimina, care este una dintre componentele actului orgastic, sa domine cealalta componenta, retinerea si pastrarea in interior Un astfel de incident poate avea loc dupa perioade indelungate de abstinenta Atunci, presiunea fluidului seminal pare sa impuna o descarcare rapida, ceea ce ilustreaza faptul ca organele sexuale masculine au in primul rand o functie de eliminare Abraham (1) a studiat formele diferite de ejaculare precoce si a descris dinamica acestora, la care nu s-a adaugat prea mult de atunci Ejacularea precoce reprezinta o fixatie la erotismul uretral Terenul pentru acest tip de fixatie libidinala este de regula pregatit de enurezis si masturbare, fapt pentru care ea este insotita de vinovatie si sentimente de inferioritate; ea conduce de regula la identificarea la nivel inconstient a spermei cu urina, ceea ce determina impulsul de a elimina imediat atunci cand este resimtita aceasta presiune 9 Aceasta indica faptul ca la barbatii care sufera de ejaculare precoce nu s-a realizat integrarea, alaturi de tendinta primara pasiv-eliminatorie si a componentei de tip activ, agresiv-eliminatorie a pulsiunii sexuale, fara de care nu poate fi atins primatul genital al penisului Doar alternarea ritmica 9 Acest fapt nu explica opunerea unei rezistente asa de mari cu privire la retinerea urinei si controlul sfincterian Simptomul reprezinta regresia la o faza timpurie a functionarii infantile, cand vezica urinara era golita pasiv, fara necesitatea stapanirii tensiunii sfincterului 286 Franz Alexander dintre asemenea tendinte activ-eliminatorii cu cele retentive face posibil orgasmul Abraham a identificat orientarea feminina a principalelor zonelor erogene in cazul ejacularii precoce; punctul de intensitate maxima al excitatiei este resimtit la radacina penisului si in zona perineala, si mai putin in gland si capul penisului Aceasta arata ca ejacularea precoce este motivata de componenta feminina sexuala primara, care nu a fost dominata si inlocuita de cea masculina in procesul maturarii sexuale Ejaculatio retardata (ejacularea intarziata) este din punct de vedere simptomatic opusul ejacularii precoce: tendinta de a retine o domina pe cea de a elimina si din acest motiv impiedica descarcarea orgasmica si acest simptom poate sa apara la indivizii cu potenta normala, in special dupa epuizare sexuala Ca simptom patologic exprima anxietatea legata de pierderea spermei in timp ce la aceste cazuri angoasa de castrare nu afecteaza dorinta si puterea erectiei si intromisiunii, ejacularea este inhibata de anxietatea legata de pierderea Sinelui sau de teama legata de moarte Prin urmare, tendinta de a retine, care la origine este sadic-anala, preia controlul asupra reglarii ritmului orgasmic Nu ar fi surprinzator daca observarea detaliata ar dezvalui ca acest simptom are legatura cu sterilitatea functionala masculina Faptul ca erotismul uretral este strans legat de erotismul genital infantil este responsabil pentru producerea simptomului enurezisului Aceasta stare apare de obicei in timpul perioadei de latenta, si in marea majoritate a cazurilor este vindecat o data cu inceperea functionarii gonadei Disparitia enurezisului la pubertate este probabil rezultatul maturarii organelor sexuale Excitatia care inainte era descarcata prin erotism urinar Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 287 pregenital este deplasata la nivelul organelor genitale si este descarcata prin polutii nocturne 10 Oricum, acestea sunt cazuri la care enurezisul se mentine si dupa pubertate Preocuparea pentru erotismul urinar din perioada copilariei lasa urme in organizarea psihosexuala, ea putand fi reactivata prin stimulari de alta natura decat cea sexuala Nu numai gratificarile libidinale determina interesul copilului pentru urinare; primele gratificari ale Eului si sentimentul de a detine controlul sunt si legate de invatarea controlului sfincterian De aceea, in mare masura sentimentul propriei valori al copilului se dezvolta in legatura cu prima sa reusita pentru care a fost indelung laudat Ulterior, in timpul perioadei de latenta, stradaniile Eului pentru control, ambitia acestuia de a obtine succesul in competitie sunt exprimate si vor ramane intotdeauna legate de erotismul uretral (Jones — 127) Prin urmare, excitatiile care initial nu au natura sexuala ajung sa fie descarcate prin tractul urinar De exemplu, tensiunea anxioasa, mai ales daca anxietatea este legata de performanta si realizarile Eului, poate cauza diureza crescuta Rinichii umplu vezica cu cantitati mari de urina (cu o gravitate specifica foarte redusa) si acest lucru impune individului o preocupare legata de controlul vezicii si de urinare Unii indivizi erotizeaza acest proces in asa masura incat bautul unor cantitati mari de apa si eliminarea unor mari cantitati de urina rezultate imita diabetul insipid in alte cazuri, poliuria insasi activeaza anxietatea cu privire la controlul vezicii urinare; teama de a "ajunge tarziu" activeaza o tensiune de tip 10 La fete, incetarea enurezisului dupa pubertate poate fi cu greu pusa pe seama orgasmului ca echivalent al polutiilor nocturne masculine O data cu maturarea organelor sexuale, alte tendinte devin mai puternice si ele preiau descarcarea excitatiei sexuale 288 Franz Alexander sadomasochist si determina frecventa urinarii Aceasta urinare fortata poate fi insotita de spermatoree Aceasta este o scurgere in care este pierdut fluid seminal (sau de cele mai multe ori secretii din prostata) Masturbarea, sau mai degraba teama de consecintele acesteia, poate cauza acest simptom la barbatii mai tineri; cu toate acestea, el este mult mai des intalnit la barbatii in varsta, mai ales cand exista o prostata marita si preocupari legate de frecventa urinarii in acest caz, poate fi unul dintre simptomele climacteriumului masculin Termenul climacteriu sau climacterium desemneaza adesea perioada declinului functiei reproductive la ambele sexe Procesul este diferit la barbat fata de femeie, in functie de organizarile diferite ale functiei reproductive La barbati nu exista o incetare definitiva a perioadei reproductive, asa cum este menopauza la femei La barbati nu doar nevoia sexuala, ci si capacitatea reproductiva pot fi reactivate, chiar si dupa o perioada in care acestea pareau a fi deja stinse Cu toate acestea, o data cu inaintarea in varsta, capacitatea sexuala scade considerabil Modul in care individul reactioneaza la aceasta slabire a potentei sale sexuale depinde de organizarea de ansamblu a personalitatii individul bine echilibrat nu se va lasa afectat de acest lucru, compensand prin realizarile sale si prin viata de familie Cu toate acestea, anumiti indivizi — cu precadere cei cu o structura caracteriala pronuntat narcisica — ar putea raspunde la insecuritatea legata de potenta prin regresie Din moment ce pierderea potentei poate sa fie traita ca o vatamare ireparabila a personalitatii, ea poate activa teama de castrare ramasa intotdeauna latenta; aceasta, la randul ei, sta la baza simptomelor care fac ca presupunerea unui climacterium masculin sa fie justificata in unele cazuri, o data cu pierderea vitalitatii fizice si psihice poate sa apara Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 289 erotizarea tendintelor regresive; ulterior se pot dezvolta tulburari urinare, de tipul celor descrise anterior in alte situatii, efortul pentru a mentine potenta in conditiile in care efectul integrator al androgenilor este deja disipat retrezeste fantasmele si tendintele infantile la perversiune sexuala in consecinta, se poate dezvolta o pseudohipersexualitate Din moment ce perioada involutiva este una in care se stie ca hormonul produs de gonada este deficitar, faptul ca pot sa apara perversiuni denota ca acestea nu reprezinta manifestari ale hipersexualitatii in sens fiziologic Ele reprezinta fixatii in si regresii la tendintele sexuale pregenitale (Fenichel — 83) Termenul homosexualitate, folosit in sens larg, include toate practicile sexuale dintre membri de acelasi sex Motivatiile psihodinamice ale fiecarui tip de perversiune homosexuala sunt bine stabilite, incepand cu simple stagnari in dezvoltarea heterosexuala si incluzandu-le pe cele in care se produce o schimbare functionala treptata a situatiei sexuale, in care sentimentul erotic pentru sexul opus pare de neconceput Cu toate acestea, corelatiile dintre constelatiile psihodinamice si indicatorii la nivel corporal si hormonal ai anomaliilor sexuale lipsesc in unele cazuri de homosexualitate — dar nu in toate si nu in relatie simpla cu gravitatea perversiunii —, anumite aspecte legate de tipul corporal, cresterea parului, felul de a merge si gestica, denota ca homosexualitatea este adanc inradacinata nu doar in organizarea emotionala, ci si in structura fizica Au existat cateva incercari de explicare a acestui mister pe baza determinarii unui presupus dezechilibru endocrin, cu scopul de a demonstra ca un raport inversat intre androgeni si estrogeni sta la baza homosexualitatii intrucat variatiile acestui indicator al bisexualitatii sunt mari si in cazul asa-numitilor indivizi normali, rezultatele obtinute nu explica problema 290 Franz Alexander homosexualitatii Sunt mentionate in literatura de specialitate cazuri la care implantarea de grefe testiculare a schimbat orientarea libidoului Cu toate acestea, terapia hormonala de regula nu da rezultate, avand in vedere ca tensiunea hormonala crescuta necesita descarcare pe cale homosexuala (Perloff — 179) in ciuda celor mentionate, terapia psihanalitica pare sa realizeze o modificare in constelatiile psihodinamice doar la acele cazuri in care intarzierea in dezvoltare prevaleaza asupra factorilor biologici motivatori Hipersexualitatea si sau maturizarea precoce este descrisa in literatura de specialitate; nu exista studii psihanalitice referitoare la acest tip de indivizi Exista unele referiri cu privire la faptul ca tendintele pregenitale, care ating o asemenea preponderenta in organizarea psihosexuala incat sa dea nastere la perversiuni de durata, ar fi putut sa denote o preconstienta si hipersexualitate partiale in copilarie A exprima acest lucru in termeni psihodinamici inseamna ca: tendintele pulsionale partiale pot absorbi o cantitate atat de mare din libidoul disponibil incat, ca o consecinta, ele nu pot fi integrate sub primatul genitalitatii in cadrul procesului de dezvoltare sexuala; ramanand izolate, acestea tind spre o descarcare independenta O astfel de descarcare partiala nu poate canaliza in totalitate intreaga energie sexuala disponibila Din acest motiv, nevoia de gratificare a tendintelor partiale apare in secvente ce se succeda la intervale foarte scurte; ele par insatiabile in consecinta, perversiunile au aparenta unei hipersexualitati Dar apreciate din punctul de vedere al echilibrului psihosexual total, deficitul va fi evident in scaderea potentei orgasmice Toate manifestarile hipo si hipersexualitatii discutate in acest capitol — exceptand climacteriul masculin — demonstreaza ca disfunctiile aparatului sexual sunt moti- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 291 vate de conflictele intrapsihice si, in consecinta, de consumul intern al energiei psihosexuale; oricat de somatice ar fi simptomele sub care se exprima acestea, ele nu au nici un corespondent endocrinologic suficient de mare incat sa fie detectate prin metodele prezente ale endocrinologiei Aceste manifestari sunt, in adevaratul sens al cuvantului, disfunctii psihosexuale Disfunctiile psihosexuale la femei sunt legate cu usurinta de functia ovariana, de vreme ce aceasta se exprima relativ direct in variatiile ciclului sexual si ale simptomelor menstruale Frigiditatea, cea mai frecventa disfunctie psihosexuala, poate fi insa legata de functia ovariana doar in cazurile rare de hipogonadism sever in toate celelalte situatii, femeile pot suferi de frigiditate in orice forma si grad, avand in acest timp o functie normala a gonadei Nu exista nici o indoiala ca multe femei fac copii si devin mame bune, fara ca vreodata sa fi trait orgasmul Lucrurile stau astfel intrucat la femei, in mai mare masura decat la barbati, calitatea experientei sexuale depinde de partener, de potenta, priceperea si abilitatea acestuia de a invinge timiditatea femeii si teama ei legata de sexualitate Exista desigur femei a caror capacitate orgasmica este neinhibata si care totodata, datorita constitutiei anatomice a aparatului lor sexual, obtin orgasmul cu usurinta Complexitatea maturizarii sexuale feminine, cu toate complicatiile sale culturale, poate da nastere la aparari impotriva sexualitatii, care sunt exprimate sub forma de inhibitii ale capacitatii femeii de a avea orgasm Motivatiile psihodinamice ale frigiditatii sunt aceleasi ca si cele din impotenta Frigiditatea isi are originile in angoasa in fata pericolului ce ramane asociat inconstient cu realizarea scopului sexual: la femei, ea apare ca teama de 292 Franz Alexander a fi ranita de penis si teama de sarcina si nastere Mai mult, semnificatia sociala si emotionala a frigiditatii este foarte diferita de aceea atribuita impotentei Frigiditatea nu constituie un obstacol in realizarea functiei reproductive, asa cum se intampla in cazul impotentei Din moment ce orgasmul feminin ar trebui obtinut pe baza de "cooperare pasiva", esecul in a-l obtine nu ofenseaza atat de mult sentimentul propriei valori al femeii, pe cat raneste impotenta sentimentele barbatului Practicile sexuale care ar putea ajuta la depasirea frigiditatii femeii pot adesea sa constituie un obstacol in calea gratificarii barbatului; din acest motiv, frigiditatea este adesea privita ca fiind de o importanta neinsemnata Conform moravurilor specifice anumitor grupuri sociale — precum cele din perioada victoriana a culturii occidentale —, orgasmul era considerat ca "nefeminin" si a nu avea orgasm era considerat a fi o virtute Este bine cunoscut faptul ca isteria de conversie este corespondentul refularii sexualitatii impuse de astfel de moravuri in prezent, frigiditatea nu este considerata o virtute, ci o lipsa, pentru care femeile uneori se autoinvinovatesc si mult mai frecvent isi invinovatesc sotul in timp ce femeile isi accepta reactiile la frustrarea nevoii lor de orgasm, raspunsul lor depinde de structura personalitatii totale Exista femei care, avand un fel de atitudine de tipul "daruirii materne", se multumesc cu gratifiacarea partiala; altele raspund prin a fi manioase si deprimate; un alt tip de femei, temandu-se de frustrare, monitorizeaza anxioase desfasurarea actului sexual si il controleaza in mod ostil; ele impiedica astfel realizarea a ceea ce doresc sa obtina, atat cat depinde de Sinele lor constient Manifestarile emotionale evidentiaza conflictul sexual subiacent, determinat de regula de tendintele bisexuale conflictuale care obstructioneaza capacitatea orgasmica Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 293 Vaginismul este manifestarea extrema a conflictului bisexual si a fricii de sexualitate din cauza acestora Acest simptom reprezinta deplasarea excitatiei sexuale asteptate la nivelul muschilor perineali si vaginali in timp ce femeia este protejata in acest fel de durerea de care ii este teama, ea sufera din pricina unei dureri autoprovocate Facand abstractie de fantasmele sexuale existente, vaginismul isi realizeaza scopul prin excluderea penisului, expulzarea acestuia sau prin inchiderea dureroasa in jurul acestuia Fara indoiala ca, in acest simptom, tendintele sadomasochiste fuzioneaza cu cele uretrale si anale de tip eliminatorii si retentiv Din acest motiv, simptomul poate fi comparat cu ejacularea precoce si sau cea intarziata Din moment ce vaginul este un organ receptiv, vaginismul este expresia unor puternice tendinte incorporativ-orale; el pare a fi concretizarea ideii amenintatoare a "vaginului cu dinti" Vaginismul apare de regula la femeile tinere, a caror organizare psihosexuala mai dezvaluie, pe langa o fixatie la stadiile uretral si anal, si infantilismul sexual al acestora El nu se manifesta doar in viata lor emotionala, ci si ca incompletitudine si ima-turitate a ciclurilor lor sexuale in plus, aspectele fiziologice si cele psihologice ale fenomenelor vaginismului nu pot fi tratate independent in cazul in care ciclul sexual al femeii ce raspunde la frustrarea in plan sexual cu manie si depresie prezinta, in paralel cu aceasta dispozitie, si o productie a hormonilor ovarieni in scadere, nu se poate stabili prin metodele actuale de investigatie daca nivelul hormonal scazut determina starea de insatisfactie sau mania si frustrarea impiedica producerea hormonilor Femeile cu o functionare hormonala mai neregulata par a fi predispuse la frigiditate Este oricum justificata intrebarea daca interactiunea factorilor ce cauzeaza frigiditatea poate totodata influenta si functiile ovariene prin in- 294 Franz Alexander termediul frustrarii si maniei Este bine de retinut ca ciclul sexual, odata instalat, nu reprezinta un pattern de durata, nemodificabil; acest fapt ajuta si la intelegerea complexitatii dismenoreei Dismenoreea (Dunbar — 75) se refera la tulburarile fizice si emotionale care pot sa apara in intervalul cuprins intre 24 si 72 de ore inaintea sau la scurt timp dupa inceputul fluxului menstrual in patogeneza acestui sindrom, doua aspecte au fost intotdeauna recunoscute: (1) cel fizic, care se considera a fi lipsa incheierii maturitatii sexuale, si (2) cel emotional, desemnat prin termenul "factori psihogeni" Simptomele din dismenoree variaza considerabil, chiar daca aceeasi femeie prezinta de regula acelasi grup de simptome in timpul fiecarei stari dismenoreice Unele sufera de dureri asemanatoare celor ce insotesc travaliul nasterii si au scurgeri menstruale insotite de prezenta cheagurilor; altele sufera de hiperemie si inflamarea organelor pelviene; o alta categorie au "dismenoree membranoasa" si eliminarea mucoasei hiperplazice este insotita de multa durere Nu este de mirare ca aceste femei — de regula tinerele — sunt ingrozite de menstruatie si se pregatesc pentru aceasta perioada ca si cum s-ar astepta sa faca o operatie Cea mai frecventa forma de dismenoree este "colica menstruala", ale carei simptome comune sunt: durerea abdominala, senzatia de greata, varsaturile si diareea; migrena si alte simptome vasomotorii, tahicardia sau brahicardia, starile anxioase si lesinurile scurte sunt simptome ce pot sa apara in oricare din aceste sindroame Manifestarile emotionale ale tensiunii premenstruale si depresiei pot sa se dezvolte fara a fi insotite de vreun alt simptom fizic al dismenoreei Cu toate acestea, ele pot sa apara impreuna cu "colica menstruala" si sa determine un fel de de furie neajutorata Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 295 Simptomele tensiunii premenstruale pot sa imite o stare depresiv-anxioasa: un sentiment de frustrare, manie si neliniste completeaza dispozitia de nefericire si lipsa a afectiunii Celalalt tip de depresie premenstruala se caracterizeaza prin sensibilitate crescuta, tristete si angoasa ipohondrica (Aceste depresii sunt suficient de severe incat, atat timp cat dureaza, sa le faca pe femei sa piarda din vedere faptul ca sindromul dureaza doar cateva zile ) in general, simptomele din dismenoree si depresia premenstruala au la baza aceeasi motivatie psihodinamica precum simptomele ce constituie fenomene normale insotitoare ale penultimei faze premenstruale; cu toate acestea, in dismenoree, manifestarile simptomului sunt mult mai intense De exemplu, manifestarile emotionale ce corespund descresterii cantitatii de progesteron sunt motivate de tendintele eliminatorii si retentive anale in situatiile normale, aceste tendinte sunt exprimate prin intermediul viselor si ca raspunsuri emotionale la menstruatie (este ceva murdar etc ), in timp ce, in cazul dismenoreei, aceleasi tendinte determina descarcarea neuro-vegetativa sub forma de "colica menstruala" Aceasta reprezinta in sine o problema complexa si interesanta Conform conceptiilor psihanalitice, aceasta excitatie nervoasa generalizata ar putea fi explicata pe baza anxietatii pe care menstruatia a mobilizat-o initial la aceste femei, la care se adauga teama legata de repetarea suferintei Din punct de vedere fiziologic, se cunoaste faptul ca deficienta ovariana creste excitabilitatea sistemului nervos autonom Dar dismenoreea nu apare doar in legatura cu productia scazuta de hormoni; ea este adesea un fenomen insotitor al productiei crescute de estrogen specific penultimei faze premenstruale si in timpul fluxului menstrual 296 Franz Alexander Urmatoarele date clinice ar putea ajuta la clarificarea acestei probleme: (1) Dismenoreea apare rar in timpul pubertatii; ea se instaleaza de regula in fazele mai tarzii ale adolescentei (2) Ea poate sa apara la femei care pana la acel moment aveau menstruatie complet normala si care au nascut; insa, dupa maturitate, o regresie poate activa dismenoreea in continuare, este dat un exemplu din prima categorie: Aceasta era o tanara care a inceput sa aiba menstruatie la varsta de 13 ani; ea nu avea vreo "neplacere"; fluxul sau menstrual nu era abundent si se producea neregulat la intervale de 6 pana la 8 saptamani Cand avea 18 ani si era la facultate, a avut cateva flirturi mai mult sau mai putin serioase; o data cu acestea, a dezvoltat o dismenoree extrem de grava, pentru care a fost tratata doi ani si jumatate prin injectare de hormoni Menstruatia i-a devenit in timp mai regulata, dar dismenoreea a ramas la fel de severa; dupa ce s-a casatorit, dismenoreea pacientei s-a complicat din cauza unei tensiuni premenstruale severe in timpul analizei, secretiile vaginale au aratat existenta unei deficiente a ciclului menstrual; avea faze estrogenice normale si faze progesteronice deficitare (Pacienta era sterila ) Acest lucru sugereaza ca dismenoreea a inceput cand excitarea erotica a transformat sexualitatea intr-o nevoie emotionala, in acelasi timp activand rezistenta pacientei, revolta acesteia impotriva "rolului feminin" Ciclul hormonal al acestei paciente a evidentiat faptul ca, dupa cum dovedea nivelul maturizarii sale psihosexuale, ea avea un surplus de stimulare estrogenica, ce putea sta la baza dismenoreei Un exemplu pentru a doua varietate de cazuri: O tanara casatorita nu avusese probleme menstruale inainte de casatorie A ramas insarcinata fara dificultate si Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 297 a nascut doi copii (diferenta de varsta dintre ei — doi ani si jumatate) Cand cel de-al doilea copil avea in jur de un an si jumatate, ea a simtit brusc porniri agresive puternice la adresa copiilor S-a panicat; se apara de atacurile de panica prin reactii fobice Concomitent cu acestea a dezvoltat si o dismenoree grava Considera ca menstruatia echivala cu un avort si ca ea suferea pentru ca nu-si mai dorea alti copii Ciclul sau emotional evidentiase o astfel de lupta impotriva maternitatii Din acest motiv, presupunem ca in legatura cu si ca raspuns la starea severa de anxietate a pacientei a avut loc o regresie in acest caz, presupunem ca anxietatea si sentimentele de vinovatie au dus la cresterea tonusului sistemului nervos autonom, concomitent perturband echilibrul ciclului hormonal; cei doi factori impreuna sunt responsabili de producerea dismenoreei Reactiile psihodinamice la penultima faza premenstruala sunt de regula mult mai intense si mai complxe decat s-ar putea crede daca este luata in considerare doar cantitatea produsa de hormoni ovarieni in cazurile de dismenoree, specificitatea reactiilor psihodinamice este dominata de reactia sistemului nervos autonom Dismenoreea, desi reprezinta o reactie la functia ovariana deficitara (de tip infantil), nu este un simptom singular al hiposexualitatii Ea este mai curand rezultatul pierderii controlului de catre Eu asupra conflictelor psihosexuale Conflictele, o "intoarcere din refulare", mobilizeaza anxietatea si reactiile generale ale sistemului nervos, ceea ce are, la randul sau, ca efect predispunerea femeii la o reactie emotional exagerata la modificarea hormonala premenstruala Oligomenoreea inseamna menstruatie in cantitate redusa, survenita la intervale lungi de timp (mai mari de o luna) Ea poate fi semnul unei maturari sexuale intar- 298 Franz Alexander ziate ca urmare a hipogonadismului, dar mai frecvent apare ca fenomen secundar din cauza regresiei psihice Acest lucru a fost descoperit, de exemplu, in cazurile de bulimie si de obezitate rezultate de aici Bulimia poate sa apara la femei care nu raspund la functia sexuala feminina printr-o identificare masculina, ci fac depresii si regreseaza la stadiul oral de dezvoltare Atat procesele metabolice in cazul obezitatii, cat si depresia pot fi responsabile pentru manifestarile hiposexuale, acestea fiind de regula tratate cu succes prin psihoterapie Amenoreea este o forma mult mai grava de oligomenoree Cele doua tulburari se pot substitui reciproc Amenoreea poate constitui unul dintre semnele hipogonadismului, dar ea poate sa apara si ca rezultat al influentelor psihogene in cazurile de amenoree psihogena, pot fi diferentiate doua grupuri principale Unul este amenoreea intalnita la femeile tinere care, ca mod de aparare impotriva sexualitatii feminine, sunt capabile sa impiedice partial sau total ciclul ovarian; de regula, in aceste cazuri manifestarile emotionale ale sexualitatii nu sunt refulate Din acest motiv, femeile pot continua sa fantasmeze la o viata bogata in experiente heterosexuale, care nu au nimic in comun cu partea "murdara, dureroasa, dezagreabila" a feminitatii Fara indoiala ca existenta unei predispozitii organice faciliteaza un astfel de rezultat; caci o intensitate similara a conflictului psihosexual sau chiar si o anxietate mai intensa determina in alte cazuri simptome diferite, impiedicand in mai mica masura realizarea functiei reproductive Cu toate acestea, astfel de cazuri raspund bine la psihoterapia psihanalitica Dupa ce pacientele pot sa simta excitatie heterosexuala, amenoreea dispare de obicei Celalalt tip de amenoree apare ca o componenta a sindromului de pseudocyesis (sarcina falsa) sau "grossesse Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 299 nerveuse" Acesti termeni se refera la cazurile de amenoree in care femeia crede cu fermitate ca este insarcinata si dezvolta semne concrete de sarcina, in absenta unei sarcini reale Se intampla destul de frecvent ca, sub influenta dorintei de a ramane insarcinata si a fricii ca acest lucru sa se intample, sa apara simptomele timpurii de sarcina, intarziind astfel menstruatia timp de mai multe saptamani Mult discutatele cazuri de amenoree de lunga durata insotita de intindere abdominala si modificarile la nivelul sanilor mimand sarcina sunt simptomele unei tulburari psihosexuale complexe, ele fiind de regula simptome de conversie isterica Simptomul exprima la cateva niveluri conflicte cu privire la sarcina si nastere De obicei, aceste femei sunt sterile Temandu-se in mod inconstient de sarcina si simtindu-se vinovate din cauza ostilitatii lor adesea constiente la adresa copiilor, aceste femei aclama constient maternitatea si ele se pot bucura in timpul perioadei de sarcina falsa de gratificarea pe care numai sarcina o justifica Manifestarile psihopatologice ale functiilor reproductive sunt multiple Nevoia reproductiva — nefiind altceva decat o manifestare particulara a pulsiunii de autoconservare — poate intra la fiecare pas in conflict cu interesele, intentiile si dorintele Sinelui Acest aspect joaca un rol si in patologia sexuala masculina La femei, conflictul dintre functia de autoconservare si cea de procreare apare ca o certitudine, din moment ce sarcina si nasterea pot fi periculoase, iar indatoririle maternitatii sunt apasatoare Ceea ce s-a spus despre tendintele pulsionale catre maternitate, integrarea componentelor partiale ale pulsiunii sexuale in cadrul procesului de dezvoltare si maturare sexuala si manifestarile acesteia in cursul fiecarui ciclu sexual evidentiaza totodata si conflictele care pot duce la manifestari patologice diverse ale 300 Franz Alexander functiei reproductive De obicei, femeile nu sunt constiente de conflictele lor privind sarcina si nasterea, pana cand are loc activarea acestora datorita proceselor psihice si metabolice intense ce insotesc sarcina Tulburarea emotionala legata de sarcina poate fi descrisa ca ipohondrie ipohondria este rezultatul concentrarii libidoului (narcisic) ce este perceput ca o preocupare anxioasa si ingrijorare pentru organul sau organele care reprezinta o sursa de pericol (Ferenczi — 84) Din acest motiv, aceeasi investire narcisica responsabila pentru starea de satisfactie din timpul sarcinii normale poate provoca o anxietate intolerabila in cazul in care Eul femeii nu simte nimic altceva in afara de pericol cu privire la maternitate Analiza fiecarui caz individual va arata daca anxietatea isi are originea in reactiile produse de schimbarile fizice din sarcina si in anticiparea pericolelor legate de nastere sau daca aceasta este la origine rezultatul ostilitatii fata de copilul nenascut in anumite situatii, anxietatea cu privire la propriul corp determina doar simptome ipohondrice; in altele, agresivitatea mobilizata poate fi proiectata asupra copilului, care este urat si temut pentru ca este considerat cauza tuturor tulburarilor in anumite situatii, agresivitatea primara impotriva copilului da nastere la o depresie care poate duce doar in mod secundar la ipohondrie Studiul psihanalitic al diverselor tulburari legate de sarcina dezvaluie faptul ca aceleasi conflicte psihodinamice pot fi responsabile de producerea unor fenomene patologice diferite Putem presupune ca factorii constitutionali11 determina daca conflictul datorat dezvoltarii va afecta procesele somatice (hormonale si metabolice) ale sarcinii sau daca acelasi conflict va activa tulburari de 11 Toate celelate glande endocrine, pe langa ovare, pot fi implicate, mai ales glanda pituitara, glandele suprarenale si tiroida Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 301 natura psihiatrica in anumite cazuri, teama de sarcina si sau pulsiunile ostile indreptate asupra copilului pot actiona sub forma stoparii proceselor hormonale care sustin sarcina, provocand astfel avortul; in alte cazuri, apar varsaturile toxice sau anorexia nervoasa, fara ca femeia sa constientizeze in vreun fel conflictul emotional in cazurile psihiatrice "pure", sarcina poate evolua normal, dar femeia este brusc cuprinsa de panica, ce este rationalizata prin idei referitoare la raul pe care fetusul in dezvoltare il produce in interiorul corpului mamei sau ca teama de moarte provocata de nastere; panica poate fi amplificata de intentiile sinucigase sau de pulsiunile agresive indreptate spre copil in lupta defensiva impotriva panicii, femeia poate dezvolta reactii fobice ori depresii sau poate regresa la o psihoza schizofrenica severa ("psihoza postpartum") in anumite cazuri, intreruperea de sarcina sau parturitia poate duce la o vindecare simptomatica; in altele, ele nu opresc procesul care, o data inceput, o face pe femeie sa se simta inferioara si vinovata din cauza esecului in indeplinirea functiei sale naturale Se pare ca procesele metabolice ale sarcinii, in rapiditatea desfasurarii lor, realimenteaza conflictele datorate dezvoltarii cu emotii atat de intense, incat Eul este coplesit de acestea si adus in starea de neajutorare in fata celei mai importante sarcini integrative din viata unei femei Mult mai norocoase din anumite puncte de vedere sunt acele femei salvate de la constientizarea propriilor conflicte psihice legate de sarcina si nastere prin sterilitate Studiul diverselor manifestari ale inhibitiilor functiilor reproductive arata ca fertilitatea este relativa infertilitatea poate fi absoluta in cazurile de anomalii pelviene si glandulare datorate unor defecte de dezvoltare si unor boli Toate celelalte forme de infertilitate sunt 302 Franz Alexander relative, depinzand de o mare varietate de factori organici (metabolici) si psihici si aici putem repeta: in masura in care sunt cunoscute motivatiile psihodinamice ale sterilitatii, aceleasi conflicte care cauzeaza panica ipohondrica la o femeie si depresie la o alta pot sa apara in alt caz in legatura cu sterilitatea Femeile care "sufera" de sterilitate functionala nu sunt constiente de anxietatea si ostilitatea lor legata de aducerea pe lume a copiilor; ele pot continua sa manifeste o atitudine lipsita de ambivalenta cu privire la maternitate Asa-numita "sterilitate functionala" prezinta numeroase variatii; in unele cazuri, ea ar putea sa nu insemne un simptom psihosomatic real, intrucat nu exista nici o modificare la nivel somatic De exemplu, o femeie poate sa para sterila atunci cand dorinta ei pentru raporturile sexuale este reprimata in timpul perioadei fertile si actul sexual are loc doar pe timpul fazei infertile a ciclului Modificarea somatica ce conduce la infertilitate poate fi o modificare de ciclu, astfel incat ovulatia sa aiba loc in timpul menstruatiei, cand de regula nu se petrece actul sexual (Rubenstein — 197, 198) Astfel, modificarea nevrotica a dorintei pentru parentalitate la unul sau ambii parteneri ai cuplului conjugal poate declansa sterilitatea si, ca o consecinta a interactiunii dintre parteneri, sa duca in final la suprimarea fertilitatii Se poate vorbi de o mai mare complianta organica in cazurile in care sterilitatea este determinata de spasmul trompelor falopiene si de obturarea acestora, ca si, de asemenea, in acele cazuri in care conflictele psihosexuale duc la o incetare a functionarii ovariene, astfel incat ovulatia nu se produce Motivatiile sterilitatii functionale pot fi cel mai bine studiate prin analizarea reactiilor femeii la infertilitatea ei Psihologia adoptiei, pe cat este de interesanta, nu poate fi inclusa in acest capitol Cu toate acestea, moti- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 303 vatiile care imping femeia sa adopte un copil dupa ce afla ca e sterila permit o intelegere atat a psihologiei maternitatii, cat si a sterilitatii Sub presiunea tendintei naturale catre maternitate, unele femei sunt nerabdatoare sa si-o manifeste in relatia cu un copil; daca acesta nu poate fi propriul copil, cel adoptat este acceptat emotional ca substitut 12 La alte femei, imboldul de a adopta mascheaza un complex de inferioritate, rana produsa Eului de sterilitate; pentru o alta categorie, adoptia apare ca o solutie bine-venita pentru toate problemele, din moment ce, in afara altor satisfactii, elibereaza mama (si din aceleasi considerente si pe tata) de anxietatile si de conflictele narcisice care pot sa apara in legatura cu inzestrarile propriului copil Toti acesti factori indica implicarea complexa a Eului in parentalitate Faptul ca o astfel de influenta este suficienta pentru a inhiba capacitatea femeii de a avea copii este demonstrat de cazurile in care femeia devine fertila dupa ce adopta un copil Cu toate ca exista doar putine astfel de cazuri publicate (Orr — 176), acestea nu sunt fenomene izolate Se pare ca, dupa ce femeia a putut accepta un copil si si-a "exersat" functia materna, anxietatea acesteia se diminueaza suficient de mult incat sa poata face posibila conceptia Raman inca deschise speculatiei cauzele care determina diferitele grade de susceptibilitate ale aparatului sexual la influenta emotiilor Din moment ce conflictele determinate de mediu sunt limitate si raspunsurile la acestea difera in mare masura, ne putem pune intrebarea care sunt factorii constitutionali responsabili pentru intensificarea conflictului la nivel psihologic in linii foarte generale, ne-am putea referi la bisexualitate La 12 Aceasta apare cu precadere in situatii in care o femeie nesterila, materna, accepta sterilitatea sotului si este capabila sa devina o mama buna pentru copilul adoptat 304 Franz Alexander nivel organic, factorii constitutionali pot fi raspunzatori pentru acea vulnerabilitate a sistemului endocrin care face posibila sterilitatea Deficienta totala sau partiala a gondotropinei determina insuficienta gonadica Hipogonadismul poate sa apara la ambele sexe; semnificatia efectelor sale asupra personalitatii, la ambele sexe, depinde de cauza si gradul de hipogonadism, precum si de varsta la care deficienta a devenit manifesta La barbati, insuficienta de gonadotropina produce eunucoidismul Criptorhidia (necoborarea testiculelor in scrot) este, de asemenea, rezultatul insuficientei gonadotropinei si poate duce la diferite grade de eunucoidism Castrarea accidentala, chirurgicala sau datorata unor boli cum sunt parotidita epidemica (oreionul) si tuberculoza produce si ea hipogonadism Eunucoidismul masculin este mult mai evident, fiind probabil mai des intalnit, si el a fost studiat mai mult comparativ cu cazurile de femei "eunuci" Acestea sunt femei nascute cu atrezie ovariana (Wilkins si Fleischmann — 250); constitutia lor fizica si structura emotionala par sa difere de aceea a fetelor castrate timpuriu Omitand efectele hipogonadismului asupra metabolismului si asupra conformatiei corporale, preocuparea noastra ramane doar legata de efectele acestuia asupra organizarii emotionale indiferent daca efectele lipsei stimularii gonadei se manifesta la nivel psihologic in copilaria timpurie sau daca acestea sunt rezultatul modificarilor metabolice produse de veriga lipsa a lantului endocrin, hipogonadismul este recognoscibil de timpuriu in personalitatea baietelului Probabil ca persistenta unei infatisari neutre, asexuate, mai curand decat "femininitatea", este cea care da impresia puternica a unei devieri de la caracteristicile normale ale masculinitatii in copilarie Baietii cu defi- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 305 cienta gonadica clara nu prezinta caracteristicile "bisexualitatii emotionale" Acestia sunt mai degraba asexuati La fetitele nascute fara ovare, asexualitatea nu este atat de evidenta Probabil ca asteptarile noastre ne determina judecata, care recunoaste pasivitatea baietelului ca patologica, in timp ce accepta "dulceata" pasiva a fetitei ca fiind normala Probabil ca in cazul fetelor, identificarea cu mama normala in dezvoltare este responsabila pentru un comportament care este in conformitate cu feminitatea inzestrarea intelectuala si capacitatea de dezvoltare a personalitatii in ansamblu determina ameliorarea pe care un astfel de copil — fie el baiat sau fata — o poate atinge in timpul varstei prepubertatii Se pare ca aceasta perioada se desfasoara normal — adica respectand modul in care copilul respectiv s-ar dezvolta sub influenta mediului specific in care traieste Pubertatea este momentul la care hipogonadismul devine dureros de evident pentru individ si il izoleaza pe acesta de grup Sarcina adaptativa a fetei pare mai usoara decat aceea a baiatului eunucoid Aceasta se intampla probabil intrucat la fata corpul nedezvoltat corespunzator varstei si cresterea timiditatii acesteia nu o eticheteaza ca fiind nefeminina intr-un mod evident in timp ce viata ei emotionala devine profund inhibata (restransa intr-un anumit sens), ea poate iesi impreuna cu amicii, trecand aproape neobservata Ea nu devine tinta atentiei ostile, asa cum se intampla in cazul barbatului eunucoid Din acest motiv, dezvoltarea personalitatii barbatului eunucoid dupa pubertate depinde de capacitatea acestuia de adaptare la propria inadecvare Aceasta reprezinta o sarcina extraordinar de dificila, ea fiind adesea ingreunata de atitudinea lipsita de intelegere a mediului, chiar si a propriei familii a baiatului Familia nu poate reactiona la aceasta boala cu aceeasi intelegere cu care ar intampina 306 Franz Alexander o alta boala innascuta Sentimentul rusinii care insoteste esecul sexual modifica reactia la eunucoidism in asa masura incat face adaptarea la aceasta insuportabil de dificila Exista doar un numar mic de studii detaliate asupra dezvoltarii personalitatii si trasaturilor caracteristice eunucoizilor in societatea prezenta interesul mai recent privitor la raspunsul acestora la terapia endocrina se concentreaza in principal asupra modificarilor fizice ale caracteristicilor sexuale si a functionarii sexuale Carmichael (45) a publicat un caz al unui eunucoid pe care l-a avut in analiza Psihanaliza acestui barbat a inceput dupa ce administrarea de proprionat de testosteron produsese deja caracteristicile sexuale ale corpului care apar in mod normal la adolescenta Tratamentul endocrin a fost continuat in timpul psihanalizei Acest pacient prezenta toate apararile Eului tipice unei personalitati nevrotice sever inhibate, compulsive in timp ce dezvoltarea timpurie a pacientului era responsabila pentru un Supraeu sever, el a dezvoltat simptomele mai cu seama dupa varsta obisnuita a pubertatii, cand deficienta sa a activat resentimentul legat de "castrare", precum si rusinea ca urmare inadecvarii sale Cu toate acestea, isi ascundea emotiile cu usurinta, la adapostul unei vieti traite in mod corect, ca functionar de banca Emotiile sale erau "reci" si nu prea tulburatoare, pana cand terapia endocrina a fost de fapt cea care l-a rascolit in acel moment a avut nevoie de terapie psihanalitica pentru a-si rezolva conflictele care il impiedicau de la adaptarea sexuala Daniels si Tauber (233) au studiat adaptarea emotionala produsa de terapia de substitutie administrata dupa castrarea chirurgicala Observatiile lor au evidentiat un alt aspect referitor la influentele psihice asupra activitatii hormonale Castrarea si pierderea potentei sexuale reprezinta o trauma care aducea in prim-plan tendintele Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 307 regresive ale acelor indivizi; regresia, la randul sau, intra in conflict cu dorinta de a continua terapia Factorii psihologici, cum ar fi capacitatea si dorinta pacientului de a simti stimularea sexuala, de a "initia o lupta" pentru castigarea potentei etc , decid eficacitatea terapiei de substitutie influenta hipogonadismului asupra integrarii pulsiunii sexuale si a expresiilor acesteia sub forma de aspiratii sexuale este bine stabilita Ramane insa intrebarea daca traumele psihice severe din copilaria timpurie impiedica integrarea normala a functiilor endocrine intr-o proportie suficient de mare incat sa produca hipogonadismul Dr Helen McLean a analizat o pacienta al carei caz este relevant 13 O femeie in varsta de 22 de ani suferea de hipogonadism Cand era copil, credea ca este scunda comparativ cu ceilalti copii; a inceput sa creasca la varsta de 13 ani si acest lucru s-a intamplat intr-un ritm chiar mai rapid, dupa o vizita facuta acasa, pe cand pacienta avea 16 ani Tatal si mama aveau o inaltime normala; mama nascuse opt copii Nu se cunoaste sa fi existat endocrinopatii in familia ei Pacienta avea inaltimea de 70 de inches* cand a inceput terapia psihanalitica Ea urmase tratament endocrin mai mult de un an; cu toate acestea, epifizele oaselor lungi nu erau inca sudate, si ea a mai crescut cu ¾ de inch** in timpul primului an de analiza Pacienta era inteligenta, sensibila si avea simtul sacrificiului de sine Suferea din pricina faptu- Lucrare nepublicata imi exprim recunostinta catre dr McLean pentru permisiunea de a publica continutul acestui material cazuistic * Aproximativ 1,77 m (N t ) ** Aproximativ 10 cm (N t ) 13 308 Franz Alexander lui ca, desi se simtea fata, din punct de vedere fizic nu avea infatisarea unei fete; nu avea sanii dezvoltati si nu avusese niciodata menstruatie; secretiile vaginale nu aratau existenta unei activitati ovariene Personalitatea sa era in mod accentuat cea a unei persoane razbatatoare, independente, cu ambitiile si acea capacitate de daruire specifice unui "bun sustinator al celorlalti" (fie ca aceasta insemna a avea un rol patern sau matern) A avut o copilarie traumatica Tatal si fratele mai mare au murit cand ea era bebelus, in timpul epidemiei de gripa din 1918 A trait la bunica pana la varsta de 5 ani; ulterior, mama ei s-a recasatorit si pacienta a locuit cu aceasta si tatal vitreg Mama pacientei a nascut sase copii la interval de un an unul fata de celalalt Fiind tot timpul insarcinata si obosita, mama ii cerea pacientei sa se comporte ca o sora medicala pentru ea si bebelusii sai Pacienta dorea sa-si ajute mama, dar cand acest lucru a presupus renuntarea la scoala, ea a decis ca la 10 ani sa plece de acasa A lucrat ca dadaca pentru copiii vecinilor si si-a continuat educatia scolara Cu toate acestea, se simtea datoare sa-si ajute mama si s-a intors acasa dupa terminarea gimnaziului Cam acesta a fost momentul cand si-a observat pentru prima data cresterea neobisnuita in inaltime Mai tarziu, ea si-a parasit familia pentru ca aceasta "nu era un camin bun pentru ea" si, ulterior, s-a reintors cand avea 16 ani, iar mama sa nascuse ultimul copil Aceasta a fost ultima incercare a pacientei de a locui cu familia De atunci s-a mutat, dar se simte responsabila pentru fratii sai si ii ajuta pe acestia in orice mod Mania sa pentru lipsurile suferite pare sa fie complet refulata Pe parcursul tratamentului psihanalitic, ea s-a bucurat de atentia primita din partea unei doctorite empatice, rasfat de care pacienta nu mai avusese parte pana la acel moment; a putut sa scape de unele dintre poverile care o apasau; pacienta a incetat sa mai creasca in inaltime si a inceput sa aiba un fel de men- Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 309 struatie in cantitati mici si neregulate (sub forma de pete) Acesta s-ar putea sa fi fost rezultatul tratamentului endocrin, dar probabil ca psihanaliza a fost cea care i-a permis sa devina "mai feminina" Analiza retrospectiva poate cu greu sa stabileasca factorii care au stopat dezvoltarea endocrina a acestei paciente Ar trebui sa luam in considerare tendinta puternica a Eului acestei paciente de refulare a tendintelor pasiv-receptive A aparut aceasta tendinta ca urmare a unei identificari a pacientei cu tatal si fratele sau care au murit cand aceasta avea un an? Sau a fost ea o reactie la separarea de mama, pe care pacienta ar fi putut sa o traiasca sub forma abandonului din partea mamei? Nu exista nici o indoiala asupra faptului ca pacienta a incercat sa ii fie de ajutor si un protector al mamei, ca si cum ea ar fi actionat in locul tatalui Mai multi factori din copilaria sa ulterioara ar fi putut intari identificarea "masculina" a pacientei; probabil ca "tendintele oedipiene" catre tatal vitreg au necesitat un efort sustinut din partea pacientei pentru a le refula, iar nevoia de identificare cu mama a fost cu siguranta descurajata de comportamentul mamei, care parea slabita de pe urma numeroaselor sarcini, ineficienta si exigenta Extenuarea in urma muncii excesive si subnutritia erau semnificative la aceasta pacienta, dar lupta dusa de ea pe plan emotional impotriva feminitatii merita sa fie privita si sub aspectul incetarii activitatii glandei pituitare Autoarea a analizat o femeie necasatorita, in varsta de aproape 40 de ani, al carei diagnostic clinic fusese multi ani sindromul lui Cushing Aceasta pacienta era sensibila, intuitiva si foarte inzestrata din punct de vedere intelectual in timpul analizei, ea a rememorat o trauma ce avusese loc pe cand avea 2 ani, ceea ce i-a provocat o des- 310 Franz Alexander carcare emotionala de o intensitate uluitoare Exactitatea amintirilor recuperate cu privire la acest eveniment a putut fi verificata ulterior pe baza fotografiilor de familie si a altor informatii Pacienta, fara vreo interpretare din partea analistei, a descoperit ca aceasta trauma, petrecuta imediat dupa nasterea fratelui sau, provocandu-i rusine, vinovatie si totodata o furie fara margini si un sentiment de neajutorare la adresa tatalui sau, ii cauzase si o teama de durata legata de sexualitate si o facuse sa evite barbatii 14 stiinta se va putea declara multumita doar atunci cand astfel de reconstructii psihanalitice neobisnuite vor putea fi validate de observatiile directe asupra dezvoltarii copiilor traumatizati interactiunea dintre factorii organici (adica gonadici) si economia psihosexuala constituie un echilibru fragil Din moment ce componenta psihologica a acestui echilibru este rezultatul maturizarii sexuale, interactiunea dintre functiile gonadei si emotii poate fi studiata longitudinal — adica din punctul de vedere al istoriei dezvoltarii individului si a simptomelor acestuia Din moment ce echilibrul fluctueaza sub actiunea factorilor interni si externi, el poate fi studiat si pe sectiuni transversale — deci in orice situatie aleasa Abordarea psihosomatica a problemelor cauzate de disfunctiile sexuale permite construirea unui continuum, la una din extremitatile caruia am putea plasa tulburarile cu cauze organice, iar la cealalta sindroamele cu origine psihologica Din moment ce orice sindrom este rezultatul interactiunii dintre factorii organici si cei psihici, nici unul dintre aspectele acestuia nu poate fi pus exclusiv pe seama unuia dintre factori; acest lucru se datoreaza fap14 Pacienta a murit de boala lui Cushing la aproximativ zece luni de la intreruperea analizei, care ii adusese o usurare considerabila Functiile aparatului sexual si tulburarile acestora 311 tului ca ei reprezinta variabile aflate in dependenta mutuala, care fac posibile atitudinile si functiile sexuale in toata gama, de la comportamentul normal pana la cel patologic Capitolul 16 Terapia Aceasta carte trateaza despre principiile fundamentale ale abordarii psihosomatice in cercetare, diagnostic si terapie si nu constituie o incercare de a descrie ansamblul masurilor terapeutice specifice care sunt necesare in tratarea diferitelor sindroame descrise in acest capitol vor fi discutate si ilustrate cu exemple doar principiile abordarii psihosomatice in cadrul terapiei Abordarea psihosomatica inseamna mai mult decat ceea ce a fost denumit conduita la patul bolnavului sau arta medicala, ea este mai mult decat influenta parca hipnotizanta a personalitatii medicului asupra pacientului, insuflandu-i acestuia speranta si incredere in sine Aceasta se bazeaza pe o cunoastere precisa a factorilor emotionali care actioneaza in fiecare caz si a acelor mecanisme fiziologice prin care factorii emotionali influenteaza procesul bolii Doar in baza acestei cunoasteri psihoterapia poate fi corelata in mod inteligent cu masuri la nivel somatic O cunoastere generala a patologiei — din perspectiva psihologica si somatica deopotriva — constituie prima cerinta de baza Una dintre cele mai frecvente erori in acest domeniu o reprezinta convingerea ca, daca a fost stabilita etiologia emotionala a unui caz, ingrijirea medicala somatica devine inutila si pacientul poate fi trimis la un psihiatru Terapia 313 Aceasta eroare este reversul convingerii precedente gresite — si anume aceea ca, daca un pacient prezinta simptome somatice, cazul sau este exclusiv de competenta medicului sau a specialistului nepsihiatru Progresul in medicina moderna consta in mod specific in cooperarea dintre specialistii psihiatri si nepsihiatri, atat in diagnostic, cat si tratament indiferent daca etiologia este de natura emotionala, o data ce exista un ulcer activ la nivelul duodenului, terapia trebuie sa incerce sa vindece aceasta leziune locala Un astfel de pacient necesita ingrijire medicala generala, controlul dietei si tratament farmacologic sau chiar interventie chirurgicala (de exemplu sedarea sau administrarea unor medicamente specifice, cum este atropina, sau o interventie chirurgicala de tipul vagotomiei, prin care conexiunea dintre sistemul nervos central si organele afectate poate fi blocata sau intrerupta) Psihoterapia centrata pe factorii emotionali specifici cu semnificatie etiologica reprezinta un demers pe termen lung si ea trebuie corelata cu restul ingrijirilor medicale Mai presus de toate, acest demers trebuie facut la momentul oportun Primul pas consta in stabilirea unui diagnostic psihosomatic in esenta, acesta este un diagnostic medical incluzand evaluarea psihiatrica completa a factorilor de personalitate Prin prisma celor afirmate, medicul este capabil sa examineze istoricul medical al cazului in cadrul general al istoricului vietii pacientului Aceste interviuri psihiatrice nu difera in esenta de interviurile preliminare care sunt luate la inceputul unui tratament psihanalitic Tehnica folosita in cadrul acestora a fost dezvoltata in principal de catre psihanalisti si descrisa de catre Felix Deutsch; Dunbar; Fenichel si altii (61, 75, 83) O atentie deosebita este acordata, pe de o parte, secventei cronologice a dezvoltarii simptomelor si situatiei de 314 Franz Alexander viata a pacientului si, pe de alta parte, starii emotionale Experienta demonstreaza ca simptomele organice in care factorii emotionali joaca un rol important au un istoric similar cu cel al oricarui simptom psihonevrotic Conflictele emotionale pe care pacientul nu le poate rezolva au adesea o influenta perturbatoare asupra functiilor vegetative Acesta este de regula modul in care simptomele somatice apar pentru prima data Aceste prime simptome pot sa apara in copilarie, in perioada de latenta sau in timpul adolescentei Ele se manifesa rareori ca atare pentru prima data la varsta adulta Studiul anamnezic detaliat al acestor simptome premergatoare si adesea tranzitorii din perioadele de varste timpurii arata ca ele se dezvolta in momente de stres emotional si dispar data cu descarcarea acestei tensiuni, doar pentru a reveni ori de cate ori noi situatii conflictuale sunt provocate de vicisitudinile vietii O comparatie a constelatiilor emotionale din timpul acestor rabufniri diferite ajuta la determinarea modului specific de a reactiona al pacientului De exemplu, in istoricul de boala al pacientilor cu ulcer peptic descoperim adesea ca primele simptome gastrointestinale in abdomenul superior au aparut in copilarie, cand pacientul a fost fortat pentru prima data sa lupte impotriva dorintelor sale de dependenta Dificultatile de hranire din timpul intarcarii pot constitui prima aparitie a simptomelor premergatoare; varsaturile de natura nervoasa aparute in primele zile de scoala sau atunci cand un cadru didactic, pe care copilul (dupa o perioada de dificultati initiale) l-a acceptat intr-un final, este inlocuit de un altul mai putin intelegator Pregatirea asidua pentru examene in timpul adolescentei poate constitui urmatoarea ocazie de manifestare a simptomelor nervoase la nivelul stomacului, iar in timpul vietii adulte aceasta ocazie poate fi furnizata de promovarea in pri- Terapia 315 mul post ce implica responsabilitate Expunerea prelungita la situatii periculoase si solicitante in timpul razboiului a constituit unul dintre cei mai generali factori precipitatori pentru astfel de simptome Se intampla doar foarte rar ca un studiu anamnezic detaliat sa nu poata stabili astfel de precursori, nu neaparat ai simptomelor ulcerului, ci ai altor manifestari in functia tractului gastrointestinal superior Cu toate acestea, in cazul anumitor simptome organice, este mult mai dificila descoperirea unor astfel de antecedente fiziologice Hipertensiunea esentiala este de regula descoperita la maturitate Cu toate acestea, pe baza studiilor psihosomatice se poate presupune ca o sensibilitate a sistemului vascular la stimulii emotionali ar fi putut fi prezenta cu mult timp inainte ca boala propriu-zisa sa se dezvolte O perioada indelungata caracterizata prin tensiune arteriala oscilanta in care tensiunea sistolica atinge din cand in cand valori ridicate a fost observata in mod repetat la pacientii tineri aflati sub ingrijire psihanalitica Pacientii hipertensivi raporteaza adesea despre o modificare a comportamentului lor, in sensul trecerii de la crize frecvente de furie la o tendinta pentru exercitarea unui control mai mare decat in mod normal asupra pulsiunilor agresive Este foarte probabil ca perioada preliminara de tensiune arteriala oscilanta sa inceapa mai devreme sau mai tarziu dupa producerea acestei modificari in personalitatea bolnavului Sub influenta cronica a acestei stimulari emotionale constante asupra sistemului vascular, mecanismele de reglare isi pierd treptat flexibilitatea si tensiunea arteriala incepe sa se mentina la un nivel mai ridicat decat valorile normale Stabilizarea definitiva a tensiunii la un nivel ridicat poate sa apara doar dupa ce au avut loc modificari organice concrete 316 Franz Alexander Este important ca medicul ar trebui sa fie familiarizat cu toate aceste date in vederea obtinerii unui istoric relevant al cazului Din cauza naturii studiilor anamnezice, datele exacte referitoare la trecut pot fi rareori obtinute cu precizie si rigurozitate absolute Medicul trebuie sa interpreteze amintirile pacientului in contextul dezvoltarii emotionale a acestuia, care de regula poate fi refacut cu o acuratete mult mai mare decat istoricul unor simptome si neplaceri izolate Cu toate acestea, acest gen de reconstituire necesita o cunoastere amanuntita a psihodinamicii, in acelasi mod in care diagnosticul organic necesita cunostinte precise de anatomie, fiziologie si patologie Dupa ce s-a realizat un diagnostic somatic si unul al personalitatii, in stransa corelatie unul cu celalalt, poate fi formulat un plan de tratament Se intelege de la sine ca in toate cazurile in care simptomele locale necesita tratament imediat, ca de exemplu o tensiune arteriala periculos de ridicata, ulcere cu sangerare, simptomele toxice in cazurile de tiroidie sau o hiperglicemie necontrolata in cazul diabetului, prima cerinta vizeaza inlaturarea simptomelor prezente Aceste masuri de urgenta au intaietate in fata celor psihoterapeutice de lunga durata, care se adreseaza factorilor etiologici de baza Este imposibil sa se stabileasca reguli stricte privind momentul la care psihoterapia ar trebui initiata intr-un numar mare de cazuri, ingrijirea medicala a simptomelor locale si psihoterapia se pot desfasura simultan in alte cazuri, psihoterapia trebuie amanata pana cand tulburarile fiziologice sunt ameliorate cu ajutorul ingrijirilor medicale Este important sa se constientizeze faptul ca masurile psihoterapeutice de profunzime care vizeaza factorii emotionali fundamentali pot duce la cresteri tranzitorii ale tensiunii emotionale, putand precipita astfel Terapia Aceasta este versiunea html a fisierului https:  pdfcoffee com download -managementul-capitlului-unui-brand-david-aaker pdf-free html Google genereaza automat versiuni html ale documentelor cautate pe web Sfat: pentru a gasi rapid termenul dvs de cautare pe aceasta pagina, apasati pe Ctrl+F sau ⌘-F (Mac) si utilizati bara de cautare Page 1 David A Aaker - Strategia portofoliului de brandManagementul capitalului unui brandCum sa valorificam numele unui brand1 Ce inseamna capitalul unui brand?Un produse este ceea ce se face intr-o fabrica; un brandreprezinta ceea ce cumpara clientul Un produs poate fi copiat deconcurenta, un bramd este unic Un produs poate fi depasit cuusurinta; un brand de succes este etern Stephen King - WPPGroup, Londra POVESTEA iVORYin decembrie 1881, cei de la P&G au publicat prima lor reclamaivory - sapunul pluteste si este 99,44 100% pur" ivory era unprodus remarcabil intr-o vreme cand cele mai multe sapunuri eraugalbene sau maro, iritau pielea si stricau hainele Numele de brandal sapunului si forma distincta a ambalajului dadeau cumparatorilorcertitudinea ca primeai sapunul fin si placut pe care il doreau ivory,acum in varsta de 110 ani, este un excelent exemplu care dovedestecat de valoroasa este crearea si sustinerea capitalului unui brand Capitalul unui brand este un set de active care cuprindrecunoasterea numelui, cumparatorii fideli, calitatea perceputa siasocierile (pur si "plutitor"), care au o stransa legatura cu brandul1 Page 2 (numele si simbolul acestuia) si care adauga (sau scad ceva din)valoarea produsului sau serviciului oferit P&G este una dintre companii la nivelul carora putereabrandingului este evidenta Cheia succesului o constituiedevotamentul fata de dezvoltarea capitalului brandului, sistemul demanagemin al brandului si investitiile permanente in marketingulcare sustine acest proces P&G este firma care analizeazaprofitabilitatea brandului sau pe termen lung, are rabdare cubrandurile sale chiar si atunci cand aduc pierderi pe o perioada mailunga de timp Dezvoltarea capitalului unui brand poate crea asocieri ce vorpozitiona mai bine brandul pe piata, vor face ca brandul sa rezistemai mult timp si mai apt in fata unor concurenti agresivi Managementul capitalului unui brand este dificil, necesitand rabdaresi viziune ROLUL BRANDURiLORUn brand este un nume si sau un simbol distinctiv (cum ar fiun logo, o marca inregistrata sau un design de ambalaj), folosit cuintentia de a identifica produsele sau serviciile ca apartinand unuiproducator sau unui grup de producatori si de a diferentia acelebunuir sau servicii de cele ale concurentei Astfel, un brand2 Page 3 semnaleaza cumparatorului sursa produsului si il protejeaza atat pecumparator, cat si pre producator, de concurenta, care va incerca safurnizeze produse apropiate Brandurile au avut timp de secole la rand, un rol in comert: in antichitate numele creatorilor de bunuir au fost gravatein caramizi, pentru ca acesta sa fie identificat ghildele comerciale din europa medievala foloseau marciinregistrate pentru siguranta cumparatorilor si pentru protectielegala producatorilor Brandingul si asocierile de brand au capatat o importantadeosebita pentru competitori abia in secolul XX Caracteristiciledistinctive a maerketingului modern sunt:- focusarea pe crearea de bunuri diferentiate,- identificarea si dezvoltarea criteriilor de diferentiere abrandurilor,- trecerea de la bunuri de larg consum la produse de marca Puterea brandurilor, dificultatea si cheltuielile necesare concepriilor sunt indicate de sumele de bani pe care firmele sunt dispuse sa leplateasca pentru a le cumpara  Kraft a fost cumparat cu 13 miliarde de dolari, cu 600% maimult decat valoarea lui in acte Sunkist a primit 10,3 milioane de dolari pentru drepturi deautor, dupa ce au acordat licenta unor produse 3 Page 4 Valoarea unui brand deja creat se datoreaza, in parte, faptului caeste mai dificil sa construiesti un brand azi decat era acum catevadecenii, pentru ca: costurile advertisingului si distributiei sunt mai mari numarul de branduri este in crestere, ceea ce inseamna ca:- competitia este in crestere, atat pentru mintea consumatorului,cat si pentru accesul la canalele de distributie- un brand este trimis pe o piata nisa si, in consecinta, nu vaputea inregistra numarul de vanzar necesar pentru sustinereaprogramelor de marketing NEGLiJAREA CONSTiTUiRii DE BRANDURiProcesul de construire de branduri se erodeaza, nivelurile deloialitate sunt in scadere si preturile devin prioritare indicatori ai unei lipse de interes fata de consyruirea de branduri:1 Managerii nu pot identifica cu certitudine asocierile de brand siforta acestor asocieri, cum difera aceste asocieri in timp 2 Nu se stie nivelul recunoasterii brandului 3 Nu exista o metoda sistematica, de incredere, realista si valida demasurare a satisfactiei si loialitatii cumparatorului 4 Nu exista un indicator al faptului ca brandul este legat de succesulpe termen lung al afacerii, indicator folosit pentru evaluareaefortului de marketing al brandului 4 Page 5 5 Nu exista o persoana insarcinata cu protejarea capitaluluibrandului, care sa nu fie evaluata dupa rezultatele obtinute petermen scurt6 Performanta ascosiata cu un brand si cu managerii lui se masoaratrimestrial si anual, iar managerii nu vor ramane pe un post suficientcat sa dezvolte o strategie pe termen lung 7 Nu exista un mecanism pentru masurarea si evaluarea impactuluiunor elemente ale programului de marketing asupra brandului 8 Nu exista o strategie a brandului pe termen lung care sa facaincluda dezvoltarea brandului in 5-10 ani, asocierile, categoria deproduse, imaginile mentale stimulate Nivelurile de loialitate fata de produsele din supermarket suntin declin: 50 de branduri importante prezente in supermarketuri auscazut cu 7% din 1975  1987 Utilizarea promotiilorCapitalul brandului pate fi smuls prin reducerea activitatilorde construire ar brandului - advertisingul Promotiile de pret suntextrem de eficiente in influentarea vanzarilor pe termen scurt Promotiile ofera o cale de mentinere pe raft a unui brand aflat pelocul trei sau patru sau pentru companiile tip "Pepsi" al caror scopeste de a depasi liderul in ultimele decenii a existat o crestere a promotiilor destinateatat companiilor cat si consumatorilor 40 60 - in urma cu zece ani5 Page 6 raportul intre cheltuielie pentru promotii si advertising, acum este de60 40 Atunci cand incepe un ciclu de promotii reduceri de pret estefoarte greu sa i se puna capat intrucat firmele si consumatorii seobisnuiesc cu el, si incep sa isi planifice achizitiile in functie deciclul de promotie Astfel strategia se axeaza exclusiv pe pret ceeace implica presiunea de a reduce calitatea, de a limita proprietatileproduselor si serviciilor oferite Clasa de produse va incepe sasemene cu un bun de consum pe masura ce asocierile de brand sevor pierde Promotiile de pret nu sunt potrivite pentru a masura rezultatelepe termen lung, partial pentru ca astfel de rezultate sunt dificil dedetectat pe o piata aglomerata, si pentru ca experimentele careacopera mai multi ani sunt costisitoare Managerii de brand ocupa o fucntie pentru 2-5 ani si suntevaluati pe baza cotei de piata si pofitabilitatea pe termen scurtintrucat astfel de masuratori sunt de incredere De aceea, firmele nuse orienteaza pe baza performantei pe termen lung care este greu demasurat si de aplicat Presiunii pentru rezultate pe termen scurtS-a demonstrat ca managerii americani sunt in mod excesivpreocupati de profiturile pe termen scurt, in detrimentul strategiilorpe termen lung 6 Page 7 Un motiv ar fi rolul important al actionarilor si acceptareamaximizarii acestui rol, ca principal obieciv al firmelor din SUA - sunt influentati peste masura de castigurile trimestriale- se bazeaza pe ideea ca profiturile viitoare vor fi legate deperformantele actuale - sunt incapabili sa inteleaga viziunea strategica a unei firmepentru ca ei nu participa la luarea unor astfel de decizii dar sipentru ca nu pot interpreta contextul strategic incert saucomplexitatea organizatiei Nu exista indicatori credibili de performanta pe termen lung si deaceea nu exista advertising calitativ pe termen lung, experimentecare sa se desfasoare pe mai multi ani Se poate tine socoteala pentru: noile produse, cercetare, procentulafacerilor asociate etc dar nu exista masuratori convingatoare pentruperformantele pe termen lung => Trebuie gasite metode care sa duca la performante pe termenlung, care sa suplimenteze sau suplineasca metodele pe termen scurtsi care sa fie suficient de convingatoare pentru a duce la satisfacereaactionarilor Potentialul de construire de branduri pe care il areadvertisingul: firma ce cercetare iRi a efectuat analiza asupracatorva sute de experimente de advertising agresiv => Mai mult de7 Page 8 jumatate dintre acestea nu arata nicio schimbare semnificativa invanzari pe toata perioada de testare => iRi a examinat 15 din aceste experimente care s-au soldat cuevolutii semnificative al vanzarilor in timpul unui an de testare :22% peste perioada de baza=> urmatorii doi ani, 17%, respectiv 6%  impactul advertisingului poate fi mult subestimat daca estevizat doar un singur an, iar rezultatele advertiingului si promotiilorsunt asteptate in luni, saptamani ROLUL ACTiVELOR Si AL ATRiBUTELOR DEPERFORMANTAO abordare privind introducerea unei orientari strategice estecaeea de a schimba interesul de la rezultatele financiare pe termenscurt, la dezvoltarea si mentinerea de active si atribute deperformanta  un activ = ceva ce intra in posesia firmei, cum ar fi unnume de brand sau o locatie de vanzare en-detail, care estesuperioara celei a concurentei  un atribut de performanta = ceea ce face firma mai binedecat concurenta, cum ar fi advertisingul sau productia eficienta Activele si atributele de performanta- formeaza baza de pornire a unui avantaj comptitiv care poatefi sustinut 8 Page 9 - Pot oferi piedici in dezvoltarea concurentei- Permite ca avantajul comercial sa persiste in timp, si saconduca la profit Provocarea consta in identificarea, sporirea, mentinerea siutlizarea eficienta a lor Conceptul de activ pe post de generaor de profit este valorificat siapare in bilantul firmei dar cele mai importante active ale unei firmesunt intangibile, nu sun t considerate capital al afacerii si deci, nuapar in bilant Sumele necesare intretinerii acestor active trebuie savina din fluxul de numerar si profiturile pe termen scurt Managementul numelui de brandUn astfel de activ intangibil este capitalul de brand reprezentatde numele acelui brand care, totusi este rareori manageriat intr-omaniera ordonata, coerenta in ideea ca trebuie intarit si intretinut Focusarea asupra problemelor pe termen scurt cu care seconfrunta brandul poate duce la operatiuni care functioneaza bine Dar aceasta performanta poate fi obtinuta prin:- exploatarea brandului, permitand deteriorarea acestuia - extinderea brandului, periclitand asocierile de baza- punctele de lucru mai putin pretentioase duce la extindereapietei dar si la clienti mai putin prestigiosi- promotiile de pret care conduc la perceptia ca produselerespective sunt chilipiruri9 Page 10 Nu este suficient sa eviti sa faci rau unui brand, trebuie sa si ilintretii Firmele cu o cultura bazata puternic pe raportulcost eficienta isi indreapta atentia catre imbunatatirea eficientei unoroperatii precum achizitiile, designul produsului, promotiile silogistica in aceste conditii brandul nu poate fi hranit si sedeterioreaza in timp Presiunile pentru eficienta conduc lacompromisuri dificile intre obiective de cost, pe de o parte, sisatisfactia cumparatorului pe de alta parte Valoarea activitatilor de construire a brandului in obtinereaperformantei viitoare nu este usor de demonstrat Provocarea constain a intelege mai bine legaturile dintre activele brandului siperformanta viitoare, pentru ca activitatile de construire a branduluisa se justifice Cheltuielile mari pe care le presupune aplicarea unei astfel destrategii de adevrtising pot fi considerate inutile daca sunt privite dinprisma obiectivelor pe termen scurt Presedintele Peter A Georgescu a companiei Young & Rubicam, a remarcat presiunea dinadvertising si a observat necesitatea de a masura, prevedea simanageria elementele de comunicare necesare construirii debranduri puternice CE ESTE CAPiTALUL UNUi BRAND?Capitalul unui brand este un set de active si pasive legate de unbrand, de numele si simbolul lui, care adauga ceva la (sau scad ceva10 Page 11 din) valoarea furnizata de un produs sau serviciu catre o firma si saucatre cumparatorii acelei firme Activele si pasivele pe care se bazeaza capitalul de brand suntdiferite de la un context la altul dar ele pot fi grupate in 5 categorii :1 Loialitate fata de brand2 Recunoasrea numelui3 Calitatea perceputa4 Asocierile brandului alaturi de calitatea perceputa5 Alte active aflate in proprietatea brandului - patente, marciinregistrate Capitalul de brand creaza valoare deopotriva pentrucumparator si firma Furnizarea de valoare catre cumparator, sporind1 interpretarea procesarea informatiilor de catre consumator2 increderea consumatorului in decizia de achizitie3 Satisfatia consumatorului la utilizaeeFurnizarea de valoare catre firma:1 Dezvoltarea programelode marketing care sa atraga clientinoi sau sa ii recastige pe cei vechi2 Sporeste loialitatea fata de brand care ajuta in a trage detimp atunci cand concurenta face inovatii si obtine avantajein sprijinul produslui prorpiu Loialitatea fata de brand esteuna din dimensiunile brandului si, in acelasi timp este11 Page 12 influentata de capitalul brandului si de celelalte dimensiuniale sale: recunoasterea numelui, calitatea perceputa,asocierile brandului, alte active Conexiuni similare existasi intre celelalte dimensiuni:a Calitatea perceputa este influentata de recunoastere(un nume vizibil este si bine facut), de asocieri (unpurtator de cuvant usor de remarcat sustine un produsde calitate), de loialitate (un cumparator fidel nu araprecia un produs de proasta calitate)3 Permite o marja mai mare de profit, stabilirea unor preturipremium si reducerea promotiilor4 Ofera o platfroma pentru crestere prin intermediulextensiilor de brand5 Ofera parghiile necesare in cadrul retelelor de distributie:obtinerea de pozitii privilegiate pe raft 6 Ofera un avantaj competitic care reprezinta adesea, opiedica reala pentru concurenta Loialitatea fata de brandEste costisitor sa atragi clienti noi si este relativ necostisitor saii pastrezi pe cei deja existenti Un brand cu o baza bine instalata areinvestitia facuta pentru achizitia de cumparatori in activitatile dintrecut Mai mult, o parte din cumparatorii existenti pot oferi o buna12 Page 13 expunere a brandului si o garantare a calitatii pentru alticumparatori Loialitatea bazei de cumparatori reduce vulenrabilitatea laactiunea concurentei Presupune o parghie comericala mai buns pentru caconsumatorii dorec ca produsul sa fie disponibil Recunoasterea numelui si simbolului branduluiOamanii cumpara un brand familiar pentru ca le este mai usorsa aleaga ceva familiar, este de increderem e facut sa reziste pepiata, are o calitate rezonabila Mereu un brand cunoscut va fipreferat unuia necunoscut Calitatea perceputaUn brand va asociat cu o perceptie a calitatii in ansamblu,percpetie care nu se va baza pe cunoasterea detaliata a produsului Calitatea perceputa influenteaza deciziile de cumparare maiales daca cumparatorul nu e motivat sau nu este capabil sa analizezedetaliile produsului Poate sustine un pret premiu si poae fi baza pentru extindereabrandului Un set de asocieriValoarea esentiala a numelui unui brand este bazata peasocieri specifice Asocierea oferita de un context de utilizare(aspirina previne atacuri cardiace) poate furniza un motiv de13 Page 14 cumparare pentru potentialii clienti O asociere care vizeaza un stilde viata sau o personalitate poate modifica experienta utilizarii unuiprodus Brandingul unui ingredient: NutrasweetOrice produs de larg consum poate fi transformat intr-un brandde succes prin dezvoltarea unui nivel de recunoastere formidabil si oreputatie privind calitatea excelenta a produselor Nutrasweet a trebuit sa faca un brand dintr-un produs patentat- indulcitorul denimit aspartam Au creat un nume de brand (nutra +sweet) si un simbol destinate nivelului de perceptie alconsumatorului pentru a le fixa in mintea acestora astfel incatacestia sa prefere Nutrasweet in locul altor marci concurente maiieftine O asociere puternica este baza extensiei de brand O asociereputeernica este o piedica in calea concurentei care nu va incerca unasalt frontal, pretinzand superioritate in privinta acelui atribut cheiede care dispune organizatia, pentru ca nu ar fi credibil Alte active aflate in proprietatea unui brandPatente, marci inregistrate si relatii in interiorul canalelor dedistributie Acestea sunt valoroase in masura in care inhiba sauprevin erodarea bazei de cumparatori si a loialitatii acesteroa decatre competitori CARE ESTE VALOAREA UNUi BRAND?14 Page 15 Au fost propuse cinci abordari generale fata de stabilireavalorii captialului unui brand:1 Pretul premium declansat de numele de brand carepoate fi folosit pentru sporirea profiturilor sau pentru noi investiii inconstruirea unui capital mai mare a branduluiMasurarea unui pret premium se face prin:- observarea nivelurile de pret de pe piata (care sunt diferentelesi cum sunt ele asociate cu diverse branduri)-cercetarea opiniilor consumatorilor American Motors aprezentat cumparatorilor un model ne-etichetat si a constat caacestia erau dispusi sa plateasca 10 mii de euro pe ea fata de13 mii cat au oferit cand au auzit numele Renault Premier -Evaluarea preferintelor consumatorilor si a probabilitatilor deachizitie in functie de diferite niveluri de pret pentru adetermina gradul de stabilitate a preferintei consumatorilorfata de un anumit brand in momentul in care concurentareduce preturile dar si tipurile de reactii ale consumatorilorcand brandul reduce preturile - Analiza alternativelor: subiectii sunt rugati sa ia o hotarare infunctie de alternativele care li se ofera in privinta atributelorunui brand: servicii pe teren (oferite sau nu) pretul (3200 sau3700) si numele (Compaq sau Circle): Compaq 3700 sau15 Page 16 Circle 3200; servicii la 3700 sau fara servici la 3200, compaqfara seervicii, Circle cu servicii2 Numele brandului si preferinta consumatoruluiPentru clase de produse cu preturi asemanatoare, se apreciazaimpactul pe care il are numele brandului asupra evaluarii facute decumparator in ceea ce priveste brandul respectiv, evaluare facuta dinpunctul de vedere al preferintei, atitudinii sau intentiei decumparare Cat de mult contribuie un nume de brand la cota de piatasi la loialitatea fata de brand? Vanzarile ar fi cu 30% mai mici dacanumele de brand ar fi inlaturat3 Costurile de inlocuire se refera la masurarea costruilornecesare pentru stabilirea unui nume si a unei afaceri comparabile4 Valoarea brandului bazata pe fluctuatiile de pret de labursa va reflecta perspectivele viitoare ale brandurilor sale Bilantul contabil ca activ intangil cuprinde :- valoarea capitalului brandului- valoarea factorilor non-brand (cercetare, patente)- valoarea factorilor industriali (reglementarea si concentrarea)Capitalului brandului se presupune a fi o functie- a varstei unui brand si a ordinii de intrare pe piata (un brandmai vechi are un capital mai mare)- a advertisingului cumulativ16 Page 17 - a cotei curente de advertising din domeniul respectiv (legatade avantajele pozitionarii)5 Puterea brandului de a produce castigVALOAREA UNUi BRAND iN FUNCTiE DE CASTiGURiLEViiTOAREO firma care foloseste planul de dezvoltare a brandului pentrua furniza valoare capitalului de brand ajusteaza costurile deproductie cu scopul de a reflecta media industriei respective, maidegraba decat costurile realeCand un plan de profit nu este disponibil, se estimeaza castigurilecurente si se aplica un coeficient la aceste castiguri Estimarile deprofit ar putea fi castiguri curente din care se elimina toate veniturileobtinute suplimentar, in mod sporadic Coeficientul de multiplicare de castiguri furnizeaza mod deestimare si plasare a valorii asupra profiturilor viitoare Pentru aobtine un camp de actiune al multiplicatorilor de castiguri trebuieexaminat istoricul multiplicatorilor de castiguri ai firmelor dindomeniul respectiv sau din domenii asemanatoare Utilizarea unui raport bazat pe domeniu ofera posibilitatea de avedea lucrurile din perspectiva investitorilor care au prospectatdomeniul respectiv Pentru a determina valoarea reala amultiplicatorului din acel camp ar fi envoie de o estimare aavantajului competiitv al brandului 17 Page 18 Valoarea unui brand ar trebui raportata actionarilor?Valoarea unui brand ar trebui raportata actionarilor pentru ca:1 un asemenea activ intangibil paote depasi ca valoare activeletangibile2 un capital raportat al brandului poate focusa atentia asupraunor active intangibile, justificand activitatea de construire abranduluiEvaluarea unui capital de brand poate fi obiectiva si usor deverificat? Daca rezultatul nu poate fi sustinut, nu este folositor si arputea avea ca rezultat pasive legale Estimarea unui coeficient de multiplicarePe langa evaluarea puterii unui brand mai este necesara sicunoasterea importantei sau relevantei acelei puteri pe piata,capacitatea firmei de a o exploata si angajamentul de ao proteja Trebuie sa evaluam ce dimensiuni ale capitalului de brandreprezinta un avantaj competitiv (Nivelurile de recunoastere,calitatea perceputa etc?) insa activele brandului trebuie protejate:exploatarea calitatii percpeute trebuie realizata pe termen scurt siulterior mentinuta Astfel, va fi idnicat un coeficient de multiplicare relativ ridicatcand exista putere in cele mai importante categorii de active si candputerea respectiva este si protejata si exploatata Coeficintul de18 Page 19 multiplicare va fi mai mic daca atributele cheie nu sunt puternicesau nu sunt protejate si exploatate Doua calificariEvaluarea capitalului unui brand trebuie sa se ocupe de douaprobleme:1 evaluarea activelor altor firme: active tangibile precumcapitalul de munca si cladirile care se depreciaza in timp2 estimarea castgurilor care decurg din extensiile de brand:valoarea extensiilor va depinde de atarctivitatea zonei depiata, de cresterea si de intensitatea ei din punct de vederecompetitional dar si de forta extensiei Forta extensiei va fi o functie a relevantei asocierilor de brand sia calitatii percepute, in masura in care se poate transforma intr-unavantaj competitiv si in masura in care brandul se va potrivi cuextensia respectiva (Capitolul 9)PROBLEME CE POT APAREA iNMANAGEMENTUL CAPiTALULUi UNUi BRAND1 Bazele capitalului de brand-Ce asocieri stau la baza pozitionarii?-Cat de importanta este recunoasterea brandului si pe cesegmente ?19 Page 20 -Se pot crea blocaje concurentei?2 Crearea capitalului de brand- Cum se creeaza capitelul de brand?- Care sunt determinantii principali?- Care este rolul, intr-un anume context, al numelui, retelei dedistributie, advertisingului, purtatorului de cuvant ?3 Managemntul capitalului de brand- Cum ar trebui sa se faca managemntul de brand in timp?- Ce actiuni ar afecta elementele capitalului de brand ?- Care este " rata de deteriorare " daca activitatile de sustineresunt oprite ?- Cum poate fi determina impactul unei promotii sau alprogramului de marketing ?4 Previziuni privind erodarea capitalului- Pericolul apare cand distrugerile provocate sunt observate preatarziu - Costurile de corectare sunt mai ridicate decat cele deintretinere- Brandul se erodeaza acent si nu apare actiunea urgenta5 decizia de creare a unei extensii- catre ce produse?- Extensiile de brand pe verticala: se poate lansa o versiuneimbunatatita a produsului?20 Page 21 - Oferirea numelui unui produs de calitate inferioara ceconsecinte va avea?-Se poate prevedea o deteriorare a capitalului de brand?6 Crearea de nume noi- investitia intr-un nume de brand nou va genera un nume cu unnou set de crestere7 Familii complexe de nume si sub-nume- Cum ar trebui manageriate familiile cu mai multe niveluti denume de brand diferite ?8 Masuratorile de capital de brand- in ce mod putem evalua capitalul de brand si activele pe carese bazeaza acesta ?9 Evaluarea capitalului de brand si a activelor sale- Stabilirea valorii acelor active care cantaresc mai greu in acestcontext2 Loialitatea fata de un brandPOVESTEA MiCROPROMicroPro a introdus un sistem de procesare a cuvintelor numitWordStar A fost primul program de procesare cu adevarat viabil sia ajuns sa domine piata Vanzarile au explodat in perioada 1980 -1984 21 Page 22 in 1981 iBM a intrat in afacerile cu computere personale, iarsistemul sa de operare MS-DOS au devenit noul standard de facto aldomeniului MicroPro a adaptat WordStar la MS-DOS intrarea pescnea a celor de la iBM a dus la aparitia a zeci de concurenti printrecare WordPerfect si Microsoft Word MicroPro a replicat prinlansarea lui WordStar Release 3 3 care a acoperit diferentele, care afost si ultima lor lansare pe o perioada de 4 ani, intr-u domeniu deperfectionare continuu Performanta financiaraMicroPro - in 1983 domina piata, in 1984 avea o baza instalatade peste 80 000 Pe fondul dezvoltarii rapide, MicroPro a scazut in1985 dupa care a inceput sa scada pana in 1990 cand era sub 5% WordPerfect - a urcat de la cota 0 in 1982 la peste 30 in 1987 sila peste 70% in 1989De ce a pierdut WordStar cursa ?A intors spatele bazei de cumparatori :nu a oferit sprijin adcevat cumparatorilor deja existentiprodusul urmator scos pe piata nu era compatibil cu WordStaroriginalEra o companie indifernta fata de cumparatori sai, serviciile deasistenta telefonica se taxau si erau foarte proaste, in timp ceWordPerfect a speculat acest avantaj si a pus accent pe serviciile deasistenta prin telefon: prompte, gratuite, nelimitate 22 Page 23 MicroPro a inceput sa ruleze WordStar, care desi eracompetitiv, era incet si ocupa multa memorie, nu era compatibil cuvechiul produs si presupunea invatarea unui nou set de instructiuni Eforturi de recastigare a loialitatiiin 1986 Micro Pro a cumparat Newstar Softwear careelaborase programul Modern WordStar si l-au introdus dreptWordStar Proffesional Release 4, in august a urmat WordStarProfessional Release 5 si apoi WordStar Professional Release 5 5toate fiind foarte bune dar au aparut prea tarziuTotusi WordStar Professional si WordStar 2000 intrau incompetitie una cu cealalta: erau interesante, de aceasi piata si aveautrasaturi similare Au demarat o campanie de promovare dar a fostscoasa imediat intrucat au scos WordStar Professional Release 3 in 1989, nu au mai scos in evidenta WordStar 2000 si s-au axatpe WordStar Professional Release care a fost pozitionat ca uninstrument pentru productivitatea culegatorilor de text; au dezvoltatun sistem telefonic si "WordStar News" -corespondenta si audezvoltat o forta de vanzare directa, care dubla eforturiledistribuitorilor MicroPro va supravietui ca jucator de talie mica pe o piata ceo domina Observatii23 Page 24 Un activ hotorator era baza dominanta instalata intr-undomeniu unde costurile pe care le presupune trecerea la un altprogram sunt ridicare si unde recomandarile prietenilor influenteazadeciziile de cumparare MicroPro a crea oportunitate competitorilor prin: lansarea luiWordStar 2000 si prin lipsa serviciilor de asistenta adecvate LOiALiTATEA FATA DE BRANDLoialitatea fata de brand- Este nucelul unui brand Daca cumparatorii cumpara infunctie de pret, facilitati sau trasaturi, avem de-a face cu un capitalredus Daca ei cumpara brandul chiar daca pe piata sunt produse maiieftine sau cu trasaturi superioare, atunci avem o valoaresubstantiala a brandului - este masura de atasament a cumparatorului fata de un brand- reflecta probabilitatea ca un cumparator sa treaca la un altbrand- reduce vulenrabilitatea bazei de cumparatori fata de actiunileconcurentei- este un indicator al castigurilor viitoareNiveluri ale loialitatii fata de brandNivelul de baza - cumparatorul nestatornic, indiferent fata debrand, orice ii convine si prefera preturile reduse 24 Page 25 Nivelul al doilea - cumparatorii satisfacuti de produs, sau nusunt nemultumiti de el ia eventualele insatisfactii nu sunt suficientepentr a stimula dorinta de schimbare, sunt sensibili la activitateaconcurentei dar sunt greu accesibili pentru ca nu cauta alternative Nivelul al treilea - cei care sunt satisfacuti si pentru careschimbarea de brand presupune costuri - in timp, bani sau deperformanta Pentru a-i atarge pe acestia competitia trebuie saacopere costurile lor de de schimbare prin oferirea de reduceri saude beenificiii Loialitatea acestora este determinata de costurile pecare le-ar implica schimbarea brandului Nivelul al patrulea - cei carora le place brandul si a carorpreferinta se bazeaza pr asocieri precum un simbol, o serie deexperiente de utilizare sau o calitate perceputa inalta Numiti si"prieteni ai brandului" oamenii nu sunt intotdeauna capabili sajustifice de ce le place, poate fi si relatia lunga de timp in care l-aufolosit sau chiar incapacitatea de a recunoaste ca au gresit infolsoirea brandului Nivelul al cincilea - cumparatorii devotati sunt cei care suntmandri ca au descoperit brandul Brandul este important fie datoritafunctiilor, fie pentru ca este o expresie a identitatii lor Valoareaunui cumparator devotat nu consta in achiztiile facute cat ineforturile sale voluntare de a recomanda brandul, de a persuadaoamenii sa il cumpere 25 Page 26 Loialitatea fata de brand ca baza pentru capitalul branduluiDin punct de vedere calitativ, loialitatea fata de brand estediferita de alte dimensiuni majore ale capitalului de brand, prinfaptul ca este strans legata de experienta de utilizare, cel maiimportant factor al loialitatii Loialitatea este totusi influentata si decelelate dimensiuni : recunoasterea, calitatea perceputa, asocieriledar poate sa apara fara sa fie influentata de acestea (ne placeMcDonalds desi are o calitate perceputa scazuta)Declinul apei minerale PerrierPerrier avea un nivel inalt de loailitatea, in special pe piatarestaurantelor, unde se intra foarte greu in 1990, au suferit o crizaprofunda datorita faptului ca s-au gasit urme de benzen Ceea ce ascazut cota de piata a fost intreruperea obisnuintei consumatorilor dea mai comanda Perrier si inlocuirea cu alte branduri care s-audovedit la fel de bune Loialitatea fata de brand este unica si nu poate fi transferata unuialt nume sau simbol decat cu costuri f mari O baza de loialitatepoate fi considerata ceva ce vine de la sine daca interesul estefocusat pe vanzarea pe termen scurtEVALUAREA LOiALiTATii FATA DE BRANDEvaluari ale comportamentului (Nivelul 1)Se realizeaza prin luarea in considerare a obisnuintelor actualede achizitionare:26 Page 27 Cumpararea repetitiva: ce procent va cumpara tot o Dacie cuprima ocazie cand cumpara o masina?Procentul de cumparare la utlimele cinci achizitii, ce procent arevenit fiecaruia dintre brandurile cumparateNumarul de branduri achizitionate cati dintre cumparatori decafea au cumparat un singur brand?Proportia utilizatorilor care cumpara un singur brand este depeste 80% pentru produse precum sare, ulei, hartie creata sisampoane si sub 40% pentru benzina, anvelope, legume la conservasau saci de gunoi Costuri de trecere la alt brand (Nivelul 2)Un tip de cost de trecere la un brand diferit este risculschimbarii Daca sistemul curent functioneaza, chiar daca sunt cevaprobleme, exista riscul ca un sistem nou sa mearga mai rau Alt tip de cost de trecere se refera la investitia facuta inprodusul sau sistemul cumparat: o firma cumpara un sistemcomputerizat hardwear si, pe langa asta, investeste in softwear si inoameni care vor sustine programe de instruire Masurarea satisfactiei (Nivelul 3)Trebuie masurata satisfactie si lipsa de satisfactoe acumparatorilor: Ce probleme au? Care sunt sursele nemultumirii ?acestea trebuie facute la timp, sa fie reprezentative si precise Daca brandul place (Nivelul 4)27 Page 28 Un sentimen pozitiv poate avea ca rezultat o rezistenta la noileintrai de pe piata ale concurentei Sentimentul de ansamblu fata debrand poate fi catalogat in diverse moduri: Brandul place, esterespectat, este prieten sau este de incredere Acest faptdovedeste legatura sentimentala existenta intre brand si cumparator Gradul de simpatie a cumparatorilor fata de brand este dat side pretul suplimentar pe care ar fi dispusi sa il plateasca pentru aobtine brandul preferat dar si avantajul de pret oferit de competitoripentru a atrage un cumparator loial Devotamentul (Niveul 5)Un indicator al nivelului de devotament este gradul deinteractiune si comunicare investit in produs Exista ceva anume cedetermina consumatorul sa aduca brandul in discutiile cu prietenii ?Consumaotrul doar recomanda produsul sau ii si convinge sacumpere ?VALOAREA STRATEGiCA A LOiALiTATii FATA DEBRAND1 Costuri de marketing reduse- este mai putin costisitor sa retii cumparatorii decat sa obtii uniinoi, care nu sunt motivati sa renunte la brandul lor- cumparatorii existenti sunt relativ usor de pastrat daca nu suninemultumiti, mai ales ca acestia sunt familiarizati cu brandul28 Page 29 - loialitatea cumparatorilor existentia reprezinta o barierasubstantiala pentru noi intrai ale concurentei pe piata2 Parghii comerciale- magazinele stiu ce anume prefera consumatorii si vor favorizape rafturi brandurile care dispun de loialitate3 Atragerea de noi cumparatori- o baza preexistenta de cumparatori, dintre care unii suntsatisfacuti iar altii obisnuiti, constituie o garantie pentrucumparatorul interesat, mai ales daca achzitia presupune cevariscuri;- o baza relativ mare de cumparatori satisfavuti ofera o imaginea unui rand acceptat, de succes- baza de cumparatori influenteaza recunoasterea brandului doarprin faptul ca exista si este expus; in plus ofera posibilitatea dea fi vazut in actiune 4 Ofera timp sa se raspunda la amenintarileconcurentei- daca un competitor vine cu un produs superior, loialitateaofera timpul necesar pentru imbunatatirea produsului siegalarea concurentei- in domeniile care se dezvolta rapid (hi-tech) loialitatea estescazutaMENTiNEREA Si SPORiREA LOiALiTATii29 Page 30 General Motors a avut, intr-o perioada, pe baza unor evaluariobiective, masibi slabe dar totusi s-a pastrat la 33% (una din treimasini) pentru ca cumparatorilor le place brandul O atitudine pozitiva fata de un brand dezvolta si justifica deciziileanterioare: oamenilor nu le place sa accepte ca au gresit1 tratarea cumparatorului cu respect- oferirea unui produs care functioneaza- politete, respect, grija fata de consumator, interes fata deproblemele lor- Japonia un functionar bancar petrece saptamani intregi ca sainvete si sa experimenteze cum trebuie sa reactioneze la diversecibtacte cu consumatorul2 Stai aproape de cumparator- aparitii ale conducerii Disneyland timp de doua saptamani pean- intalniri ale oamenilor de productie cu clienti pentru a aflaproblemele lor3 evaluarea managerierea cumparatorului- sondaje constante vizand satisfactia: saptamanal (hotelMarriot, Domino’s Pizza)4 cum sa creezi costuri de trecere la alt brand?- a oferi o solutie pentru o problema a cumparatorului care arputea presupune si o redefinire a afacerii30 Page 31 - rasplati loialitatea in mod direct : bonusuri, discounturi,premii5 Oferirea de servicii produse extra- schimbarea comportamentului de la toleranta la entuziasmprin surpirze cadou- un supermarket cu extra-servicii: pianist, aparat de curatatpapuciCUM SA ViNDEM MAi DEGRABACUMPARATORiLO VECHi DECAT CELOR NOiCea mai comuna greseala: pierderea clientilor actuali prinatragerea cumparatorilor noi, intrucat programele de marketing suntscumpe iar rezultatele slabeMentinerea clientilor actuali este ieftina iar evitarea migratieiclientilor catre alte branduri va genera dezvoltarea firmei in modnatural Se impune reducerea motivatiei de a pleca a cumparatorilornesatisfacuti si de o crestere a costurilor de trecere la alt brandpentru cei satisfacuti Un program agresiv de retinere a cumparatorilor va duce,dincolo de inlaturarea surselor de nemultumire, la construirea decosturi de trecere la alt brand prin rasplatirea cumparatorilorexistenti Programul Subaru Drive31 Page 32 Programul Subarudrive ofera tuturor posesorilor de masiniSubaru o serie de mesaje de la dealerul lor, timp de patru ani :scrisoare de bun venit, cupoane pentru service, informare cu privirela noile produse, notite de ingrijire a masinii, card de identitate avehiculului, sondaj de opinieO analiza privind mentinerea cumparatorilorAnaliza este posibila prin estimarea relatiei dintre nivelulmentinerii cumparatorilor si profitabilitate Cat de mult se vamodifica profitul anual marginal, daca nivrlul anual al mentineriicumparatorilor va creste sau va scadea cu un procent?3 Recunoasterea branduluiPOVESTEA LUi DATSUN CARE DEViNE NiSSANin 1918 firma japoneza care urma sa devina Nissan produceaun automobil numit Datson Numele a fost schimbat in Datsunpentru a evita asocierea cu semnificatia cuvantului "a pierdebani" Dupa al doilea razboi mondial au schimbat numele in Nissandar in 1961 au intrat pe piata din SUA cu numele Datsun ( fiul luiDat) in 1981 numele Datsun era folsoit in Sua si in alte tari ianivelul de recunoastere al lui Nissan era de 2% in comparatie cudatsun de 85% in acest an au hotarat schimbarea numelui datsun innissan pentru ca schimbarea va ajuta la stabilirea unei startegiiglobale, va permite utilizarea materialelor de amrketing in toate32 Page 33 tarile si va simplifica procesul de productie si de design, iarpotentialii clienti ar fi fost expusi numelui in mai multe tari in 1982 pe modelele de masini aparea Datsun in stanga siNissan in dreapta; in 1983 modelul datsun 510 a fost inlocuit cuNissan Stanza Se estimeaza ca s-au cheluit 220 de milioane pentru campaniade advertising "Numele este Nissan" Cota de vanzari a scazut foartemult 1 4% in 3 ani, scadere ce pare sa fi fost influentata deschimbarea numelui Costul schimbarii de nume ar fi depasit usotsuma de o jumatate de miliar de doalri : costuri operationale(schimbarea insemenlor in sali) si advertising Cota de piata a scazutsi din cazua confuziei cumparatorilor POVESTEA LUi GE CARE DEViNA BLACK&DECKERBlack&Decker au cumparat GE in 1985 si au schimbainumeke cu o campanie de 100 milioane de dolari realizata, maiintai, pentru a stabili recunoasterea noului nume Ca rezultat,Black&Decker ca producator de mici aparate de bucatarie a crescutde a 15% la 57% in primele 18 luni Chiar si asa campania a duratmai mult si a fost mai costisitiare decat s-a prevazut Dupa mai bine de 3 ani de la schimbarea numelui se remarcapersistenta numelui GE intr-un sondaj de opinie, si mai mult, GE l-adepasit in preferinte pe Black&Decker CE iNSEAMNA RECUNOASTEREA BRANDULUi?33 Page 34 Recunoasterea brandului este capacitatea unui potentialcumparator de a recunoaste sau de a-si aminti ca un brand esre unmembru al unei anumite categorii de produse Se presupne existentaunei legaturi intre o clasa de produse si un brand Recunoasterea brandului implica o gama continua de atitudini,de la o recunoastere incerta a brandului la opinia ca brandul estesingurul produs din clasa luiRecunoasterea brandului se poate realiza pe trei niveluridiferite Recunoasterea brandului se bazeaza pe un test derememorare spontana: se enunta un set de nume de brand dintr-oanumita clasa de produse si sunt rugati indivizi sa le identifice pecele de care au mai auzit Legatura dinre brand si clasa de produsenu este foarte puternica iar nivelul de constientizare a brandului esteminim Rememorarea brandului se beazeaza pe solicitarea de anumi un brand dintr-o clasa de produse, ceea ce este mai dificildecat recunoasterea si denota o pozitie puternica a brandului inacest sens, mai avem pozitia brandului dominant, unicul brand decare si-a amintit un procent mare de persoane Arm&Hammer arecota de piata de 85% si unsimbol cu 95% nivel de recunoastere Cealtre branduri putem spune din aceasi clasa de produse ?34 Page 35 CUM FUNCTiONEAZA RECUNOASTEREA BRANDULUiPENTRU A AJUTA BRANDUL?Recunoasterea creaza valori in cel putin 4 moduri:1 Ancore de care se pot prinde alte asocieri:- Nu poti comunica atributele unui brand pana nu stabilesti un numecu care sa asociezi atributele respective Un nume este ca un folderce poate fi accessat si umplut2 Familiaritate Placere- Recunoasterea furnizeaza brandului un soi de familiaritate iaroamenilor le place tot ceea ce este familiar - in cazul unor produse ce nu presupun o implicare prea mare(sapun) familiaritatea poate fi un factor al deciziei de cumparare- Studiile demonstreaza ca exista o relatie pozitiva intre numarul deexpuneri si sentimentul ca iti place brandul, indiferent de naturastimulilor- repetarea expunerii poate influenta sentimentul ca iti place brandulchiar si atunci cand nivelul de recunoastere este aparent, neatins 3 Consistenta Devotament- Constientizarea numelui poate fi semnalul prezentei,devotamentului si consistentei, atribute deosebit de importante - Pentru un nume cunoscuty trebuie sa fie un motiv de recunoastere:advertisingul, firma este in afacere de multa vreme, are rete dedistributie in multe locuri, are succes 35 Page 36 - Chiar daca o persoana nu a fost expusa brandului si stie preaputine despre firma, faptul ca existenta brandului este constientizatatot poate duce la supozitia ca firma este credibila4 Branduri demne de luat in considerare- primul pas in procesul de cumparare este de a selecta un grup debranduri care sa fie luate in considerare- Cine face computere? Prima firma care iti vine in minte va fiavantajata De aceea, rolul rememorarii brandului va fi si el crucialpentru produse achizitionate frecvent- oamaneii isi vor aminti si branduri pe care nu le plac- alte studii au demonstrat relatia dintre brandurile care vin primelein mintea oamenilor si atitudinea de cumparare5 Studiul cafelei- impactul constientizarii brandului a fost demonstrat prin calculareacotei de piata si datele despre cheltuielile din advertising si au fostcomparate cu rezultatele a 19 sondaje prin telefon care masuraucapacitatea de rememorare spontana si atitudinea fata de branduri Advertisingul a avut impact asupra cotei de piata doar in modindirect, prin influenta asupra constientizarii si atitudinii Existentaoricarei schimbari la nivelul capacitatii de constientizare, ca si oeventuala schimbare de atitudine influentau aceasta cota Constientizarea influentata de advertisingul care aminteste brandul,influenteaza la randul ei deciziile de cumparare 36 Page 37 6 Puterea imaginii LandorLandor Associates a elaborat o metoda de masurare a puteriinumelui unui band O diemensiune era "cota de memorare", ometoda de masurare a recunoasterii brandului branduri si cealaltadimensiune "prestigiu", este o metoda de masurare a opinieifavorabile Ratingurile ajung sa formeze un scor total ce reda"putera imaginii" - exista totusi o stransa relatie intre recunoastere si prestigiupentru ca oamenii stiu ce branduri folosesc si stiu ce brandurile plac 7 Limitele capacitatii de constientizareCapacitatea de constientizare nu poate crea vanzari doar prinea insasi, mai ales pentru un produs nou -Ex: Nissan infiniti a folosit o reclama care arata pasari silacuri fapt care a generat un nivel al recunoasterii de 90% darvanzarile au fost sub asteptari din lipsa includerii unui "motiv decumparare" Practic, au crescut vanzarile la copaci si pietre PUTEREA NUMELOR VECHiLOR BRANDURiin timp intervine un factor de uzura, in special daca ne referimla brandul care ocupa primul loc in mintea consumatorului Un brand bine instalat, cu o inalta recunoastere, creata carezultat al multor expuneri si experiente de utilizare ramane la unnivel ridicat pentru mai mult timp 37 Page 38 Un studiu privind nivelul de recunoastere in cazul unui brandde blendere pe care si le aminteau a relevat ca GE era pe locul doidesi nu mai producea blendere de 20 de aniUn studiu a demonstrat ca majoritatea femeilor si-au amintitmult mai multe branduri cu vechime de peste 50 ani si chiar 100 deani Un alt studiu a comparat brandurile lidei din 1925 cu cele din1985 impartindu-le in 22 de categorii de produse in 19 categorii,liderul era acelasi iar in celelalte 3 reprezenta un factor important Stabilirea unui nume puternic, ancorat de un nivel inalt derecunoastere, creeaza un activ enorm care devine si mai puternic pemasura ce numarul de expuneri si experienta cresc Nu toate brandurile cu produse bune si campanii deadvertising bune pot fi lideri in anumite clase mature de produse,pentru a fi lider trebuie sa te nasti lider Pentru a te impune in clasemature de rpoduse e mai bine sa se revitalizeze un brand sau sa seextinda brandul la o clasa de produse inrudite CUM SA OBTii RECUNOASTEREAPentru a obtine recunoastere trebuie sa atingi doua obiective:sa castigi identitatea numelui de brand si sa o legi de clasa ta deproduse PizzaPlace include clasa de produse si trebuie diar instalainumele de brandCum obtinem recunoasterea?38 Page 39 1 Fii altfel, fii memorabil!Un mesaj de recunoastere ar trebui sa ofere un motiv pentrucare brandul sa fie observat si retinut Prea multe produse aubranduri cu abordari similare de comunicare care impiedica procesulde obtinere a recunoasterii2 Pune un slogan bun sau un jingleLegatura cu sloganul poate fi mai puternica pentru ca implicao caracteristica a produsului care poate fi vizualizata Un studiu ademonstrat ca un jingle care sa prinda era extrem de importantpentru a explica de ce unele produse noi au obtinut niveluri derecunoastere mai inalte decat altele 3 Expunerea simboluluiSimbolul care sa poata fi stranslegat de un brand poate juca unrol major in crearea si mentinerea recunoasterii mai ales daca seapeleaza la metode creative de expunere 4 Relatii PubliceOamenii sunt mai adesea interesati sa vada noutati la stiridecat sa citeasca reclame PR ul trebuie sa genereze evenimente sausubiecte asociate cu brandul Daca produsul nu este atragator pentrucei care fac stirile este nevoie de crearea unui eveniment, simbol saualt mecanism: masin de inghetata5 Sponsorizarea de evenimente39 Page 40 Rolul sponsorizarii de evenimente este de a mentine si de acrea recunoasterea 6 Extensiile de brandPentru a face numele si mai cunoscut il pui si pe alte produse Desi rememorarea brandului este adesea stimulata de folosireaextinsa a numelui de brand, numele diferite vor oferi oportunitateade a dezvolta diferite asocieri pentru fiecare nume 7 Utilizarea de indicatoriUn foarte util indicator al brandului este ambalajul, stimulul lacare este supus consumatorul 8 Rememorarea presupune repetitiePentru a obtine rememorarea este mai dificil decatrecunoasterea Rememorarea presupune ca legatura dintre brand siclasa de produse sa fie mai puternica si prezinta riscul de a scadea intimp ca atunci cand recunosti persoana dar nu mai stii cum ocheama9 Bonusul rememorarii branduluiMentinerea unei recunoasteri de prin rang printr-o expunereconstanta poate crea nu doar recunoasterea brandului, ci si senzatiade omniprezanta, care poate deveni inhibatorie pentru alte branduri5 Calitatea perceputaPOVESTEA SCHLiTZ40 Page 41 1950 - apare mica fabrica de bere  pana la sfarsitulsecolului Schlitz ocupa locul trei in vanzari Primii 50 de ani ai secoXX au fost la un nivel un bun, in 1947 a devenit lider in SUA desi in1957 a intrat pe locul 2 in favoarea lui Budweiser in anii ’60campanii de advertising foarte reusite "Gustul adevarat intr-o bereexcelenta light" in anii 70 campanii care abordau tema GustoSchlitz se prabusesre in 1976 cand ocupa locul doi, a inceputsa scada cota de piata, a trecut pe locul trei si a intrat intr-un declince avea sa se desfasoare pe o buna perioada de timp Managementul calitatii la Schlitz : De ce au decazut ?in 1974 s-a puns in functiune procesul de fermentare rapida abaloturilor pentru a reduce costurile de productie cu riscul de areduce termenul de valabilitate a unei beri dar cu promisiunea caberea ramanea nealterata Cu toate acestea au circulat svonuri cumca berea ar fi fost verde Tot pentru a reduce costurile au ausubstituit maltul de orz cu siropul de porumb, mizand caconsumatorii nu vor simti diferentaLa acestea se adauga afirmatia competitiei care declara caschlitz au schimbat procesul de productie pentru a obtine profit si caei nu vor face acest lucru pentru ca calitatea este mult maiimportanta Ca mod de reazolvare a problemei Schlitz a pus in practica undiscount agresiv si promotii pentru cresterea vanzarilor, ceea ce nu41 Page 42 venea in concordanta cu categoria de bere premium pe care si-oasumau in 1975 a aparut o alta campabie de denigrare iar Schlitz avenit cu alte campanii ca raspuns, mizand pe calitate si renuntand la"Gusto"in 1976 au schimbat stabilizatorul de spuma pentru a mentineberea pe raft si astfel apareau depuneri minuscule in produs intoamna anului 1976 a circulat zvonul cum ca au retras 10 milioanede sticle de pe raft ceea ce a transformat compania intr-o gluma incercarea de a recupera teren in 1977 s-a amnifestat princampanii agresive de advertising care nu faceau decat sa conturezesi mai mult imaginea unei companii disperate putand fi traudsa in"Bea Schlitz sau te omor" in 1978 a angajat un brewmaster de lacompetitori si au revenit la procesele si ingredientele initiale insotitede o campanie de advertising care sa revina la "Gusto" in 1980 acheltuit 4 milioane de dolari pe teste live de gust dar publicul largtot nu s-a lasat convinsAsumarea vinei Schlitz a avut probleme si in afara fiasco-uluide calitate Au aparut probleme de management cand unul dindirectorii executivi a murit, insa problema majora tot din pricinacalitatii Schlitz si-a sacrificat reputatia in goana dupa profituri mari Daca o companie isi pierde resursele si banii, dar daca isi pierdereputatia 42 Page 43 Pierderea calitatii percepute a fost ireversibila Corectareaprodusului nu a fost suficienta pentru a modifica perceptia dejainstalata a cumparatorilor Regresul a durat o perioada de 10 ani iarbarfele au persistat pe o buna perioada de timpCE ESTE CALiTATEA PERCEPUTA?Calitatea perceputa poate fi definita ca perceptiacumparatorului cu privire la calitatea generala sau la superioritateaunui produs sau serviciu in functie de scopul caruia ii este destinatacel produs sau serviciu, raportata la alternative Ea difera de:-calitatea actuala sau obiectiva - masura in care serviciul sauprodusul oferit este realmente superior),-de calitatea bazata pe produs - natura si cantitateaingredientelor, caracteristicile sau serviciile incluse-calitatea de productie - respectarea specificatiilor tehnice,perfectiunea executiei, "lucrul fara cusur" Calitatea perceputa nu poate fi determinata obiectiv in partepentru ca este o perceptie, si , in parte pentru ca sunt implicatejudecati de valoare despre ceea ce este important pentru cumparator  Calitatea perceputa este definita in relatie cu un scop propus siun set de alternative si difera de la caz la caz  calitatea perceputa este altceva decat satisfactia care poatesurveni in urma unor asteptari minime privind nivelul de43 Page 44 performanta sau de un produs foarte ieftin si nu neaparat "decalitate" Calitatea perceputa este un sentiment intangibil, despre unbrand insa se va baza si pe dimensiuni care includ caracteristici aleprodusuluiCUM GENEREAZA VALOARE CALiTATEA PERCEPUTA1 Ofera o buna motivatie pentru achizitionareaproduselor- exclude din calculul potentialului cumparator alte branduri,determinand ca respectivul produs sa fie achizitionat cu oprobabilitate mai mare;- un cumparator este deseori lipsit de motivatia de cautainformatii obiective pentru a evalua produsul in mod obiectiv 2 Determina o buna pozitionare a produsului prinraportare la alte produse similare - Cu cat calitatea perceputa este mai buna, cu atat respectivulprodus ocupa o pozitie mai favorabila in mintea potentialuluiconsumator si cu atat creste probabilitatea ca acesta sa fie mai binevandut - "pentru a avea succes in societatea noastra care comunicaexcesiv, o companie trebuie sa-si creeze o pozitie in minteaconsumatorului potential, pozitie care sa ia in calcul nu numaipunctele forte si slabiciunile acelei companii, ci si pe cele ale44 Page 45 competitorilor sai [ ] in era pozitionarii nu este suficient sainventezi sau sa descoperi ceva, [ ] insa este esential sa patrunziprimul in mintea consumatorului potential" Al Ries, Jack Trout 3 Determina posibilitatea fixarii unui pret premium - Acest mecanism va duce, evident, la o crestere a profituriloracelei companii iar aceste profituri pot fi folosite ulterior in noicampanii de comunicare apte sa duca la o sporire a calitatiipercepute a produselor 4 Ofera o buna motivatie patronilor de retele de distributiepentru plasarea avantajoasa a produsului - Un produs cu valoare perceputa mare se vinde foarte bine,aducand venituri substantiale nu numai producatorilor, ci sidistribuitorilor - imaginea unui distribuitor este influentata de produsele sauserviciile incluse in linia lui - sa ai in stoc "produse de calitate"chiar este un lucru important si va determina imbunatatirea calitatiipercepute a distribuitorului 5 Poate fi o ratiune suficienta pentru introducerea unorextensii de brand - per ansamblu, pot duce la o crestere a volumului vanzarilor - in cele mai multe situatii de acest gen, calitatea perceputa aunui brand este un element determinant in perceperea si evaluareaextensiilor sale 45 Page 46 in consecinta, ca o rezultanta a atingerii celor cinci tipuri deobiective prin cresterea calitatii percepute a produselor unei firmesau a unei companii, se va ajunge la cresterea cotei de piata si,implicit, la cresterea profitabilitatii Descoperirile PiMSCalitatea perceputa furnizeaza profitabilitate:1 Calitatea perceputa influenteaza cota de piata2 Calitatea perceputa influenteaza pretul - un pret mai maretinde sa ridice nivelul calitatii percepute, el avand rolul deindicator al calitatii 3 Calitatea perceputa are un impact direct asupraprofitabilitatii, chiar si atunci cand pretul si cota de piata nusunt influentate4 Calitatea perceputa nu afecteaza costurile in mod negativ,nu afecteaza costurile deloc Calitatea perceputa si performantele afacerilor- calitatea perceputa este cel mai frecvent avantaj competitivmentionat de companii, alaturi de recunoasterea numelui sibaza de cumparatoriCARE SUNT FACTORii CE iNFLUENTEAZA CALiTATEAPERCEPUTA46 Page 47 Dimensiuni ale calitatii percepute : contextul in care esteplasat produsulDavid A Garvin, profesor la Harvard, exista sapte dimensiuniale calitatii produsului de care ar trebuie sa tina seama oriceintreprinzator daca doreste o crestere a calitatii percepute aproduselor sale:(1) Performanta se refera la calitatile primare de operare aleprodusului; de pilda, cat de bine curata o masina de spalatvasele?(2) Atributele se refera la elementele secundare aleprodusului; de pilda, un parfum poseda un flacon deprezentare adecvat?; ce tip de telecomanda poseda noultelevizor?(3) Respectarea specificatiilor tehnice vizeaza modul deproductie si ia in calcul cat de bine functioneaza produsul sicat de des apar defectele;(4) Gradul de incredere sau fiabilitatea vizeaza persistentaperformantei de la o achizitie la alta; aparatul de tuns iarbava functiona la fel de bine de fiecare data cand va fi folosit?(5) Durabilitatea: cat va rezista in timp, la o performantaacceptabila, noul televizor?(6) Capacitatea de a oferi un service de calitateprodusului: in ce masura producatorul este capabil sa-l47 Page 48 asiste pe cumparator cu servicii eficiente, competente siconvenabile legate de produsul achizitionat?(7) Aspectul produsului finit se refera la realizarea imaginiisi la tot ceea ce participa la oferirea senzatiei calitatii unuiprodus Cu alte cuvinte, produsul arata si da senzatia unuiade calitate?Redefinirea calitatii la automobileProducatorii japonezi de automobile au dezvoltat un avantajcompetitiv in raport cu producatorii americani prin facptul ca noulconcept privind calitatea numit, la propriu "facute bine" consideradrept normala productia fara defecte si schimba focusul peproducerea de masini care fascineaza si incanta, pe imagine, sunet sisentiment atribute ale caror efect cumulat sa modifice personalitateaunei masini Dimensiuni ale calitatii percepute : contextul in care esteplasat serviciulPerceptia cumparatorilor referitor la calitatea serviciilor sebazeaza in primul rand pe competenta oamenilor care furnizeazaserviciile respective, ceea ce corespunde cu performanta existenta incalitatile produsului 48 Page 49 Nivelul de incredere se modifica in functie de angajatul careefectueaza serivicul, de clientul in cauza sau de ziua in discutie Standardizarea unei operatii de efectuare a serviciilor furnizeaza oabordare eficienta, orientata spre obtinerea unul nivel de incredere Cele cinci dimensiuni sunt legate de interfata personala dintrefirma de servicii si client si include notiunile de receptivitate,empatie, credibilitate, corectitudine si gratuitate Cum sa furnizezi calitate la nivel ridicat?in primul rand prin dezvoltarea capacitatii firmei de a furnizaniveluri inalte de calitate Este inutil sa incerci sa convingicumparatorii ca au de-a afce cu produse de calitate, cand de fapt nueste asa Xerox a incercat o schimbare a nivelului de calitate prindesignul produsului - proiectarea unor produse care sa para deincredere chiar daca viteza turbo a fost sacrificata)Devotamentul fata de calitate - preferinta pentru calitate safie continuaO cultura a calitatii - devotamentul fata de calitate sa sereflecte in cultua org Calitatea la SheratonLucrurile marunte inseamna mult si, de aceea trebuie evaluatepermanent Sistemul pentru Satisfactia Oaspetilor de la Sheratonviza: obiective ale angajatilor (sa fie prietenosi), angajamente49 Page 50 (observarea reactiilor clientilor pe camerele video), instruire (role-play), evaluari (raporturi), intalniri permanente, rasplata prin premiipentru respectarea indicatiilor inputul Cumparatorului - managerii deseori cred ca stiuceea ce cumparatorii considera ca este important - GE a supraapreciat importanta maiestriei in executie si acaracteristicilor produsului si au subestimat importanta usurintei incuratare si a aspectului exterior - Este necesar sa se obtina o perspectiva precisa si actuala asupraasteptarilor cumparatorului prin expunerea constanta a mangerilor laceea ce gandesc acestia- Se poate apela la focus-grupuri, sondaje si experimente- O banca din japonia are un angajat responsabil cu monitorizareaactivitatii si raportarea problemelorEvaluari teluri  standardePentru a furniza calitate si nu doar a pretine acest lucru trebuie saexiste teluri si obiective cuantificabile care sa poata fi aplicate Permite initiativa angajatilorGrupurile de angajati nu sunt doar sensibili la probleme, pot sa siimplementeze solutii Pe de alta parte, problemele legate decalitatatea serviciilor deriva direct din lipsa de control a angajatilorcare transfera responsabilitatea catre sistem Asteptarile cumparatorilor50 Page 51 Calitatea perceputa poate avea minusuri pentru ca asteptarile suntprea ridicateSemnele calitatii superioareCalitatea obtinuta efectiv trebuie transferata in calitate perceputa Un cumparator al unei masini va considera durabilitatea unatribut cheie, dar nu va dispune de timp pentru a evalua acest atributobiectiv Solutia lui va veni de la un semnal oarecare sau unindicator pentru dimensiunea cautata - o garantie mare care arata cafirma are incredere in rpodusin cazul serviciilor, cea mai importanta dimensiune e competenta(unui medic, avocat) Un curatator de ferestre "mai bun" era inclor si pana nu a fostcolorat albastru nu a inspirat credibilitate in multe clase de produseo diemensiune cheie trebuie sa fie vizibila : boxe stereo mari,detergenti care fac spuma, suc de rosii consistent etc Cele mantionate mai sus sunt indicatori intrinseci indicatoriextrinseci se refera la campaniile de adevrtising Un alt semnal este numele de brand - cumparatorii isi dezvoltaperceptia calitatii in functie de numele de brand De ex : pizza laroom service nu era prea populara, asa ca au pus carduri ca puteaucomanda pizza Neapolitan si vanzarile au explodat Pretul ca indicator al calitatii51 Page 52 Chaves Regal a reusit sa se afirme prin ridicarea pretului la ocifra semnificativa fata de concurentaRelevanta pretului depinde si de alti factori: indivizi, produs sieste valabil atunci cand nu exista indicatori intinseci sau extrinseci indivizii difera in functie de modul in care se bazeaza pe pret: uniitin la numele de brand si sunt dornici sa plateasca, altii se axeaza pecalitatea materialelor etc Clasele de produse greu de evaluat - vin,parfum - folosesc pretul pe post de indicator al calitatii Pretul va fimai relevant atunci cand exista mai multe diferente in ceea cepriveste calitatea perceputa in clasele de produse Trebuie precizatca o firma cate va impune un pret mare va trebui sa ofere si calitateefectiva a prodsuluil Cum sa faci ca perceptia sa fie in ton cu calitatea reala?Prin gestionarea semnalelor calitatii: nivelurile de pret,comportamentul anagjatilor, facilitatilePrin comunicarea privind calitatea cu provocarea de a ofericredibilitate mesajului si explicand de ce produsul este superior Opretentie de calitate va fi mai credibila cand consumatorii stiu oe cese bazeaza : de ex firmele de asigurari pot mentiona folosirea unuisoft extrem de rapid si de precis care se pliaza pe nevoile lor Argumentul convingator O garantie semnificativa clara, poate sustine o pretentie decalitate: daca masa nu e servita in 10 minute, e gratis Garantia52 Page 53 trebuie sa fie: neconditionata, usor de inteles, usor de invocat,trebuie sa aiba sens O evaluare importanta in industria automobilelor este sondajulfacut printre cumparatori la un an dupa ce au primit masina si semasoara dimensiunile calitatii prin compararea cu alte modele ceeace va duce la influentarea percpetiei consumatorului asupra calitatii 5 Asocierile branduluiPOVESTEA WEiGHT WATCHERSH j, heinz a cumparat Wight watchers pentru a face profit pebaza interesului crescand al consumatorilor pentru sanatate si starefizica buna, prin obtinerea de asocieri cu ideea de control a greutatii Cei de la heinz nu erau interesati doar de program ci si deasocierile cu controlul greutatii, legate de numele brandului,impreuna cu ideea de sanatate si nutritie, create de programul decontrol al greutatii prin dieta in timpul anilor 80" compania aexploat aceste asocieri prin extinsere numelui fara incetare la alteproduseCele doua dimensiuni cunoscute in cadrul segmentului "caloriiputin sanatate" in care concura Weight Watchers erau gustul sicontrolul sanatatii Obtinerea uneu pozitii puternice pe oricare dinaceste dimensiuni era dificila Weight watchers a obtinut primul locla dimensiunea controlului greutatii 53 Page 54 La inceputul anilor 80 Weight Watchers se afla pe cea maijoasa treapta in ceea ce priveste gustul - din cauza asocierilor cudieta drastica si gustul fad al produselor Weight Watchers s-a ocupat in nenumarate randuri deproblema gustului percpeut investind considerabil in cercetare,dezvoltare si teste de produse Apoi a schimbat advertisingul care iiironiza pe cei care trisau la dieta si scotea in evidenta esecul sivinovatia cu o campanie ce ilustra o personalitate care a slabitfolosind aceste produse A mai schimbat si ambalajul incercand saobtina unul de inalta calitate Au mai introdus si deserturi congelatesau alte produse sofisticate care sa neutralizeze imaginea de produsede dieta in 1988 a intrecut Lean Cuisine, devenind cea mai binevanduta linie de antreuri congelate cu putine calorii in 1986 a lansato linie noua de antreuri congelate, pozitionate ca antreuri cu putinecalorii dar de calitate superioara dar nu a avut succespentru ca pretulera prea ridicat pentru o cina congelata Weight Watchers este unexemplu de brand cu asocieri puternice - controlul greutatii, plussanatte si nutritie care au constituit un avntaj competitiv ASOCiERi, iMAGiNE, POZiTiONAREO asociere de brand reprezinta orice "se leaga" se un brand inmemoria cumparatorului McDonalds se leaga de Ronald McDonals,de copii, de distractie, de Arcadele Aurii, de un stil grabit de viata 54 Page 55 Asocierile nu sunt doar prezente, ele au o anumita putere Olegatura cu un brand va fi mai puternica daca se bazeaza pe multeexperiente sau expuneri la comunicare, spre deosebire de cazul unuinumar mic de experiente Va fi mai puternica daca este sustinuta deo retea de alte legaturi O imagine de brand este un set de asocieri, de obiceioriginalizate intr-un fel seminificativ MicDonalds nu este doar unset de 20 de asocieri mai slabe si 30 de asocieri mai puternice ciaceste asocieri sunt organizate in grupuri cu anumite intelesuri O asociere si o imagine reprezinta ambele percpetii carereflecta sau nu o realitate obiectiva O imagine a competentei poatefi bazata pe aspectul unui cabinet medical si nu pe metoda obiectivacde consultare a pacientului Pozitionarea este strans legata de concepte cum ar fi asociereasi imaginea, numai ca implica un punct de referinta, concurenta Banca X este pozitionata ca fiind mai mica si mai prietenoasa decatBanca Y  focusul este deci pe o asociere sau o imagine definita incontextul unui atribut si un concurentUn brand bine pozitionat va avea o pozitie atractiva din punctde vedere competitiv, sustinuta de asocieri puternice O pozitie a brandului reflecta cu adevarat modul in careoamenii percep un brand dar si modul in care firma doreste sa fieperceputa55 Page 56 CUM POT CREA VALOARE ASOCiERiLE BRANDULUiValoarea fundamentala a unui brand este deseori setul sau deasocieri - semnificatia lor pentru oameni si constituie baze pentrudecizii de cumparare si loialitate Modalitati prin care asocierile creaza valoare pentru firma siconsumatori:1 Ajuta la procesarea culegerea de informatii- asocierile servesc la rezumarea unui set de fapte si semnificatiicare, altfel, ar fi dificil de accesat- asocierile pot influenta interpretarea faptelor O imagine vizualafurnizeaza un context care ajuta la garantarea obtinerii uneiinterpretari dorite- asocierile pot influenta capacitatea de rememorare a informatiilor,in spcial in timpul procesului decizional 2 Diferentiere Pozitionare- asocierile numelui de brand pot juca un rol deosebit de importantin diferentierea unui brand de altul : parfurmul Cher vs Celine Dion- o asociere care ajuta la diferentiere creaza un avantaj competitivdaca este pozitionat pe un atribut cheie al clasei de produse sau pe osituatie concreta de utilizare, concurenta nu va ataca brandul, pentruca ar interveni probleme de credibilitate3 Motivul de cumparare56 Page 57 - multe asocieri presupun atribute sau benificii care ofera un anumitmotiv de cumparare Ex: Blend a med face dintii albi iar Close-Up ofera respiratieproaspata- unele asocieri influenteaza deciziile de cumparare prin furnizareade credibilitate si incredere in brand: Camionul la Wimbelonfoloseste o anumita racheta de tenis 4 Cum sa creezi atitudini sentimente pozitive- unele asocieri sunt placute pentru oameni si stimuleaza sentimentepozitive, care sunt apoi transferate brandului; asocierile sisentimentele anexe devin apoi legate de brand - silbolurile atractive pot servi la reducerea incidentelor produseatunci cand publicul aduce argumente in detrimentul logiciicampaniei de advertising: o firma petroliera si-a spus povesteafolosind personaje animate haioase care suprima orice resentiment - unele asocieri creaza sentimente pozitive in timpul utilizarii, cumar fi condusul unei masini sau folosirea unui laptop 5 Baza pentru extensii- O asociere poate oferi drept baza pentru o extensiecorespunzatoare intre numele brandului si un produs sau poatefurniza un motiv de cumparare a extensieiTiPURi DE ASOCiERi57 Page 58 Managerul unui brand nu va fi interesat de toate asocierileposibile, ci doar de cele care influenteaza deciziile de cumparare inmod direct sau indirect El identifca asocierile, verifica daca suntputernice si daca sunt impartasite de multi oameni Weight watchers : controlul gustului si al greutatii erau siatribute, si beneficiiLa fel de importante sunt: stilurile de viata, pozitiile sociale,utlizarile etcTipuri de asocieri:1 Atribute ale produsului:- cea mai folosita strategie de pozitionare: asocierea unui obiect cuun atribut sau o caracteristica a prodsului - daca atributul are o semnificatie precisa va influenta decizia decumparare- diverse branduri se pot asocia cu diverse atribute: Volvo -durabilitate, BMW - Manervrabilitate, jaguar - performanta si lux,Hyunday - avntaj de pret - e bine de gasit un atribut nedescoperit inca si care sa fie importantpentru consumatori, sa identifice o problema pe care nimeni nu amai idnetificat-o - este tentant sa asociezi un brand cu multe atribute ca sa se atingacat mai multe argumente si segmente de piata, dar se prezinta riscul58 Page 59 de a crea o imagine confuza, contradictorie iar abilitatea publiculuide a procesa un mesaj de vanzare cu mai multe atribute este redusa - daca atributele nu se sustin recirpoc este foarte dificil : controlulgreutatii si al gustului 2 intangibileleCompaniilor le place sa compare branduri: Volvo are o viata mailunga; riscul inerent va fi:- o pozitie vulenrabila in fata inovatiilor - mereu va cineva mai bun- companiile pornesc prin a se afirma pe baza unui atribut specific siisi vor pierde credibilitatea- nu mereu oamenii iau decizii pe o anume trasatura specificaGeneral motors se intoarce la originiGeneral motors, acum 50 de ani isi propunea sa detina 5 nume debrand care sa se focuseze pe segmente diferite, cu oferte de produsdistincte in timp, s-a observat ca cele cinci branduri era aproapeidentice si concurau intre ele S-a urmarit identificarea asocieriloristorice4 ale fiecarui brand si crearea de prodeslor si aadvertisngului corespunzator: Chevrolete - masini de calitate la pretmic, Cadillac - masina eleganta pentru cei mai in varstaUn atribut intangibil precum tehnologia sau sanatatea estedificil de contabilizat dat prezinta avantajul ca concumatorul nu esteimpovarat cu informatii 3 Beneficiile cumparatorului59 Page 60 - cele mai multe atribute ofera beneficii pentru cumparare:combaterea cariilor este un atribut dar si un beneficiu- este important sa se stie daca asocierea dominanta este atribut saubenficiu pentru firmaDistingem intre beneficiu rational - strans legat de un atributal produsului si de procesul rational de cumparare, si beneficiulpsihologic - procesul de formare a atitudinii, se leaga de sentimentecare apar la cumparare Beneficiu psihologic: rasplata la sfarsitul zilei o bere, unsnikers, o pauza cu kit-kat Beneficiu rational: parul tau va avea volum; beneficiupsihologic: vei arsta si te vei simti grozav Se pare ca beneficiul rational este mai bun decat cel psihologicdar un beneficiu rational si unul psihologic sunt superioare celorlaltevariante si s-au dovedit a fi mai eficiente 4 Pretul relativPretul relativ este un atribut folsoitor si penetrant Nivelurile de pret (la bere): Super Premium, Premium, Superior,Economic si de magazinBrandul trebuie sa se afle doar intr-una dintre aceste sicategorii si sa il pozitionezi altfel decat ceilalti din aceasi categorie O modalitate ar fi asocierea ofertei cu un nivel mai mare de pret: Unsampon economic comparat cu cel de marca 60 Page 61 Pozitionarea in raport cu branduri cu pret relativ ridicat sepoate dovedi periculoasa pentru ca induce publicul in eroare Segmentul premium este atragator pentru multe piete pentru caadesea reprezinta o zona cu crestere mare si marje inalte, protejatacumva de raportul cost-pret dar o marca premium trebuie sa ofere omotivatie credibila Numele de brand trebuie sa aibe conotatiipremium Nu se poate ridica un nume de brand existent la premiumpentru ca nu este de conceput ca deodata sa apara calitatea 5 Utilizarea AplicatieAsoicerea brandului cu un mod de utilizare sau aplicare Contextede utilizare a cafelei: la incputul zilei, doar intre mese, intre mese, lapranz, la cina, la cina cu oaspeti, seara, pentru a ramane treaz seara,in weekend-uri  exista diferente marcante intre profilurile brandurilor, infunctie de ocazia cu care erau utilizateStrategia de pozitionare dupa utilizare este a treia sau a douapozitie pentru un brand care incearca deliberat sa extinda piatabrandului: Gatorade folosit vara este propus pentru a fi folosit iarnacand se recomanda consumul de lichide pentru a preveni gripa 6 Utilizator Cumparator- Asocierea unui brand cu un tip de utilizaor de produse saucumparator61 Page 62 - identificarea unui brand cu segemntul sau tinta este o modalitatebuna de a placea acelui segment: cover girl pentru fete obisnuite,revlon cu doamne sofisticate - identificarea consumatorilor neglijati: pentru momentul candgusturile tale devin mature, Canada dry- identificarea cu consumatorul limiteaza capacitatea unui brand dea-si extinde piata: Club Mead e perecput ca un servicu de cateringadresat cuplurilor tinere necasatorite si fara copii, desi detine cluburide bebulusi pentru familii cu copii 7 Celebritate Persoana- cadnd legi o personalitate de un brand poti trasfera aosicerileputernice de care benficiaza celebritatea la brandul respectiv - trebuie dezvoltate competente tehnologice, repsectiv capacitatea dea face designul si manufacturarea unui produs: rachetele si jucatoriide tenis- concurenta tot trebuie convinsa ca produsul este superior in designsi fabricatie de al concurentei si pe langa argument credibil, oameniitrebuie sa asculte si sa creada - fapt obtinut printr-o vedeta Nike siadidasii Air Jordan- persoana asociata cu brandul nu trebuie sa fie neaparat ocelebritate : Mr Clean, sau mai bine, Dl Marlboro care poti fi maibine controlati intrucat sunt personaje fictive 62 Page 63 Victoria’s Secret - are ca atribute personalitati pe care ea insasi le-acreat: Adrian Lima7 Stiluri de viata Personalitate- un brand poate fi dotat de cumparatori cu o serie de caracteristicicare sa manifeste personalitate si stil de viataCoke - imagine familista, cu steag, a unei americi solidem rurale Pepsi - incitant, inovator, crestere rapida 8 Clasa produsului- unele branduri trebuie sa se pozitioneze in raport cu clasaprodusului: unele margarine se pozitioneaza in relatie cu untul; 7-Upa fost percpeuta multa vreme ca bautura pentru coktailuri si nupentru potolirea setei 9 Concurenta- multe startegii de pozitionare au ca punct de referinta concurenta 1 Multe firme mentioneaza numele unei firme importante aflate inapropierea lor pentru a oferi indicatii2 Nu conteaza cat de bun cred cumparatorii ca esti, ci ca ei cred caesti mai bun decat concurenta3 Cea mai ineteresanta strategie e pozitionare: Noi suntem numarul2, noi ne straduim mai mult 4 pozitionarea in raport cu un competitor poate fi un mod excenlentde a crea o pozitie in relatie cu o caracteristica a produsului :calitate-pret63 Page 64 10 tara si aria geograficaO tara poate fi un simbol puternic pentru ca are legaturistranse cu produse, amteriale si resurse Germania este asociata cuautomobilele foarte performante, Franta cu moda parfumuri, italiacu panyofi si incaltaminte, Studiu privin televizoarele siautomobilele: japonia este cel mai bine cotata la econnomie, procesde fabricatie si tehnologiein timp ce sua a fost desemnata la servicii,germania la prestigiu, sua era mai bine cotata la tehnologie decatgermania, dar lucrurile stau pe dos 6 Masurarea asocierilor branduluiPOVESTEA FORD TAURUSin decembrie 1985, Ford a lansat Ford Taurus care avea oforma aerodinamica, totunda, caracteristici pe care chiar le simteai Masina a fost un succes rasunator pe segmentul masinilor de nivelmediu in timpul primelor zile ale modelului Taurus pr piata, Ford afacut intense cercetari periodice privind asocierile modelului care aucontribuit enorm la obtinerea succesului Profilul rezultat pentru Taurus era diferit de Ford LTD cellansat cu sase lunu mai devreme Taurus era considerat avansat dinpunct de vedere tehnologic, mai sport, cu un randament foarte bun sicu un design tineresc; era privit mai putin favorabil de cei care64 Page 65 doreau o masina de familie, de claitate, cu spatiu interior care saaiba o rezistenta mare si sa fie usor de manuit in primii doi ani, Taurus a mers pe un advertising careevidentia calitatea si iscusinta profesionala si incerca sa aducadovezi care sa demonstreze ca masina chiar avea spatiu in interior sica era intr-adevar potrivita pentru familii intr-adevar, in urmatoriiani pe aceasta directie s-a dezvoltat Taurus, consolidand asocieri cu"masina de familie", " spatiu in interior", de o mare iscusintaprofesionala", "de calitate" dar pe de alta parte a inceputa sa devina"mai putin avansata din punct de vedere tehnologc" Scalarea multidimensionala consta in pozitionarea masinilor siatributelor intr-un spatiu cu doua sau trei dimensiuni (denumitaharta perceptuala), furnizand o reprezentare cu urmatoarelecaracteristici : (1) masinile cu profile similare sunt pozitionateapropiat, iar masinile care au profile deosebite sunt poitionate ladistante (2) masinile care un un procentaj mare la un atribut suntplasate apropae de acel atribut, iar masinile care au un punctaj micla un atribut sunt plasate de acel atribut Cand Taurus a intrat pe piata, ocupa o pozitie extrem dedistincta Dupa doi ani, devenise mai mult o masina locala, defamilie, decat o masina care arata bine, dar era totusi considerata"Sport" si "Avansata din punct de vedere tehnologic" Cu toate65 Page 66 acestea concurenta de import nu a ramas afectata de Taurus dar avutun impact negativ fata de GM De retinut din acest exemplu faptul ca este foarte important safie identificate atributele, trebuie obtinute perceptiile asuprabrandurilor proprii si asupra celor concurente Apoi trebuie analizatasi pozitia brandurilor din punctul de vedere al atributelor proprii si alcelor apartinand concurentei CE SEMNiFiCATiE ARE ACEST BRAND PENTRU TiNE?Exemplul Ford ilustreaza abordarea prin grafice structuralepentru determinarea percpetiei unui brand propriu si a celorconcurente Deosebit de importante sunt si abordarile mai putinstructurate pe care le vom detalia mai jos:Abordari indirecteAbordarile indirecte sunt adesea motivate de presupunerea caaceia care raspund la chestionare pot fi ori incapabili, ori nedoritorisa dezvaluie ce sentimente, ganduri sau atitudini au, atunci cand li sepun intrebari directe Cei care raspund ar putea fi recalcitranti pentru ca ausentimentul ca informatiile respective sunt jenante sau personale Deasemenea ar putea fi incapabili sa furnizeze informatii despremotivele pentru care cumpara un produs, intrucat poate fi vorbadespre sentimente de acceptare sociala sau sentimente reale ascunein spatele unui mecanism de aparare 66 Page 67 Cele mai multe dintre abordarile de acest gen sunt metodeproiective si ajuta la rezolvarea celor doua probleme pe care le-ammentionat in cercetarile proiective- scopul este deghizat, discutia nu se focuseaza pe brand ci seconcentreazza pe experienta din timpul utilizarii, pe procesuldecizional, pe utilizatorul brandului si se folosesc- se folosesc stimuli ambigui, de unde rezulta o libertate de aproiecta experienta, atitudini si perceptiiAsocierea liberaAsocierile de cuvinte reprezinta un efort de a depasi procesulde gandire inhibatoriu al celor care raspund la chestionare Procesura este aceea de a avea o lista de obiecte care consta in sauinclude diverse nume de brand iar cel chestionat furnizeaza primulset de cuvinte care ii vinde in minte, sa evite gandirea si evaluarea sisa genereze ganduri si cuvinte cat mai repede posibil iar acest lucrunu se poate realiza decat pe baza comunicarii orale Ulterior se poate discuta pe baza motivatiilor care au generatanumite asocieri Rezultatele asocierile pot duce adesea la sute decuvinte si idei si pentru a evalua importanta relativa a fiecareia dinpunct de vedere cantitativ, un set reprezentativ din segmentul-tintapoate fi rugat sa aseze pe o scara de cinci trepte cuvintele care sepotrivesc cel mai bine unui brand, de la "se potriveste foarte bine" la67 Page 68 "nu se potriveste deloc" Este bine ca aceasi cercetare asociativa safie realizata pentru brandurile concurente O varianta la asocierile de cuvinte este completarea depropozitii precum "oamenilor le place Mazda pentru ca " sau"Burger King este simbolizat de "interpretarea liberaO alta abordare este aceea de a cere subiectolor sa analizeze oscena prezentata, in care produsul sau brandul interpreteaza un rol Astfel, imaginea are capacitatea de a provoca senitimente: de eximaginea unei autostrazi din perspectiva soferului aflat la volan arprovoca sentimente de tipul incredere oferita sau puterea statuluisocial Utilizarea imaginilor permite subiectilor sa isi exprimesentimentele reale, folosindu-se de personajele din scenraiulrespectiv ca vehicule de comunicare a propriilor atitudinii sisentimente: e oarecum jenant pentru cineva sa admita ca are osenzatie de putere si de prestigiu dar e usor de atribuit acestesentimente unui personaj amibiguu Daca acest brand ar fi o persoanaJoseph Plummer de la Young & Rubicam indica treicomponente ale imaginii de brand:- atributele produsului- beneficiile cumparatorului68 Page 69 - personalitatea brandului - Un brand ar putea fiu caracterizat cafiind modern sau vechi, conventional sau exotic etc in cadrul unui studiu subiectii erau rugati sa selecteze dintr-un setde 50 de cuvinte si fraze "legate de personalitate" pe acelea pe carele-ar folosi pentru a descrie fiecare set de branduri 39% spuneau caHoliday inn este vesel, in timp ce doar 6% spuneau ca acelasi lucrueste valabil pentru Birds Eye Young & Rubicam a creat pentru o firma de asigurari suedeza ocampanie menita sa elimine asocierile cu accidentele si pagubeleprintr-o serie de reclame amuzante care aratau ca accidentele se potintampla oricui si ca acestea sunt, de fapt, comice sau cel putin, nuchiar atat de tragice, daca sunt privite din perspectiva potrivita, siastfel, au creat pentru firma respectiva o personalitate calda,agreabila, umana Ernest Dichter folosea o psihodrama de tipul: "Tu esti sapunulivory Cati ani ai? Esti de genul masculin sau feminin? Ce fel depersonalitate ai?" McCann-Erickson isi roaga subiectii sa deseneze siluete aleutilizatorilor tipici brandului astfel ca pentru doua brandrui deprajitrui asortate s-au identficat doua tipuri de utilizatori: bunicutecu sortulete apretate si femei suple si moderne Alt studia se refereala scrierea de necrologuri pentru doua companii de produse69 Page 70 alimenatre concurente, gen "i se va simti lipsa, nimeni nu o va puteainlocui" Animale, activitati si revisteOamenii folosesc termeni descriptivi comun , de aceea, oabordare utila ar fi de a ruga consumatorii sa gaseasca o relatie intrebranduri si alte tipuri de notiuni: animale, masini copaci Oil of Olaya fost asociat cu Franta, secretare, matase, inot si Vogue Experienta de utilizareO discutie privind experienta de utilizare permite subiectilor sase deschida, sa-si aminteasca si sa comunice sentimente si conteztece faceau parte din experienta lor de utilizare Ernest Dichter a facut prima cercetare de acest gen pentrusapunul ivory si i-a lasat sa se exprime liber pe tema obiceiurilor lorde a face baie si s-a observat ca femeile tinere fac o baie deosebit deamanuntita inainte de o intalnire care avea o semnificatia rituala siera asociata, in sens antropologic, cu o curatire de atitudini sisentimente trecute Procesul decizionalO alta abordare s erefera la depistarea procesului prin care seajunge la decizia de cumparare Prin disecarea procesului decizional,exista posibilitatea de a rezulta o influenta a asocierilor de brandcare nu erau neaparat prezente intr-o imagine schematizata a70 Page 71 brandului, asocieri directe - experienta bunicului in a utiliza unanumit produs sau indirecte - natura celui care recomanda brandul Ce fel de persoana este utilizatorul brandului?Pentru a intelege preferinta cumparatorului, trebuie puse douaintrebari Prima, este focusata pe utilizatorul brandului si incearca saafle in ce mod difera utilizatorul unui brand de cel care foloseste unalt brand sau in ce mod difera nevoile si motivatiile utilizatorilorcelor doua branduri Cand cafeaua instant era un produs relativ nou si nu inintreime acceptat, un studiu a relevat faptul ca pentru cafeaua instaninescafe se asocia o gospodina lenesa, proasta si neglinjenta iarcafeaua de filtru Maxwell Houseera asociata cu o gospodinaharnica, ordonata si buna Ce deosebeste un brand de altul?A doua intrebare se refera la modul in care un brand sau unprodus difera de alte branduri sau produse Ambalajul ar putea sareprezinte intr-adevar un factor important O abordare este aceea de a da subiectilor perechi de branduri side a-i intreba in ce mod difera, fapt care ar putea genera unvocabular specific De la atribute ale produsului la beneficii si valoripersonale71 Page 72 Este util sa se stimuleze subiectii sa ajunga dincolo deatributele produsului si inspre beneficiile cumparatorului si valorilepersonale Valorile personale reprezinta starea finala dorita imodelul lantarea finala dorita i modelul latului de tipul mijloace-scop final Valorile personale pot fi orientate catre exterior "sa tesimti important" "sa te simti acceptat" sau se poate lega de parereape care o are persoana despre sine "siguranta" "fericire" "ingrijirepersonala" Atribute ale produsului, de genul "consumul debenzina" sau "aroma puternica" si beneficiile conuamtorului precum"economiseste bani" sau "nu e nevoie sa iti speli parul asa des" Ex abordare pentru obtinerea unui lant de tipul mijloace-scopfinal poate fi ilutsrata luand ca exemplu o linie aeriana Consumatorii sunt intrebati 1 de ce prefera o anumita linie aeriana;2 de ce este preferat un atribut precum "interior spatios" raspuns "confortul fizic"; 3 de ce ar fi de dorit "confortul fizic"? "pentru a rezolva mai multe"; 4 de ce?  "pentru a avea o pareremai buna despre sine" in final, aceste rezultate "pentru a rezolvamai multe" si dimensiuni ale valorilor "parere buna despre sine"trebuie sa se regaseasca in campania de advertising interpretarea cercetarii calitative de marketing1 ce anume determina cu adevarat decizia de achiztie?2 nu forta raspunsurile, ci foloseste stimuli ambigui3 ce simbolizeaza brandul si ce imagine vizuala genereaza?72 Page 73 4 cauta contraste si legaturiCLASiFiCAREA PERCPETiiLOR ASUPRA BRANDULUiAbordarea bazata pe clasificari este mai obiectiva si mai deincredere decat abordarile calitative, fiind mai putin vulnerabile lainterpretarile subiective, pot fi bazate pe un esantion reprezentativde consumatori si se poate contabiliza incidenta asocierilor sirelatiilor dintre ei Perceptia pe baza clasificarilor presupune determinareadimensiunilor perceptuale, identificarea segmentului tinta,specificarea setului competitiv, prezentarea si interpretarea deprofiluri de brand, prezentarea si interpretarea de reprezentari aleperceptiilor respective in doua sau trei dimensiuni Dincolo de atribute si beneficiiDimensiunile perceptuale nu trebuie sa se limiteze la atribute sibenficii pentru obtinerea de profiluri ale utilizatorului brandului saupentru situatii de utilizare:Cred ca utilizatorul tipi al cardului American Expres este:1 Trecut de 50 de ani2 Bogat3 independent4 inteligentCine sunt competitorii importanti?73 Page 74 Subiectilor lise va cere sa faca o clasificare si, totodata, o listacu competitorii cei mai importanti Ce competitori sunt luati inconsiderare de cumparatorii care iau decizii de achizitie? Un bautorde Pespi Diet ar putea fi intrebat ce optiuni i-au mai trecut prinminte ultima data cand a cumparat Pepsi Diet Analiza ar identificagrupurile primare si secundare de produse competitivein al doilea rand, ce competitorii sunt asociati cu situatiile deutilizare importante?Cum sa indepartam redundanta: identificareadimensiunii fundamentaleDin cercetarea calitativa poate rezulta un set consistend degrafice relevante O tehnica precum analiza factorilor este folositapentru a reduce acest set la cativa factori sau dimensiunifundamentale, prin combinarea acelor cuvinte si fraze care ausemnificatii similare De ex: un magazin perceput ca fiind pe opozitie inalta la unul din cele patru atribute eficienta repartiilor,curatenia, comportamentul angajatilor, usrinta de a face programari,el fi pozitional similar si in cazul celorlalte in acest sens, acesteatribute pot fi combinate sunt actiunea uneia mai curpinzatoare"calitatea serviciilor de reparatii" identificarea dimensiunilor perceptuale importanteSe realizeaza prin:74 Page 75 1 se intreaba direct subiectii cat de important este fiecareatribut sau beneficiu pentru alegerea brandului2 identificarea atributelor ce determina diferenta intrecumparatori si non-cumparatori3 analiza conjoint: daca ar trebui sa aleaga intre un pretscazut, un grad ridicat de incredere sau o trasaturaparticulara, la ce ar renunta?Unele dimensiuni perceptuale deriva din atribute si beneficiiaparent importante, dar nu creeaza diferentieri intre branduri, esteposibil sa fie doar utilitate marginala Realizarea graficelorValiditatea realizarii de grafice: poate un respondent sapozitioneze berile pe o axa a varstei? Dificultati: lipsa defamiliaritate fata de unul sau mai multe branduri; abilitateasubiectului de a intelege din punct de vedere operational ceinseamns varsta; natura graficului folosit Cum sa determini percpetiile pe segmentMasuratorile perceptuale trebuie facute in functie de uhsegment specific, in coontextul unui set competitiv de branduri Sarcina clasificarilor ar trebui rezovata pentru segmente multiple Orice segment relevant, definit in functie de varsta, stil de viata,atitudine sau utilizare, ar putea foarte bine sa aiba perceptii diferite75 Page 76 de ale altora Cum ar fi perceptiile dintre utilizatori si non-utilizatori Dincolo de perceptiiPuterea ascoierilor: cat de siguri sunt consumatorii deasocierile brandului?Claritatea imaginii: imaginea concorda pentru majoritateaconsumatorilor 7 Selectarea, crearea si mentinerea asocierilorPOVESTEA DOVEDove - "sapunul frumusetii" lansat in 1957, are o patrimecrema hidratanta care hraneste pielea cand este folosit la curatare intimp ce sapunul obisnuit iti usuca pielea, Dove o hidrateaza Aceastapozitionare originala pe baza asocierii cu crema se mai foloseste siastazi, fiind neschimbata cu singura diferenta ca in 1957 se foloseatermenul "crema de curatare" Puterea capitalului Dove se reflecta in pretul premium pe careil putea controla O asociere puternica poate fi dezvoltata in minteaconsumatorului in cativa ani, poate chiar luni, mai ales daca estedisponibia o campanie de de adevrtising care functioneaza Puterealui Dove deriva din efortul de comunicare sustinut si consecvent:crema hidratanta este picurata in sapun cat si calitatea prodsului carehidrateaza 76 Page 77 Dove a introdus si o extensie de brand in anii 1969, undetergent de vase intrat in competitie cu ivory Asocierea cucremosul Dove nu a ajutat produsul POVESTEA HONEYWELLHoneywell se afla pe pozitia de lider in furnizarea de solutiipentru problemele de control su atuomatizare a cladirilor, in aplicatiiale proceselor industriale, in aeroplane si altele, fiind de calitatemaxima Ea a avut o serie de probleme prin faptul ca era "cealaltacompanie de computere" A incercat acest lucru si a esuat Maimult, sisteme computerizat si infromatice extrem de vizibiledominau imaginea companiei honeywell, eclipsand asocierea initialaa acesteia cu ideea de control si automatizari iar operatiunea cucomputere era eclipsata de iBM Firma Honeywell a incercat prineforturi sustinute si campanii solide de advertising sa revina laasocierile anterioare, cele de baza ASOCiERi POSiBiLESelectarea asocierilor va determina toate elementele efortuluide marketing Sa presupunem ca avem un concept nou de servicii:magazin de casete video care va livra si va ridica materialele videoin si preintr-o cutie postala speciala aflata la domiciliul clientului Printre asocierile posibile se vor afla atribute precum: posibilitatealivrarilor la domiciliu, viteza, varietatea filmelor, selectia dupa77 Page 78 catalog si operatorii pritenosi Trebuie aflat care va fi asociereaprimara si care va fi cea secundara?Deciziile privind pozitionarea pot sa determine succese petermen scurt dar si viabilitate pe termen lung, pentru ca asocieriletrebuie sa sustina avantaje competitive Selectia lor se bazeaza pe o decizie economica, decizie careimplica reactia pietei la asocieri, investitia si costul marginal asociatcu acestea Pozitionarea trebuie sa atraga fie o portiune mare dintr-opiata mica, fie o portiune mica dintr-o piata mare Analiza deciziei de pozitionare se axeaza pe cateva liniidirectoare:AutoanalizaBrandul trebuie sa fie in masura sa furnizeze ceea ce a promis,fapt verificabil prin intermediul testelor oarbe, dar si ca estecompatibil cu imaginea propusa O pozitie diferita de ceea cefurnizeaza brandul va duce la deteriorarea capitalului de brand:cumparatorii vor fi sceptici cu privire la promisiunile viitoare Perceptia brandurilor poate fi, mai importanta decat produsulfizic in sine si, de aceea, este necesara cunoasterea naturii si a forteiasocierilor existente E greu sa modifici asoiceri existente, mai alesdaca sunt puternice De preferat ar fi sa se construiasca pe bazaascoceirile existente 78 Page 79 Nu se poate transforma un produs considerat economic intr-unul sofisticat Hamburger helper Este riscant sa se foloseasca ostrategie de pozitionare care sa exploateze o necesitate sau ooportunitate de piata ce plaseaza brandul intr-un context gresit Asocierile concurenteiin cele mai multe contexte, este util sa se dezvolte asociericare sa reprezinte puncte de diferentiere fata de concurenta Unpunct de diferentiere reprezinta singura si cea mai buna garantiepentru succesul produsului nou lansat precum si pentru capacitatealui de a castiga recunoastere Dutch Boy se diferentiaza prin rezultatul obDutch Boy sediferentiaza prin rezultatul obtinut dupa vopsire si pe segmenteleasociate cu mandrie si satisfactie Trecerea in revista a asocierilor este importanta pentru ca 1)fara ele cumparatorul nu va lua asocierile in considerare 2) e maiusoara comunicarea asocierilor decat a trasaturilor specifice Un atribut poate fi atat de important incat trebuie scos inevidenta chiar daca exista cineva in randul concurentei deja: sapunulCares pozitionat ca un sapun care face pielea moale - foarteasemanator cu pozitia Dove, numai ca se axeaza pe asocieri cupielea catifelata sustinute de fotomodele elegante si "culori calde" Daca brandul este dominant si are control asupra punctelor dedistributie, este mai putin important sa fie diferit Practic, firmele79 Page 80 care vor dezvolta asocieri asemanatoare nu vor face decat saintareasca asocierile brandului dominant Unele branduri au evitat in mod special asocieri puternice,bazandu-se pe recunoastere si pe nivelul ridicat de loialitate alcumparatorilor pentru a nu exclude categorii de cumparatori Piata tintaTrebuie dezvoltate asocieri care construiesc sau valorificapunctele tari si atributele brandului, care furnizeaza un punct diferitsi la care piata tinta sa reactioneze O asociere care furnizeaza un motiv de cumparareRolul unei ascoieri este de a furniza motive de cumparare Valoarea unei asocieri care sa furnizeze motive de cumparare seidentifica prin itermediul focus-grupurilor, a interviurilorindividiuale, sondajelor si sau testelor de piata Conceptul unei propuneri unice de vanzare (USP) implica unbeneficiu specific si unic, suficient pentru a influenta achizitiile USP ar trebui pastrat definitiv pentru un brand O asociere care adauga valoareO asociere poate lovi indirect, nu prin furnizarea explicita aunui motiv de cumparare, ci prin crearea de asocieri care creeazavaloare Asocierea nu trebuie sa fie neaparat cea care genereazamotive de cumparare ci sa se bazeze pe un sentiment sau oexperienta de utilizare De exemplu sentimentul generat de primirea80 Page 81 unui cadou marca Tiffany va fi mai intens decat daca a fost primitde la alt magazin Asocierile cu prestigiul si calitatea sunt celedespre care se presupune ca modifica experienta de utilizare siadauga valoare brandului Advertisingul transformationalAdvertisingul trasnformational este advertisingul care creeazaasocieri de brand ce schimba efectele experientei de utilizare Adveritsingul trasformantional schimba sentimentele utilizatoruluiunui produs, in sensul ca il face pe acesta sa se simta mai elegant,mai curajos sau mai tandru, adaugand potentiala valoare celeiexperiente Advertisingul transformational de succes trebuie sa fie capabilsa creeze si sa mentina asocieri bazate pe sentimente, pe brand si peexperienta de utilizare Advertisingul transformational functioneaza cel mai bine candexista un produs pliat pe sentimente pozitive si se foloseste, totusi,si pentru aa atenua experiente neplacute Angajamentul fata de un segmentPozitionarea implica un angajament fata de un segment - odecizie de a ignora portiuni mari ale pietei si de a te concentra doarpe anumite segmente, in speta acelea interesate de asocierileselectate pentru brand Generarea unei pozitii distincte presupune81 Page 82 focusarea pe segmente tinta si lipsa de constrangere din parteareactiei celorlalte segmente CUM SA CREAM ASOCiERiTrasaturile si beneficiile produsului sau serviciului, impreunacu ambalajul si retelele de disttributie constituie baza pentruimaginea unui brand Numele brandului, sloganul lui si simbolul se afla printre celemai importante unelte de pozitionare Dar asocierile sunt generatesi de promotii, publicitate sau semnalele folosite de consumatoripentru a-si forma perceptii Cum sa identificam si sa dirijiam semnale?Consumatorii nu au nici interesul si nici capacitatea necesarapentru a procesa informatii factuale, ci se limiteaza la folosireasemnalelor sau idnicatorilor - un atribut sau o asociere poate implicaaltele Un consumator interesat de sanatatea personala nu va analizacomponentii nutritivi de pe o cutie de cereale, ci se va ghida dupasemnale usor de identificat: aportul caloric, absenta zaharului Care sunt semnalele-cheie pentru asocieri care trebuieformulate - cum pot fi influentate percpetiile?Calitatea perceputa - semnele care indica o calitate reala sicare nu echivaleaza cu calitatea reala a produsului - nu este singuraasociere influentata de acest gen de semne De ex, in supermarketul82 Page 83 Nordstrom, clasicul pianist din cadru semnaleaza o gama de asocieriprecum: o atmosefra de cumparaturi relaxata, fara presiuni si unmagazin cu o serie de oferte extra, unice si speciale Cum sa furnizam credibilitate in doemeniul tehnologiiloravansate?Un produs high-tech care vine de la o firma fara trecut, arenevoie sa dezvolte asocieri care vor furniza credibilitate produsuluirespectiv, precum si garantia ca firma va supravietui si va ramaneloiala produsului Pentru a furniza credibilitate, un articol in PCMagazine poate avea un impact mult mai mare decat 20 de reclameaparute in aceasi publicatie Cum sa clasificam brandurile?Consumatorii folosesc deseori semnale pentru a asocia unbrand cu o anumita categorie de produse Oamenii de regula impartobiectele din jur in categorii, pentru ca astfel sa organizeze maieficient informatiile Cum sa intelegem semnalele neprevazute?Uneori atributele care au o semnificatie deosebit de utilapentru cumparatori si care sunt scoase in evidenta de catre firma caavanataje ale produsului se dovedesc a avea conotatii negative,furnizand asocieri negative neprevazute De ex pringles: consecvent in ceea ce priveste forma sicalitatea, nu era niciodata ars, se pastra in containere compacte,83 Page 84 cilindrice Toate aceste elemente ale produsului, combinate, aufurnizat semnale care spuneau "artificial" "facut din ingrediente decalitate inferioara" "porcesat", "gust inferior" Pana la urma gustulera atributul cheie La fel, o bere light nu a avut deloc succes pana a fost introdusaca o bere normala care nu te face sa te simti plin prea repede Rolul promotiilorO promotie furnizeaza pe termen scurt un stimulent pentru alua o decizie de cumparare Promotiile sunt adesea eficiente ininfluentarea vanzarilor, dar pot presupune riscul de crestere asensibilitatii la pret si de reducere a nivelului de loialitate fata debrand Promotiile pot fi folosite si pentru a spori capitalul de brandsi nu pentru a-i dauna acestuia Cum sa intarim asocierile si recunoasterea branduluiPromotiile pot spori capitalul prin consolidarea asocierilorcheie si a recunoasterii brandului: etichetele de piele pentru bagajeoferite de American Express sau orice materiale promotionale careconsolideaza asocierile si recunoasterea brandului deopotriva ivorya facut un concurs pe baza atributului plutitor - cel care gasestesapunul care nu pluteste castiga marele premiu 84 Page 85 Reducerile in vanzarile auto sun periculoase si ar putea fiinlocuite cu promotii care sa includa excursii gratuite sau bicicletemontante si produse pentru picnic Promotiile ca branduriLa fel ca si un brand, o promotie trebuie sa dezvolterecunoastere si asocieri, inclusiv o conexiune cu brandul Promotiilesporesc puterea brandului, chiar si pentru cei care nu participa laconcurs O promotie strans legata de brand si simbolul lui sau deasocierile primare evita problema de identitate a unei promotii maigenerale, care poate fi atribuita oricarui brand Promotii pentru sporirea loialitatiiPromotiile pot fi folosite pentru a rasplati cumparatoriiexistenti si deci pentru a spori loialiatea Promotiile ca pe omodalitate de a consolida segmentul de baza al cumparatorilor, darsi pentru a atrage unii noi Promotii pentru sporirea calitatii percepute imbunatatirea imaginii unui brand se face printr-o promotie denivel superior care are asocieri puternice, compatibile cu un produscu o calitate perceputa foarte inalta O promotie de calitate, casugera un produs de calitate Adauga valoare85 Page 86 Promotiile care ofera premii ce adauga valoare produsului au osansa mai mare de a ajuta brandul decat cele ce ofera, pur si simpluun discount de pret Rolul PR-uluiAdvertisingul platit poate fi uneori extrem de dificil sicostisitor pentru ca duce lipsa de credibilitate si de interes valoros PR-ul bine conceput poate sa le furnizeze pe amandoua Hainele desport purtate de modele pe copertele unor reviste de specialitateintrucat PR-ul mentine relatii amiabile si mutual benefice curedactorii De altfel, PR-ul se ocupa si de fabricarea unorevenimente sau actiuni care sa fie demne sa apara la stiri Cum sa implicam cumparatorulCele mai puternice asocieri sunt acelea care-i implica pecumparatori pana intr-acolo incat devin strans legate de viata lor Schimbarea asocierilorDe preferat ca schimbarea sa nu aiba legatura cu asocierileexistente dar nici sa nu fie in contradictie cu acestea intrucat: 1)asocierile existente inhiba efortul de repozitionare 2) pot fiimportante pentru un anumit segment de piata care ar putea fiindepartat CUM SA MENTiNEM ASOCiERiLEEste mai dificil sa mentinem asocierile decat sa le cream Pentru a mentine asocierile trebuie:86 Page 87 1) sa fii constant de-a lungul timpului2) sa ai un program de marketing consecvent3) sa manageriezi dezastrele pentru a reduce pagubele pe care le potiprovoca Sa fii constant de-a lungul timpulSchimbarea asocierilor este costisitoare si poate fi si o pierderede timp Setul de asocieri este rezultatul tutror eforturilor de marketingacumulate in spatele brandului in mod special, daca adevrtisingul,promotiile si ambalajele au sustinut o strategie de pozitionareconserventa mai mult timp, este foarte probabil ca brandul sa fieputernic Personalitatea sau imaginea unui brand evolueaza in timp iarvaloarea constantei in timp nu poate fi subestimata Sa ai un program de marketing consecventO modificare in programul de marketing sau in linia deproduse poate avea sens in mod izolat, poate afecta asocierea Ex:afacerea Korvette din 1948 - un magazin mic de geamantane inMahattan, a inceput sa vanda accesorii la 10 dolari iar in urmatorii15 ani s-a extins foarte mult insa afacerea s-a prabusit din cauzaincapacitatii de a manageria o firma ce se raspandise geografic preatare, crestea rapid si comercializa prea multe marfuri imaginea87 Page 88 initiala - magazin de chilipiruri, a intrat in contradictie cu imagineaulterioara - magazin modern Cum sa ne organizam pentru a proteja capitalulbranduluiPromotiile de tip doua la pret de una sunt eficiente pe termenscurt, dar nu si pe termen lung, la fel ca si extinderea distributiei la oscara mare poate crea asocieri daunatoare Protejarea capitaluluibrandului prin identificarea anumitor activitati ce nu vor fi permise:Gatorade reprezinta pretul premium de la care nu se abate nicodataiar promotiile vor viza sporturi masculine precum fotbal sau hocheidar nu baseball sau golf Ar fi bine sa se introduca proceduri care sa suplimenteze si saprotejeze asemenea politici de firma iar fiecare promotie sa fietestata Pentru a descoperi ce asocieri propune si ce impact asupraasocierilor brandului Exista o distinctie intre un set de asocieri aleunei promotii si transferul unora din promotii asupra brandului: otrupa rock poate avea socieri care sunt separate de sponsorul ei Consideratii organizatorice Managerii sunt mereu presati derezultatele pe termen scurt Top manageminul trebuie sa veghezeasupra deciziilor care ar putea afecta compania pe termen lung chiardaca pe de o parte apar presiuni pentru succesul pe termen scurt sichiar daca, pe de alta parte, supervizarile nu sunt constante Solutiaar fi infiintarea unui post special de manager de brand 88 Page 89 MANAGEMENTUL DEZASTRELORDezastre (crize) care afecteaza imaginea:- Masinile Audi (acuma ar fi Toyota) probleme cu accelerareanecontrolata Au replicat ca ar fi vina soferilor, au facut schimbaride design si nu au admis niciodata greseala Au incercat sa serestaureze prin "testul de trei ani", program costisitor - Suzuki Samurai a fost acuzata de tendinte de a se rasturna desiconcurenta avea aceasi problema in cateva zile a oferit reclame in10 magazine auto, rabaturi de 2000 de dorlari, inregistrari cu altemasini care se rasturnau si au declarat ca Consumer Reports exagerain mod voit Vanzarile au revenit dupa doua luni desi pagubele aurezistat ani de zile - Chrysler - au dat kilometrajele inapoi la masinile conduse deexecutivi si au recunoscut - Tylenol - a retras toata marfa cand a aflat ca se afla otrava inpastile si a facut alt design, alte amablaje si advertising agresiv - Nestle - "ucigasul de copii" din tarile Lumii a Treia a castigat intribunal dar a pierdut in capitalul de brand in ciuda campaniilor dePR Cum sa reactionam in fata dezastrelor?Orice firma este susceptibila de a fi victima unei crize deimagini Cele mai bune cai de control in cazul dezastrelor ar fi:89 Page 90 - evitarea lor prin activitati de reducere a probabilitatii unorasemenea accidente: mijloace de informare, brosuri, indicatii - detectarea problemei din timp si luarea unor masuri care sa fieaplicate inainte ca totul sa sara in are -daca publicitatea negativa izbucneste scopul este sa-i reducidurata: daca greseala este recunoscuta imediat, criticii nu mai audespre ce discuta - e posibil sa se infrunte criticii si sa se afirme ca problema esteinventata 8 Numele, simbolul si sloganulPOVESTEA VOLKSWAGENimaginea Beetle reflecta in anii 50 o masina rezistenta, deincredere si economica, un automobil cu un design bine realizat,bine construit, sustinut de servicii excelente si de sisteme de piesecomponente foarte bune Succesul a fost datorat si un zvonurireferitoare la performantele extraordinare ale masinii - pluteste peapa Beetle era urata, dar ea reflecta pentru consumatorii opersonalitate si un stil de viata Proprietarul de Beetle nu punea pretpe simbolurile materialismului si pe statutul social ridicat, cat pelatura excentrica, independentam lipsa de respect fata deconventional 90 Page 91 Advertisingul a ajutat la mentinerea acestei imagini princampanii care sa exploateze aceste atribute ale brandului siconcentrandu-le in slogane sugestive "Think small"SimbolulSimbolul masinii a fost reprezentat de forma sa deosebita Elreprezenta un design urat, ce capata nuanta de ireveranta fata deconventional - propiretarul nu era preocupat de modernitate ci decredibilitate sau economie Nota originala pe care nimeni nu vroia sao copieze era inspirata dintr-o borscuta Northwest Airlines -campania: "Cel mai bun kilometraj pe care l-ai facut in ultimii 25 deani" era insotita de imaginea unui Beetle NumeNumele este indicatorul fundamental al brandului, baza pentrueforturile de recunoastere si comunicare deopotriva Poate genera asocieri care servesc la descrierea brandului sipoate constitui esenta conceptului de brandO data impus, poate servi ca bariera substantiala decontracarare a concurentei si este mai eficient decat un patent Un brand bine instalat poate beneficia de pe urma stabiliriiunui nou subnume care poate identifica un model nou, cu o trasaturaspeciala: seria Turbo Pascal, Turbo Basic 91 Page 92 Crearea numelui este importanta si cel mai adesea manageriise simt datori sa stabileasca ei numele cel mai potrivit desi nu estede competenta lor Cum sa generam alternativeMai intai formularea unei liste cu cuvinte si fraze care vordescrie asocierile pentru brand: serviciu de inchirieri vido - rapid,livrare, competent, inchiriere, usor, prietenos si completarea listei cucele oferite de membrii publicului tinta Asocierile pot fi folosite pentru a genera un set de alternative:- combinarea lor in expresii - Video Express- generarea unor parti de cuvinte si combinarea lor - renti-video- luarea in considerare a unor simboluri - Popcorn Video- folosirea rimelor - Groovy Movie- folosirea umorului - Cecil B Videoin plus orice set de cuvinte care descriu un obiect poate fi o sursade alternative: Clean, Quick, Ford, Oak tree, red Rose, CoverGirl, Cougar O sursa puternica de nume sau slogane este metafora O metaforareprezinta utilizarea unui cuvant sau fraze care denumeste unconcept in locul altuia, sugerand o asemanare intre ele Metaforaeste o cale de comunicare succinta a unei idei complexe: bateria DieHard 92 Page 93 Exista un program numit NameLab care foloseste morfeme curolul de caramizi pe care cladeste numele Morfemele reprezinta unset de aproximativ 6000 de fragmente de cuvinte capabile sastimuleze imagini mentale, chiar daca nu au sens de sine statator NameLab a gasit Compaq (computere + compact) Numele fara asocieri poate fi impregnat cu sensuri ca urmare aprocesului de advertising sau a ambalajulu Nivelul de ambiguitatepoate fi mentinut pentru a putea fi atasat unei varietati de produse:Kodak Este usor de retinut?Numele trebuie sa fie usor de memorat Facori care favorizeazamemorarea1 Un nume diferit sau suficient de neobisnuit pentru a atrageatentia si pentru a incita : Red Wagon Bank2 Un nume care are ceva interesant - o rima, o aliteratie, un joc decuvinte sau umor: Toys-R-Us3 Un nume ce creeaza o fotografie sau o imagine mentala : Apple4 Un nume cu mai multe intelesuri L’eggs dar cuvintele rarfolosite par a genera o recunoastere mai mare chiar daca nufavorizeaza memorarea5 Un nume cu incarcatura emotionala: Caress, My Sin6 Un nume simplu Coke, BicSugereaza clasa de produse?93 Page 94 Numele de brand poate juca un rol-cheie in obtinerea uneiasocieri cu clasa de produse, asa ca brandul va avea un grad derecunoastere mai ridicat in cadrul clasei respective Brandul poatedeveni reprezentativ clasei de produse dar asta poate dauna firmeicare nu se poate extinde: de exemplu Go-Fly-aKite e o firmapentrulansarea zmeilor sar nu se poate extinde in domeniul jucariilor- de ex Danone se poate extinde in clasa produselor lactate darprodusul care combina laptele cu sucul de protocale nu a avutsucces Chiar si seturi de silabe fara inteles pot avea asocieri cu clasade produse: un studiu a descoperit ca whumies si quax e pentrucereale iar dehax si vig pentru detergentiVa sustine numele un simbol sau un slogan?Simbolul si sloganul pot deveni active importante si trebuie safie bine legate de nume: The Apple Bank - asocieri legate de cevabun, simplu, prietenos amuzant "Alege dintre ramurile noastre" TheTomato Bank -"A venit vremea unui concept nou in sistemulbancar" Sugereaza asocierile de brand dorite?Rent-a-Wrck - pret mic si management amuzant; Honda’s Civic -interes civic (reduce poluarea) si sofatul intravilan (usor de parcat);Heand and Shoulders - fara matreata pe cap sau umeri; Gee, YourHair Smells Terrific, Sumitomo (cu prietenie) 94 Page 95 O asociere putenrica cu un atribut poate exercita limitari:Compaq a fost folosit pentru computere compacte si nu a pututextinde numele cu succes si pentru calculatoarele desktop Numele pot genera sentimente pozitive pentru ca suntamuzante, inteligente sau placute ca si segmentele de cuvinte saulitere - masculinitatea este asociata cu sunetele plzive si guturale iarfeminitatea cu s, c si f (Caress, Silk-Ease)Exista asocieri nedorite?Un nume poate suna bine si poate avea asocieri bune pentru unanumit gru de oameni care iau in considerare intr-un anumit contextacel brand Dar numele poate genra si asocieri nedorite: Allegis(allegiant = fidel + aegis = protectie) era asocita cu regi careasteapta servitute sau alergii Trebuie testata reactia publicului la auzirea numelui, propriileasocieri rezultate si trebuie calculate diferentele lingvistice sauculturale Nova - in spanoila inseamna Nu merge, Creap e o friscajaponeza, Super Piss Numele ste deosebit?Numele nu trebuie sa se asocieze cu un produs concurent sinici sa creeze o asociere cu acestea ci sa conduca la un program demarketin care sa constituie o identitate separata si deosebita de aconcurentei Va fi puternic din punct de vedere juridic?95 Page 96 Un nume fara probleme din punct de vedere legal trebuie safie diferit de numele concurentei si trebuie sa fie mai mult decatreprezentativ pentru produsele sau serviciile pe care le ofera Numele trebuie sa faca mai mult decat sa descrie produsulpentru a fo protejat "Miller Lite" - dpv legal notiunea era unechivalent pentru light iar concurenta era libera sa foloseascatermenul Coca-Cola este protejat legal si foloseste cola caredenumeste extractul din nuci de kola Trebuie evaluat gradul de disponibilitate a numeluiProcesul de selectieSe pot cerecta alegerile consumatorilor prin : asocieri decuvinte, sarcini privind memorarea, clasificarea unui brand(clasa de produse + pozitia) clasificarea preferintelor de brand Criterii pentru selectarea de nume:- sa fie usor de invatat si memorat - neobisnuit, interesant, plin deintelesuri, emotionant, usor de pronuntat si sa reflecte o imaginevizuala- sa sugereze clasa de produse- sa sutina un simbol sau un slogan- sa sugereze asocierile dorite- sa nu sugereze asocieri nedorite- sa fie credibil- sa fie utilizabil si usor de protejat 96 Page 97 Cum sa schimbam un numeNuumele se schimba cand devine daunator sau limitativ saucand e nevoie de asocieri noi, incompatibile cu numele vechi SiMBOLURiCand produsele si serviciile sunt greu de diferentiat, un simbolpoate fi elementul central al capitalului de brand, cheiadiferentierilor intre caracteristicile brandurilor Simbolul poate crea recunoastere doar prin el insusi, poatecrea asocieri si sentimente care pot influenta loialitatea si calitateaperceputa Simbolurile pot fi: figuri geometrice, lucruri, ambalaje, logo-uri, oameni, decoruri, personaje Asocierile cu atributeUn simbol poate comunica asocieri- Umbrela travelers confera protectie prin oferirea unui scuratotcuprinzator- Cea mai mare banca din lume are drept simbol o inima rosie,draguta, vesela- Mr Clean - marinar musculor care sugereaza puterea de curatare Asocierile multipleBanca Wells fargo se distinge de restul bancilor care seaseamana intre ele prin diligenta care trimite la asocieri cu Vestul97 Page 98 Salbatic si increderea in propriile puteri, ideea de aventura, deindependenta, de construire a unei societati in salbaticie Sentimente pozitive: placereUnele dintre cele mai celebre si interesante simboluri suntpersonajele de desene animate cu umor si fantezie Acestea suntmemorabile, usor de placut si au asocieri puternice Faptul ca un personal este placut sau asociat cu lucruripozitive cum ar fi distractia si rasul este important Oamenii incepun transfer al sentimentelor, tind sa redirectioneze sentimentele de laun obiect la altul: Un sentiment pozitiv fata de un personal de desenanimat se va transfera catre produs Simbolurile ca indicatori ai brandurilor si claselor deproduseSimbolul este un indciator al brandului : Wells Fargo Bank seasociaza cu ideea de putere si de prezenta internationala, plaseazadiligenta in decoruri din tari diferite Simbolul este un indicator al clasei de produse important esteca simbolul sa fie unic Pentru head & shoulders amablajul joaca rolde simbol Pentru a testa puterea simbolului acestea poate fi expus alaturide altele pana cand se obtine recunoasterea dorita Un simbol cu asocieri puternice, reduce capacitatea branduluide a se repozitiona sau de a se extinde 98 Page 99 Adaptarea simboluluiEste riscant sa se schimbe simbolul pentru ca noilesemnificatii vor trebui invatate Simbolul se poate invechi sau poatedezvolta conotatii negative Aunt Jemina a trecut printr-o serie destilizari pentru a fi in pas cu moda si a sugera modernitatea Cum sa pazesti simbolulSimbolul nu trebuie plasat intr-un context care i-ar pune inpericol asocierile Orice propunere de promotie sau produse trebuieverificate tinand cont si de impactul asupra simbolului SLOGANURiCombinate, un nme si un simbol pot reprezenta o parteimportanta a unui capital de brand Dar puterea lor e limitata si nusunt suficiente pentru pozitionare Pentru aceasta se adauga sloganulla numele si simbolul brandului Un slogan poate furniza o asociere in plus pentru un brand Mazda - un nume care genereaza putine asocieri, uzeaza de sloganul"Te face sa te simti in largul tau" Un slogan poate indeparta din ambiguitatea numelui sau asimbolului Maybelline - "Destept, frumos, Maybelline" 99 Page 100 Un slogan genereaza capital care sa fie exploatat, poateconsolida numele sau simbolul si este mai eficient daca estespecific 9 Extensiile brandului - partea buna, partea rea si parteaurataPOVESTEA LEVi TAiLORED CLASSiCSLevi Strauss simtea nevoia sa isi extinda piata pentru a mentinecurba ascendenta pe care o parcurgea si pe baza unui studiu desegmentare cu privire la piata hainelor barbatesti s-au descoperitcinci segmente diferite de haine barbatesti 1 segmentul utilitare 26% - loiali firmei si cautau haineconfortabile si durabile pentru munca2 segmentul traditionalist 18% mai in varsta si cauta haine depoliester de la magzine generale3 cumparatorii interesati de pret4 cumparatorii interesati de haine moderne, casual5 clasic individualist - oportunitatea pe care urmareau sa oexploatexeAceasta clasa reprezenta 21% din piata destinata hainelorbarbatesti, cumparau produse din lana si mergeau la magazinespecializate, aveau un sifonier mai mare decat al celorlalte tipuri deconsumatori, cumpara singur si pe baza propriilor jdecati de valoare 100 Page 101 Levi Tailored Classics a introdus o linie de costume de lanapentru barbati care erau comparabile cu ale concurentei dinperspectiva materialului, manoperei si modernitatii Distributia a pusaccent pe magazinele genrale si nu pe cele specializate si oferta sediferentia prin faptul ca piesele de costum puteau fi cumparateseparat si aveau un pret mai mic decat cele asemanatoare in ciuda investitiilor produsul nu a avut succes De ce ?1 segemntul tinta a dedus din conceptul de piese separate si dinideea de a le vinde in magazine generale, indicatori ai unei calitatiinferioare si ai unei mode indoielnice2 in urma focus-grupurilor s-a dedus ca Levi’s este asociat cudenim, muncitor, durabil, minerit, valoare buna, mai ales datoritaliniei Actionwear conceputa pentru traditionalisti iar cumparatorulindividual a considerat ca Levi’s nu dispune de suficientacredibilitate in postura de creator de costume de inalta calitate simoderne Dockers - o linie de pantaloni ce nu avea o legatura puternica cuLevi’s a avut un succes rasunator, ofereau confort si modernitatemai mult decat blugii, si totusi nu aveau legatura cu pantalonii deocazie Extensiile de brand101 Page 102 Extensiile de brand reprezinta utilizarea numelui de brandstabilit pentru o clasa de produse pentru lansarea unei alte clase deproduse introducerea unui nume nou pe anumite piete poate presupune oinvestiteie ridicata care nu va garanta succesul Utilizarea de numede brand deja afirmate, ridica posibilitatea de succes si scade dinbugetul necesar investitiei O strategie fireasca pentru orice firma care doreste sa creascaprin inetrmediul exploatarii activelor sale o reprezinta extensiile debrand Cu toate acestea, un nume de brand poate sa esueze in a ajuta oextensie sau poate crea asocieri subtile care pot dauna extensiei saupoate sa aiba succes sau sa supravietuiasca dar sa dauneze branduluioriginal prin adaugarea unor asocieri nedorite PARTEA BUNACE ADUCE NUMELE DE BRAND EXTENSiEiAsocierile branduluiDeciziile de cumparare se bazeaza adesea pe un numar limitat deatribute ale produselor Un punct de diferentiere credibil si usor desustinut cu privire la un atribut-cheie poate fi dificil de creat dacaprodusele concurente s-au impus pe piata De ex; Weight Watchersa castigat foarte mult teren cu ajutorul numelui Altfel, ar fi fost102 Page 103 posibil sa fie nevoiti sa se angajeze in dispute interminabile cuconcurenta, fapt care nu ar fi dus decat la erodarea credibilitatii O asociere puternica poate ajuta misiunea comunicarii ca sipozitionarea unui brand Asocierea trebuie transferata la o nouaclasa de produse Arm&Hammer dupa ce explica cum bicarbonatulde sofiu poate indeparta mirosurile neplacute din firgider, prinasocieri introduce un produs nou: spary dezodorizant O gama de asocieri pot furniza un punct de diferentiere pentru oextensie:1 acelasi produs intr-o forma diferita2 gust, ingredient, componenta diferita3 Produs insotitor4 Franciza5 Experienta: lamele Bic au produse de plastic ieftine6 Beneficiu, trasatura, atribut - sampon delicat ivory7 imaginea oferita de hainele de marca sau de moda eino -ochelari de soare Porche Asocieri calitativePozitionarea in functie de atributele produsului poate fi inutila sise poate ajunge la o concurenta de tipul "cel mai rapid", "cea maieficienta", "cele mai multe fibre" O alinernativa pentru intrarea in competitie cu concurentii estecalitatea percpeuta, dar o calitate percpeuta ridicata este mai greu de103 Page 104 obtinut decat furnizarea unei calitati ridicate reale Folosirea unornume de brand bine implementate este o cale bun de obtinere a uneipercpetii asupra calitatii brandului Anumite nume corportaiste auatat de multe produse incat nu mai dispun de asocieri specifice iarvaloarea lor este de a furniza ideea de calitate perceputa si de afurniza sentimentul ca produsele vor exista mai mult timp Jagyar afost aplicar unei linii de parfumuri masculine pentru a furniza oimagine a calitatii Calitatea perceputa a brandului in contextul lui original reprezntaun indicator semnificativ pentru evaluarea extensiei atata timp catexista o potrivire in clasele de produse implicate Recunoastere PrezentaPrimul pas in obtinerea acceptarii unui produs nou estedezvoltarea recunoasterii numelui de brand si asocierea lui cu clasade produse Recunoasterea numelui de brand - datorat uneivizibilitati ridicate sau a unei prezente pregnante - ofera ofamiliaritate care poate influenta achizitiile anumitorc produse cepresupun o implicare scazuta si poate ajuta la determinarea acelorbranduri ce se iau in considerare in alte categorii Un numerecunoscut se poate transpune direct intr-un avantaj de piata Crearea recunoasterii unui nume si asocierea lui cu o clasa deproduse poate fi costisitoare chiar daca, multe nume de brand auniveluri de recunoastere de peste 90% si fara programe de104 Page 105 advertising scumpe Utilizarea numelor de brand recunoscute pentruprodusele noi furnizeaza in mod automat recunoasterea numelui sireduce sarcina de comuniare la una mult mai usor de controlat, aceade asociere a numelui cu noua clasa de produse Atunci candbrandul poate sustine un advertising consistent pentru alte categoriide produse, acest lucru se va reflecta pozitiv asupra recunoasteriinumelui de brand Achizitii de probaUn nume de brand atasat unui produs nou reduce riscurilepentru cumparatorul care testeaza piata inseamna ca firma s-aimpus pe piata cel mai probabil va sustine produsul, si este greu decrezut ca aceasta va promova produse de slaba calitate Un computeriBM dispune de mai multa credibilitate decat Advanced Compute Numele deja impuse reduce riscurile pentru cumparator Un studiu a demonstrat ca cel mai important indicator alnivelurilor de testare a produsului a fost masura in care s-a folosit unnume de brand cunoscut si nivelui de promovare utilizat O parte comuna a cuvantuluiUtilizarea unei parti de cuvant comune poate permite numeluisa indeplineasca doua sarcini deodata: sa indice un produsindividual McDonalds si totodata sa fie un indicator al unui grup deproduse: McChicken, Big Mac, McMuffin, McNuggets PARTEA Si MAi BUNA105 Page 106 EXTENSiiLE POT CONSOLiDA BRANDUL-MAMAExtensiile pot sa consolideze brandul-mama, pot marivizibilitatea acestuia si ii pot intari principala asociere Oextensiepoate oferi recunoasterea numelui si asocieri pentru noile segmente PARTEA REA:NUMELE NU REUSESTE SA AJUTE EXTENSiANumele nu adauga valoareCand un nume de brand este adaugat pur si simplu pentru afurniza recunoastere, credibilitate si o asociere de calitate, existaadesea un risc substantial ca brandul, care a avut initial succes, sadevina vulnerabil in fata concurentei Este deosebit de important ca o extensie de brand sa furnizezeun beneficiu, daca este vorba de o clasa de produse bine stabilita pepiata Un nume de marca nu garanteaza mereu succesul pentru ca nuadauga valoare produsului Numele Bill Blass atasat ciocolatei aadus asocieri cu ideea de desigin si prestigiu, asocieri care nu eraufoarte apreciate de cumparatori sau care nu au putu ajuta ladepasirea pretului premium Un atribut de brand si un nume asociat unui brand pot doar sapara ca ofera un beneficiu Un brand de solutie de permanent a iesitpe piata cu un sampon cu balsam pentru parul permanent cu acelasinume, dar focusul segmentului tinta a devenit mai degraba paruluscat, nu cel permanent 106 Page 107 Asocieri cu atribute negativeExista riscul ca o strategi de extensie a brandului sa provoaceasocieri cu atribute negative, cum a fost cazul Levi’s asociat cu unstil de viata lipsit de pretentii si cu activitati in aer liber care auincercat sa intre pe segmentul clasic individualist sau Bic ascoiat culame de ras, stilouri si brichete de unica folosinta care au incercat salanseze un parfum O firma de siropuri pentru praituri a incercat sa se extinda laaluat de clatite dar nu a avut succes asa cum a avut Aunt Jemina acarei experienta indenlungata a utilizatorilor de aluat de clatite aufacut ca afacerea de baza sa fie imuna la impactul extensie orientatecatre siropuri Pot aparea subtilitati neprevazute in cazul unui transfer: gustulCrest este o problema pentru guma Crest dar nu si pentru pasta dedinti desi amandoua folosesc asocieri pozitive cu ingrijirea dintilorsi igiena orala Asocierile negative pot sa fie reduse ca numar sau suprimateprin adaugarea unui al doilea nume de brand care sa aiba conotatiilepotrivite sau prin elaborarea unui concept care sa ofere credibilitate" Campbell’s Special Torino Spaghetti Sauce"Elaborarile de concepte ale produsului pot reduce incidentaasocierilor negative 107 Page 108 O extensie care este indepartata cu mult de produsul originalare avantajul ca atribute precum gustul nu pot fi transferate la haine,de exemplu Numele creeaza confuziiNumele poate implica un produs foarte diferit de ceea ce seofera de fapt: Betty Crocker Coockbook Chicken era confuz pelanga Chiken Helper Nu se sincronizeaza cu brandulExistenta trebuie sa se sincronizeze cu brandul Cumparatorilor trebuie sa li se para potrivit numele brandului peextensia respectiva Daca cele doua nu se potrivesc, asocierile doritenu vor fi transferate, ci chair vor dauna sau vor sublinia ridicolul Rolls-Royce atasat unor produse precum biciclete sau jocurile vorda impresia ca nu fac decat sa exploateze numele si ca nu adauganimic in afara unui pret mai mare Arm&Hammer a incercat sa seextinda de produse de curatat sau deodorizante pentru aragaze sifirgidere la deodorant pentru oameni Exista doua tipuri de relatii intre clasele de produse, legate deacceptarea conceptelor de extensie:1 Transferabilitatea caracteristicilor si activelor: branduleste perceput ca detinand caracteristicile si activelenecesare pentru crearea de extensii Apa de gura Crest sipasta de dinti Crest 108 Page 109 2 Complementaritatea: extensia este folosita alaturi declasa de produse asociate cu brandul Schiurile si ochelariide soare ascoziati acestui sportPotrivirea se poate baza atat pe atribute functionale, care seleaga de performanta brandului, ca in cazul ceasurilor Timex a carorextensii sunt orientate spre produse cu functii suplimentare:lanterna, calculator sau baterii sau atribute intangibile, cum ar fiprestigiul sau statutul ca in cazul ceasurilor Rolex a caror extensiisunt orientate spre prestigiu bratara, cravata, butoni Cert este ca incazul in care prestigiul se afla la baza compatibilitatii, un brand sepoate extinde mai mult decat daca aceasta baza este un atribut legatde functionalitate Surse de asocieri mai pot fi reprezentate de: tipurile deutilizatori, locurile de provenienta, ingredientii, simbolurile Perceptia unei calitati scazuteChiar si cand un brand este bine privit in general se vor gasipersoane care au avut o experienta neplacuta cu el sau care, dintr-unmotiv sau altul, vor considera ca este un produs de calitateinferioara Utilizarea unei extensii va limita piata la cei care nu suntinclinati sa aiba o parere proasta despre brand Extensia nu este sustinuta109 Page 110 Exista tentatia de a stabili o noua intrare pe piata pe bazaputerii numelui brandului fara a mai investi in advertising Pentruunele branduri acest lucru este posibi Diet Cherry Coke, dar pentrualtele nu PARTEA URATANUMELE BRANDULUi ARE DE SUFERiinumele de brand este adesea activul cheie al firmei De aceea,ar trebui sa se ia in considerare in special posibilele daune asuprafrancizei de brand Oextensie nereusita nu e atat de grava precum oextensie care are succes sau care supravietuieste si dauneazanumelui de brand prin crearea de asocieri nedorite, alterand calitateaperceputa sau asocierile deja existente ale brandului Sunt create asocieri nedoriteO extensie va crea de obicei noi asocieri de brand, unele dintreele putand fi daunatoare brandului, in contextul lui original MillerHigh Life a scazut in vanzari foarte mult din pricina extensiei deMiller Lite - berea cu putine calorii, slaba, care a crescut in acelasiinterval de timp Un studiu a demonstrat ca un brand aflat pe o pozitiesuperioara pe o scara a "nobletei" era afectat de o extensie aflata lapolul opus, perceputa ca fiind inferioara in acelasi context Un astfel de transfer de asocieri negative nu apare insaintotdeauna, de exemplu Diet Coke 110 Page 111 in ce conditii va fi mai putin probabil transferul potentialelorasocieri negative catre brandul original? Daca1 asocierile brandului original sunt foarte puternice2 exista o diferenta clara intre brandul original si extensii3 diferenta intre brandul original si extensii nu este atat de mareincat extensia sa para incomprabila cu brandul originalAsocierile de brand existente sunt slabiteAsocierile de brand create de extensie pot eclipsa o imagineclara, care fusese activ cheie Daca asociere cheie a unui brandconsta intr-o clasa de produse - Klenex, perrier si tampax -asocierile vor fi slabite daca numele se extinde si la alte produse:ciocolata Cadbury la produse alimentare - cartofi, lapte Deosebirea intre adaugarea asocierilor si atenuarea lor esteimportanta Jell-O a folosit asocierile cu budinca si aspectul cremos,plus asocierile legate de un cadru sanatos si de familie pentru aintroduce Jell-O Puddind Pops Numele Jell O a ajutat lacomunicarea conceptului de produs si la transmiterea recunoasteriisi credibilitatii caracteristice brandului respectiv Pe masura ce un brand este extins, se poate ca asocierile claseisale de produse sa slabeasca dar ar putea si sa dezvolte asocieri utilecu un anumit tip de produse Extensia respectiva trebuie sa formeze un tot coerent, astfel incatsa detina asocieri specifice, orientate spre produs Multe firme111 Page 112 japoneze si coerene sunt asociate cu atat de multe si diverse clase deproduse incat valoarea pe care o aduc ele priveste recunoastereanumelui si calitatea perceputa Cand asocierea de brand nu are legatura cu produsul, exista maimulta libertate de actiune: personalitatea Aunt Jemina, stil de viata aunui client imaginea calitatii afectataO reputatie privind calitatea perceputa este baza pe care se poatesprijini un avntaj competitiv, pentru multe tipuri de afaceri Extensiade calitate inferioara, expusa foarte mult, dauneaza brandului Esecul produselor iBM Junior a daunat reputatiei calitatii produseloriBM Chiar daca extensia este una de succes, tot vor mai exista uniicare vor afirma ca le displace vre-un aspect al ei sau al pozitionariiei sau altii care intampinat experiente neplacute Acestia vordetermina pierderea din capitalul de loialitate Daca atasam brandului un pret mai mic, riscam sa periclitamimaginea calitatii ridicate pe care o detinea brandul original DacaHilton ar inaugura p serie de hoteluri cu preturi mai mici, un fel devarianta a numelui hilton, lantul hotelier ar putea avea de suferit Cand are loc un dezastruAudi 5000 cand s-a confruntat cu acuzatii privind problemetehnice, a dat vina pe soferii americani Audi 4000 care nu avea o112 Page 113 problema asemanatoare a fost aefctata dar Quattro care nu se leagadirect de numele Audi si nici nu il foloseste excesin in Advertisingnu a avut de suferit, la fel Porche sau Wolkswagen Franciza brandului este periclitataO parte importanta a capitalului de brand este loialitateacumparatorilor fata de acesta Daca vanzarile uneie xtensii se fac indetrimentul brandului original, atunci ele ar putea sa nu compensezepagubele facute capitalului brandului original Gilette, un brandputernic pe piata spumelor de ras cu Right Guard a lansat linia deaparate de ras si de supma de ras Good News!, care era mai ieftina Astfel, vanzarile noului produs se intorceau impotriva lui RightGuard, oamenii cumparandu-si un Gilette mai ieftin PARTEA Si MAi URATA:UN NUME NOU DE BRAND NU POATE Fi iMPUSCel mai grav rezultat posibil al unei extensii este acela de a rataocazia crearii unui nou capital de brand Stabilirea unui nou nume de brand ofera un mijloc prin care sepoate genera un set de asocieri distincte, care sa nu fie impovaratede un set deja existent Valoarea numelui Dustbuster este mult mai mare fata deBlack&Decker’s Portable Vacumm pentru ca transmite mesajul uneieficiente in curatenie, furnizeaza un indicator unic si serveste ca113 Page 114 diferentiator Plus ca simbolizeaza chiar produsul (fenomenulxerox) impunerea unui nume de brand unic presupune:1 Puterea asocierilor numelui si utilitatea lor in povestireaistoriei brandului2 Puterea si utilitatea numelui in crearea de niveluri de loialitate3 costul impunerii numelui, castigarii de recunoasteri si asocieri CUM SA PROCEDEZiDezvoltarea unei extensii de brand presupune, sistematic,efectuarea a trei pasi: identificarea asocierilor brandului,identificarea produselor legae de aceste asocierisi selectarea celor mai potriviti candidati din lista de produse, pentrutestarea de concepte si elaborarea de produse noi Care sunt asocierile?Determinarea asocierilor numelui de brand: asocieri de nume,tehnici de proiectie, modalitati de exploatare a diferentelor deperceptie Pentru a reduce numarul de asocieri la cele care suntimportante, trebuie evaluat cat de puternica este asocierearespectiva 114 Page 115 Asocierile vor fi mai utile daca pot furniza o conexiune cu altecategorii si daca pot furniza parghii comerciale competitite pentruextensii Asocierile cu o clasa de produse sunt, de obicei limitative Asocierea numelui Chanel cu parfumul impune mai multe limitaridecat o asociere cu Franta sau cu un anumit stil decat cu parfum Cum sa decidem ce clase de produse sunt bunecandidate?Pentru a se identifica categoriile de produse conexe,cumparatorii ar putea fir ugati direct sa indice nume de produseaflate in relatie cu asocierile testate McDonalds ar putea sa dezvoltede la baza asocieri legate de copii, prin crearea unei linii de jucarii,articole vestimentare O alta abordare ar fi concentrarea pe aspecte precumcomplementaritatea, transferabilitatea de caracteristici si active,tipuri de utilizatori, atribute, beneficii, componente si simboluri Complementaritatea - un produs folosit cu aceasi destinatie,Transferabilitatea de caracteristii si active reflecta faptul carealizatorii unui produs cum ar fi chipsurile vor putea producecovrigei, de exemplu Cum selectam produsele potriviteUrmatoarea sarcina este aceea de a selecta din lista rezultataun numar limitat de porduse pentru a le analiza printr-un stadiu detestare de concept care se bazeaza pe doua criterii:115 Page 116 1 Brandul ar trebui perceput ca fiind potrivit cu extensia -sincronizare2 ar trebui ca extensia sa furnizeze un anumit tip de avantajeExtensia trebuie sa se potriveasca brandului, cumparatorul trebuiesa aprobe conceptul care sta la baza extensiei pentru a puteatransfera anumite asocieri sau calitati percepute Un mod de abordare a problemei sincronizarii este sa intrebipur si simplu subiectii daca li se pare ca o serie de branduri sepotriveste sau nu cu o serie de produse alternative O rata redusa desincronizare nueste in mod necesar fatala astfel ca o extensieatractiva merita un test mai sporfundat al conceptului, chiar dacaexista probleme de potrivire O problema deosebita de sincronizare apare cand un brand estefolosit intr-o clasa de produse banala (pentru brand) si se simte preaputin diferenta intre cele doua Brandul va parea ca isi exploateazanumele pentru ca nu are multe de oferit in ceea ce priveste selctia de extensii candidate trebuie urmaritca respectiva extensie sa ofere un oarecare avantaj, un motiv decumparare, sa sugereze un beneficiu Numele trebuie sa sugerezetoate aceste lucruri iar cerecetarea de piata poate oferi sprijin inacest sens Potentialii cumparatori pot fi rugati sa identificeconcurenti ai extensiei propuse si sa indice mijloace prin careextensia poate fi superioara fata de ofertele fiecarui concurent 116 Page 117 OBSERVATii PRiViND STRATEGiACand are rost sa facem o extensie?O extensie de brand va tinde sa aiba un curs optim daca:1 exista asocieri de brand puternice, acre ofera un punct clar dediferentiere si un avantaj pentru extensie2 Extensia ajuta brandul de baza pentru consolidarea asocierilorcheie, evitarea asocierilor negative si furnizarea recunoasteriinumelui 3 Categoria nu va sustine resursele de care este nevoie pentru aimpune un nume nou sau un nume nou nu va furniza un set util deasocieri sau o baza pentru o dezvoltare ulterioara Gandeste strategicDeoarece o extensie se construieste pe baza asocierilornumelui de brand, este important sa gandim mai departe de primaextensie, la alte viitoare zone de dezvoltare Sa folosim nume de brand bine ganditeEste posibila dezvoltarea de nume de brand pronind de la altenume de brand pentru a dezvolta asocieri si platforme de pornirepentru noi extensii: Black&Decker au avut o linie de electrocasniceSpacesever, numele umbrela acoperind gama produselor debucatarie ce stau pe blatul mobilei Un nume de brand nou bine gandit ofera siguranta numeluideja impus si asocierile cu atributele produsului, deopotriva Singura117 Page 118 problema ar fi aceea ca el este, totusi un nume nou, care trebuie sase impuna Sa ne luam masuri de sigurnataRiscul unei extensii de brand poate fi redus daca numele debrand nu este prea legat de noul produs Distantarea numelui debrand de cel al extensiei este deosebit de utila la extensiile peverticala, in care un brand este extins spre un produs de calitateinferioara: este important ca pozitia originala de pret si calitatea saramana intacte De exemplu Courtyard by Marriot - linia economicade la Marriot Utilizarea unui nume de corporatie pentru sustinerea unuibrand slab nu va fi deobicei de mare ajutor ci va ajuta in asigurareacumparatorilor care fac o prima achizitie de calitatea perceputa Stadiul in cadrul ciclului de viata al produsuluiO extensie de brand are un avantaj mai mare intr-o clasa deproduse deja impusa, cand numele de brand ajuta la generarea derecunoastere, asocieri si distributie pe o piata foarte aglomerata Princontrast, riscul ecel cel mai mare can clasa de produse este tanara Cum sa protejam si sa intretinem numele de brandViabilitatea cresterii prin utlizarea de extensii este bazata pecapitalul numeluo original de brand care trebuie protejat POVESTEA KAL KAN118 Page 119 Mars a schimbat in SUA numele brandului Kal Kan inWhiskas pentru pisici si Pedigree pentru caini Utilizarea aceluiasi nume facea ca ideile sa aiba o probabilitatemai mare de raspandiure iar numele ar fi fost familiar pentru cei carecalatoresc in afara granitelor Riscul asociat cu schimbarile numelui Kal Kan a fost atenautde faptul ca desiavea un cpital substantial , numele nu eraextraordinar : Whiskas era asociat cu o felina iar Pedigree caine derasa scump iar Kal kan amintea doar de faptul ca se serveste laconserva POVESTEA PARKER PENPentru combaterea brandului Cross, stiloul englezesc Parker ademarat o strategie de afaeri globala dar a fost un dezastru, dinpricina strategiei de pret comune Anumite tari aveau o serie deconditii de piata care faceau ca pretul standard sa fie imposibil desustinut Numele selectat nu avea cele mai bune asocieri in toatetarile iar advertsingul si asocierile erau prea obisnuite Campania locala de advertinsing era una specific britanica insasi de mare succes: Redacteaza o insulta cu Parker UN BRAND GLOBALAr trebui folosit un brand global cu un singur nume, simbol sislogan, cu asocieri comune sau ar trebui adaptat un nume si folsoitin diverse variante in diferite tari sau chiar regiuni din aceasi tara 119 Page 120 Theodore Levitt observa ca gusturile si stilurile devin maiomogene in intreaga lume, in parte datorita televiziunii, calatoriilor,dar si datorita raspandirii oamenilor cu bani Un produs atractiv sieficient intr-o zona va fi eficient si in altele Toate zonele vor ceamai buna calitate si cele mai avnsate atribute Un produs global este faptul ca pot face economii la scaralarga, care rezulta din volumul global Procesul de productie sidesign, unele economii la scara nu depind de utilizarea unui brandglobal insa vor exista economii substantiale in domeniuladvertisngului, promotiilor, ambalejelor, si al altor aspecte alebrandului Un brand global poate beneficia enorm de pe urma castigariide recunoastere atunci cand cumpaatorii calatorec dintr-o tara in altaiar timpii de expunere sunt cumparati mai eficient Un brand global poate avea cateva asocieri utile Doarconceptul de globalitate poate furniza capacitatea de a generaproduse competitive, pe langa calitatea de a ramane puternice sistabile, atribute importante pentru produse industraile sau cele cupret ridicat care trebuie ss fie durabile in cazul unui brand impus intr-o anumita tara, un nume globalfurnizeaza o asociere cu tara respectiva Acea asociere face parte dinesenta brandului Chanel-Franta SA LUAM CA TiNTA O TARA120 Page 121 Choar daca numele nu este impus pe piata, constrangerile pecare aceasta le opereaza, alaturi de simboluri si asocieri in toatetarile sunt foarte mari Numele cu asocieri utile vor avea un intelesdaunator sau vor fi deja luate La fel si simbolurile cele maiuniversale, care funcLa fel si simbolurile cele mai universale, carefunctioneaza in orice decor, nu sunt si cele mai eficiente,intotdeauna Un brand local poate beneficia de pe urma unro ascoeiridistincte, folositoare daca exista o tendinta de consu a produselorlocale O asociere globala ar putea sa nu se potriveasca in cazulanumitor tari din cauza contextului competitiv Pe pietele primare, departamentele de marketing locale arputea genera idei mai bune decat eforturile globale, care se fac cubugete mai mari Zece idei diferite din zece tari au mai multe sansesa se finalizeze cu ceva de calitate decat o singura idee globala ANALiZA CONTEXTULUiO propunere pentru globalizarea brandului ar trebui insotita deo analiza pe tari sau regiuni care sa puncteze probleme legate de:- costuri pentru creare si mentinerea asocierilor- economii realizate- asocierile produse de nume simbol slogan asocieri globale121 Page 122 - utilitatea folosirii numelui unui brand, a asocierilor, simbolurilorlegate de el in toate tarile- valoarea recunoasterii si asocierilor pe care le-ar putea dezvolta unbrand regionalO greseala dea intalnita este considerarea globalizarii ca opropunere d etipul "totul sau nimic" Globalizarea poate sa implicecateva elemente ale brandului - numele, simbolul, sloganul,calitatea perceputa sau asocierile - dar nu este nevoie sa le implicepe toate 122 exacerbari ale simptomelor somatice in toate formele de psihoterapii de tip dezvaluire, medicul incearca sa reexpuna Eul pacientului la situatia conflictuala initiala Psihoterapeutul experimentat va face acest lucru doar treptat, evaluand in mod constant capacitatea Eului pacientului de a face fata conflictului; cu toate acestea, chiar si intr-o psihoterapie bine condusa este inevitabila aparitia conflictelor emotionale tranzitorii care pot agrava simptomele somatice Colaborarea stransa dintre psihoterapeut si medicul specialist este, prin urmare, imperios necesara Psihoterapia condusa in astfel de cazuri fara colaborarea cu medicul specialist ar trebui privita ca terapie salbatica 1 Pe de alta parte, membrul echipei ce se ocupa de partea organica trebuie sa aiba permanent in vedere faptul ca, in toate cazurile in care factorii emotionali au o influenta cauzala, masurile ce vizeaza manifestarile locale ale bolii nu pot realiza mai mult decat eliberarea de simptome De aceea, el ar trebui sa colaboreze pe deplin cu psihiatrul pentru stabilirea acelor sindroame somatice in care psihoterapia poate fi condusa fara riscuri Un caz de colita ulcerativa pe care l-am tratat a necesitat o colaborare in vederea ajustarii permanente a medicatiei in functie de fluctuatiile emotionale ale starii pacientului in decursul psihoterapiei in loc de a intrerupe psihoterapia atunci cand se iveau semnalele de alarma, ca de exemplu cresterea frecventei scaunelor, pacientul a putut fi protejat prin sedarea si administrarea unor doze crescute de atropina de efectele nefavorabile ale tensiunilor emotionale crescute, care apar in mod inevitabil in timpul oricarei analize 1 Practicarea psihoterapiei de catre nespecialisti prezinta in consecinta serioase limitari, iar terapeutul nespecialist ca practician independent va fi in curand de domeniul trecutului, in aceasta etapa a dezvoltarii medicinei psihosomatice 318 Franz Alexander in cazurile de colita ulcerativa, slabiciunea Eului a fost subliniata de cativa autori (Lindemann; Daniels — 141, 56, 57, 58) Aceasta observatie a fost confirmata de seriile de cazuri tratate in cadrul institutului de Psihanaliza din Chicago Multi dintre acesti pacienti au o inclinatie catre proiectia paranoida; unii dintre ei apartin grupului psihozelor borderline Drept urmare, este deosebit de important ca psihoterapeutul sa evalueze cat de departe poate merge in a incarca Eul pacientului de pulsiuni refulate in multe cazuri, terapia suportiva este eficienta pentru alinarea simptomelor, in timp ce terapia penetranta, mergand in profunzime, poate duce la o agravare a bolii sau poate precipita un episod psihotic in acordarea terapiei suportive, medicul trebuie sa fie constient de situatia conflictuala fundamentala, pentru a putea decide asupra abordarii adecvate in multe cazuri, ajutorarea pacientului ii diminueaza acestuia conflictul datorat tendintelor sale regresive si ii permite sa renunte la responsabilitati fara a se simti vinovat, ceea ce poate duce la echilibrarea tractului intestinal Asta nu inseamna, desigur, ca problema ce tine de personalitate a fost rezolvata Cu toate acestea, boala organica poate fi tinuta sub control prin aceste masuri terapeutice relativ simple in prezent se cunoaste originea psihodinamica doar pentru cateva tulburari vegetative Pe harta cunoasterii etiologice, zonele neexplorate sunt considerabil mai intinse decat cele explorate si sunt necesare studii psihosomatice viitoare care sa completeze aceste goluri A fost subliniat faptul ca in bolile organice grave este adesea necesar mai intai sa ne concentram asupra simptomelor evidente si sa restrictionam psihoterapia la o abordare de tip suportiv indiferent cat de importante ar putea fi astfel de masuri terapeutice din punct de vedere practic, trebuie sa se retina ca problemele fundamentale Terapia 319 de personalitate pot fi rezolvate doar prin terapie psihanalitica sustinuta, centrata pe rezolvarea conflictelor de baza Medicul ar trebui sa stie ca acest scop terapeutic nu poate fi intotdeauna realizat Simptomele organice, indiferent care ar fi originea lor, servesc adesea la drenarea tendintelor inconstiente straine Eului; ele sunt utilizate secundar pentru exprimarea acestor tendinte 2 Simptomele organice pot salva pacientul de la dezvoltarea unor simptome mult mai severe la nivel psihologic De aceea, ameliorarea simptomelor organice pune adesea Eul in fata unei noi probleme: de a gasi un nou mod de a descarca tendintele eliberate anterior prin simptomele organice Nu rareori sa vedem in cazurile de colita ulcerativa si, mai putin frecvent si la pacientii cu ulcer peptic, ca ameliorarea starii organice este urmata de o exacerbare severa a simptomelor psihologice Pacientul care isi exprima nevoia intensa de reparatie sau tendintele ostildistructive prin diaree este deposedat de acest mod de descarcare, atunci cand simptomele sale organice cedeaza Daca Eul sau este inca incapabil sa gestioneze aceste tendinte, el recurge la proiectii de tipul delirurilor paranoide Similar, atunci cand simptomele stomacale ale pacientilor cu ulcer peptic se amelioreaza, acestia ar putea fi nevoiti sa se confrunte cu tendintele lor dependente in forma originala a acestora, ca dorinta intensa de a primi ajutor si iubire de la persoanele fata de care sunt dependenti Uneori, Eul nu este capabil sa accepte aceste dorinte dependente si se apara de ele prin proiectie, dupa formula freudiana: "Eu nu il iubesc, ci il urasc — el ma uraste" Drept urmare, ia nastere situatia stanjenitoare in care pacientul eliberat de simptomele sale stomacale in2 Acest punct de vedere a fost subliniat de catre K Menninger ("The Choice of the Lesser Evil", in Man Against Himself, New York, Harcourt, Brace and Company, 1938) 320 Franz Alexander cepe sa manifeste o tendinta paranoida care ii afecteaza relatiile personale Trebuie retinut ca orice simptom organic are o semnificatie emotionla pentru pacient, semnificatie de care Eul se foloseste pentru a se elibera de conflictele emotionale Adesea, simplul fapt de a fi bolnav organic reprezinta un element important pentru economia emotionala a pacientului nevrotic El ii permite acestuia regresia la o atitudine mai dependenta de tip infantil Vindecarea pacientului de afectiunea sa creeaza o noua problema Ea aduce cu sine sporirea responsabilitatilor pacientului si il lasa pe acesta lipsit de orice scuza pentru a regresa El trebuie atunci sa gaseasca un substitut cu care sa umple golul emotional pe care disparitia simptomului organic l-a lasat Dorinta constienta a pacientului de a fi eliberat de simptomele sale organice nu poate fi luata ca in totalitate adevarata Constient el vrea sa fie vindecat, dar nevoile sale nevrotice sunt adesea servite mai bine de boala Prin urmare, psihoterapeutul experimentat este constient de problemele emotionale create de disparitia simptomelor organice Acest dublu aspect al bolii —suferinta si gratificare a dependentei — are o semnificatie particulara in etapa actuala de structurare a practicii medicale pe domenii de specializare Acelasi pacient poate sa fie vindecat din punctul de vedere al medicului specialist si sa ramana bolnav din punctul de vedere al psihiatrului Medicul care s-a ocupat de aspectele organice ale problemei se simte indreptatit sa externeze pacientul ca fiind vindecat si considera simptomele nevrotice nou aparute ca o boala distincta si independenta, care nu intra in sfera responsabilitatii sale Abordarea psihosomatica atrage atentia asupra faptului ca problemele pacientului nu pot fi divizate in somatice si mentale; ele trebuie tratate in tota- Terapia 321 litatea lor si cu toate astea, atat abordarea somatica, cat si cea psihoterapeutica necesita specialisti inalt calificati, care nu pot stapani ambele tehnici la fel de bine Singura solutie la aceasta dilema este lucrul in echipa in cadrul terapiei, o colaborare stransa intre psihiatri si medici specialisti Este imposibil sa se faca generalizari privind detaliile metodei psihoterapeutice Cunoasterea situatiilor emotionale conflictuale fundamentale ce au o specificitate mai mare sau mai mica in cadrul diferitelor forme de tulburari vegetative ii da terapeutului posibilitatea sa obtina un progres mai rapid prin tratament De exemplu, este adesea posibil sa eliberam un pacient de crizele sale de astm daca i se ofera ocazia sa-si "marturiseasca" tendintele refulate, straine Eului sau, in cateva interviuri terapeutice Pacientul cu ulcer peptic poate fi uneori eliberat de simptomele acute in decursul catorva interviuri, daca i se furnizeaza o cale legitima pentru a-si exprima si descarca dorintele pasiv dependente Medicul i-ar putea cere in mod autoritar pacientului sa plece intr-o vacanta, furnizandu-i astfel acestuia o scuza acceptabila pentru a se putea relaxa O abordare mult mai subtila este aceea de a permite exprimarea nevoilor de dependenta ale pacientului in cadrul situatiei transferentiale Aceasta se poate realiza prin analizarea vinovatiei si mandriei, ca factori emotionali responsabili pentru refularea dorintelor intense pasiv dependente sau a atitudinilor exigent agresive Pacientul hipertensiv isi amelioreaza adesea starea cand simte ca i se da voie in timpul interviurilor sa-si exprime pulsiunile ostile inabusite sau este incurajat la mai multa autoafirmare in situatii legate de munca sau in relatia cu familia sa La aceste cazuri, analiza sentimente- 322 Franz Alexander lor de vinovatie si a nevoilor dependente contribuie in mare masura la abilitatea pacientului de a-si exprima mult mai liber tendintele de autoafirmare si de a gasi astfel cai adecvate de descarcare a tensiunilor in tratamentul artritei, cunoasterea de catre medic a constelatiilor emotionale specifice poate ajuta la accelerarea remisiilor El stie ca, daca pacientul isi poate exprima resentimentul in legatura cu cu serviciul util facut celorlalti, simptomele sale cedeaza adesea Conditiile de mediu pot fi de multe ori manipulate si adaptate pentru descarcarea pulsiunilor ostile pe cai acceptabile Relaxarea tensiunii musculare care decurge de aici ar putea avea atunci o influenta benefica asupra simptomelor O coordonare mai eficienta a masurilor somatice cu cele psihoterapeutice este una dintre marile provocari cu care este confruntata stiinta medicala actuala A face fata acestei provocari va necesita o cunoastere mai precisa a relatiei dintre factorii constitutionali, emotionali si fiziologici implicati in producerea bolii KiNETOTERAPiA iN ACCiDENTELE VASCULARE CEREBRALE (AVC)(Conferentiar Universitar dr Pasztai Zoltan Universitatea din Oradea - Kinetoterapie )AVC-ul este o disfunctie complexa cauzata de o leziune in creier OMS defineste AVC-ul ca fiind "odisfunctie neurologica acuta de origine vasculara cu simptome si semne care corespund si implica ariilecorticale" AVC-ul provoaca disfunctie neuro-motorie care produce hemiplegia sau paralizia unei jumatati acorpului incluzand membrele, trunchiul si cateodata fata si structurile care sunt contralateral emisferei cerebralelezate Astfel, o leziune in emisfera cerebrala stanga (AVC in emisfera stanga) produce hemiplegie pe parteadreapta si invers Cand se pune diagnosticul unui pacient ca hemiplegie dreapta sau stanga, diagnosticul serefera la partea paralizata a corpului, nu la locul leziunii Pe langa deficitul de tip motor pot exista si tulburari senzoriale, perceptuale, vizuale, tulburari de limbaj,modificari de personalitate si intelect, si pot sa apara o serie de alte complicatii Rata incidentei este 1-2 persoane la 1000 an incidenta creste dramatic cu varsta, frecventa maxima fiindla 55 de ani Rata mortalitatii este de 15%, iar dintre supravietuitori, peste 50% raman cu deficit neurologicpermanent Cunoasterea factorilor determinanti declansatori sau favorizanti (factori de risc) ai AVC, cat siconditionarea lor reciproca faciliteaza o gandire medicala multidimensionala, permit stabilirea unui diagnosticcorect si asigura aplicarea unui tratament recuperator adecvat si precoce Factorii asociati cu un risc crescut de AVC sunt:- HTA- Suflurile carotidiene- Atacuri ischemice tranzitorii- Arteriopatii congenitale cu peretele vascular slab- Diabetul zaharat- Hiperlipidemiile- Fumatul- Varsta (riscul crescut de AVC creste cu varsta)- Ereditatea- Consumul de alcool- Obezitatea- Consumul de contraceptive oraleEtiopatogenie: accidentele vasculare cerebrale au doua cauze majore: ischemia si hemoragia 1 Accidentele vasculare cerebrale ischemice - reprezinta aproximativ 70-80% din totalul AVC-urilor AVC ischemice debuteaza in general in jurul varstei de 50-70 de ani cu o incidenta mai mare la barbati (raportulB F = 1,3) Ele se subimpart in:a) AVC trombotice;b) AVC embolice a) AVC tromboticeCauza principala este reprezentata de leziunea peretilor arteriali: ateroscleroza, arteritele cerebrale Ateroscleroza este factorul major care duce la obstructia arterelor cerebrale Placa de aterom favorizeazaaderarea plachetelor rezultand trombi, care duc la ischemie si infarct cerebral Ca urmare a intreruperii aportuluisanguin, tesutul cerebral supus anoxiei isi intrerupe temporar sau definitiv functia b) AVC embolice - au de obicei punct de plecare cordul: emboli ce migreaza de la acest nivel sidetermina obstruarea vaselor cerebrale, (la bolnavii cu infarct miocardic, stenoza mitrala, endocarditabacteriana, fibrilatie atriala, etc) Embolia este data de materii care se deplaseaza prin vasele sanguine Acestiapot fi trombi, grasime, aer, bacterii, etc , emboliile gazoase sau grasoase sunt mult mai rare 1 Page 2 2 Accidentele vascular cerebrale hemoragice - apar in urma ruperii unui vas cerebral cu inundaresanguina cerebrala si se datoreaza:o Hipertensiunii arteriale (HTA) si aterosclerozei care slabeste vasul Cand hemoragia este masiva,moartea apare in cateva ore;o Ruperea unui anevrism (dilatatii arteriale innascute de obicei) in special la tineri 3 Accidentele vascular cerebrale tranzitorBolile vasculare ale creierului pot da AVC sau atac ischemic tranzitor (AiT) AVC tranzitor se poatepetrece usor, izolat sau cu simptome neurologice repetitive care pot aparea brusc si pot dura de la cateva minutela mai multe ore, dar nu mai mult de 24 de ore si dispar complet Atacul ischemic tranzitor este vazut ca si unsemn iminent al AVC Cele mai multe atacuri ischemice tranzitorii apar la persoane cu ateroscleroza 1 3 dintrecei care au experimentat atacul ischemic tranzitor si nu urmeaza un tratament vor avea un AVC complet, o altatreime vor continua sa aiba atacuri ischemice tranzitorii fara infarct, iar cea de-a treia treime nu vor avea de-aface cu incidente viitoare Clinica hemiplegieiLeziunea afecteaza caile piramidale unilateral (rar bilateral) la nivel cortical, subcortical sau medularsuperior (rar) Lezarea sistemului piramidal aboleste definitiv nu numai actele motorii voluntare ci si uneleactivitati motorii reflexe innascute: reflexele cutanate abdominale si cele cremasteriene sunt afectate pana laabolire (acest lucru dovedeste ca neuronii piramidali exercita asupra motoneuronilor spinali respectivi influentefacilitatorii in lipsa carora se aboleste la nivelul motoneuronilor spinali permisibilitatea transmiterii sinaptice ainfluxului nervos generat de stimuli periferici specifici) AVC-ul are ca rezultat un sindrom de neuron motor central, care in functie de intensitatea, sediulleziunii, timpul scurs de la debutul accidentului vascular cerebral ei duc la pareze sau paralizii ale unuihemicorp si o serie de disfunctii asociate:➢ modificarea tonusului muscular, in special a repartitiei acestor modificari la nivelul grupelormusculare; exagerarea reflexului muscular de intindere la grupele musculare flexoare la membrulsuperior si extensoare la membrul inferior (situatie cel mai des intalnita)➢ deficit de contractie musculara voluntara (scaderea fortei de contractie voluntara) care se manifestasi in absenta spasticitatii; in special la grupele musculare antagoniste muschilor spastici, dar si laacestia din urma➢ pierderea capacitatii de relaxare a muschilor antagonisti in timpul contractiei voluntare a agonistilor➢ pierderea abilitatii pentru miscarile fine coordonate➢ exagerarea reflexivitatii osteo-tendinoase, clonusul flexorilor mainii si a extensorilor piciorului sigenunchiului➢ predominenta activitati musculare sincinetice➢ tulburari senzoriale: aceste tulburari afecteaza feedback senzitiv ce conditioneaza raspunsul motorsi face dificila utilizarea membrului respectiv, chiar si atunci cand functia motorie este restabilita➢ modificarea caracterelor morfofunctionale ale efectorilor (os, articulatii, aparat capsulo-ligamentar,muschi, tendoane); adductorii coapsei, ischiogambieri si tricepsul sural sunt muschii cei maisusceptibili de a dezvolta contracturi retracturi; redoare articulara; tulburari circulatorii cu stazavenoasa (edeme); osteoporoza➢ disfunctii perceptuale Abilitatea de adaptare la factorii de mediu in continua schimbare estedependenta de integrarea capacitatilor perceptuale Bolnavii cu hemiplegie prezinta adesea deficiteperceptuale motorii si vizuale Tabloul clinic al hemiplegicului este dominat de cele mai multe ori de spasticitatea musculara Spasticitatea este definita ca "componenta a sindromului de neuron motor central, este caracterizata deexagerarea reflexului muscular de intindere tonic, proportional cu viteza de intindere a muschiului si exagerareareflexului muscular de intindere fazic exprimat prin hiperreflexivitate osteotendinoasa" Orice impuls perifericsau central ajuns la motoneuronii spinali are tendinta sa declanseze o activitate excesiva si prelungita Chiarimpulsul cortical volitional de initiere al miscarii devine supraliminal La subiectul normal exista mecanismereglatorii care impiedica iradierea excesiva a activitatii motoneuronale in primul rand, este tractul cortico-2 Page 3 spinal care inhiba miscarile generale de masa pentu a facilita activitatea de finete a musclaturii mici a mainii sipiciorului Un alt mecanism care stopeaza iradierea excitatiei la grupurile de neuroni din vecinatate estereprezentat si de inhibitia recurenta Renshaw La bolnavii spastici, inhibitia recurenta este absenta in maremasura, in schimb facilitarea recurenta este excesiva Mecanismul spasticitatii este mult mai complicat Motoneuronul spinal este un sumator algebric careinsumeaza impusurile excitatorii si inhibitorii pe care le primeste de la muschi, tendoane, piele, articulatii,viscere, organe senzoriale si centrii nervosi superiori Suma algebrica a impulsurilor pozitive si negative vadicta raspunsul din partea motoneuronului Nu trebuie neglijat ca gradul de descarcare depinde si de starea deexcitabilitate generala a sistemului nervos central din momentul dat Motoneuronii vor fi cu atat mai putin activicu cat numarul impulsurilor excitatorii este mai mic si excitabilitatea generala a SN ese mai redusa Pe masurace se reduce supactivitatea motoneuronala (apare inhibitia), reapare si inervatia reciproca si se reduce sifenomenul postdescarcare in felul acesta miscarea devine mai bine coordonata si bolnavul castiga in abilitate intimpul activitatii motorii volunare Aparitia unei activitati motorii globale, fenomen intalnit frecvent in cursul istoriei revenirii motorii dupaAVC exprima efortul SNC afectat care tinde spre refacerea homeostaziei motorii Leziunea neurologica isi inceteaza evolutia in 6 - 8 luni cu sau fara sechele Recuperarea deficituluifunctional are ca termen 8 luni - 2 ani, progrese in recuperarea functionala inregistrandu-se si dupa aceastaperioada Diagnosticul topografic al hemiplegieiHemiplegia corticala - recunoasterea hemiplegiei corticale este usoara atunci cand aceasta este insotitade fenomene corticale sigure, cum sunt crizele de epilepsie jacksoniana Alte tulburari pot sugera sediul corticalal leziunii provocatoare de hemiplegie, ca de exemplu afazia in leziunile emisferei dominante, agnozii,hemianopsie, apraxie Cand hemiplegia corticala nu este insotita de alte simptome (sau cand aceste simptome s-au instalat cuocazia altor leziuni), diagnosticul de sediu este mai dificil Deseori hemiplegia este parcelara, urmandreprezentarea somatotopica din frontala ascendenta De obicei este afectat mai mult un membru decat altul: fatasi membrul superior, in leziunile portiunilor medii si inferioare are circumvolutiei frontale ascendente (irigate deartera cerebrala mijlocie); membrul inferior, in leziunile portiunii superioare ale circumvolutiei frontaleascendente (irigate de artera cerebrala anterioara) in leziunile paracentrale se pot asocia tulburari si de parteaopusa si tulburari sfincteriene Spasticitatea este mai putin marcata in leziunile corticale decat in cele subcorticale Hemiplegia capsulara - este masiva si distribuita egal la membrul superior si inferior, datorita faptuluica fibrele corticospinale sunt stranse intr-un spatiu mic in bratul posterior al capsulei interne Caracterul globalal hemiplegiei lasa apoi locul unei recuperari mai accentuate, a membrului inferior, fara sa se evidentieze odiferenta atat de mare intre deficitul membrelor, ca in hemiplegiile corticale parcelare Spasticitatea este deobicei precoce si mai intensa decat in leziunile corticale Hemiplegia prin leziunea trunchiului cerebral - leziunile trunchiului cerebral se caracterizeaza prinhemiplegii alterne (hemiplegie de partea opusa leziunii, paralizia unui nerv cranian de aceeasi parte), la care sepot asocia diverse tulburari severe de sensibilitate, cerebeloase, vestibulare, etc Se va tine seama ca exista hemiplegii in leziuni ale trunchiului cerebral fara sindrom altern;Cunoasterea, chiar sumara, a particularitatilor structurale ale trunchiului cerebral face usoara intelegereaacestor sindroame Numarul mare de variante de hemiplegii prin leziuni ale trunchiului cerebral descrise inliteratura nu au decat o mica importanta practica, deoarece nivelul leziunii se poate recunoaste si fara a serecurge la subtilitati de descriere a noi sindroame Sediul exact al leziunii ne este dat de nervii cranieni afectati:- oculomotori - pedunculii cerebrali- facial - punte- hipoglos - bulb3 Page 4 Hemiplegia spinala - este ipsilaterala si intereseaza numai membrele De multe ori hemiplegia spinalaeste insotita de fenomene de hemisectiune medulara (sindrom Brown-Sequard): tulburari de sensibilitateprofunda si hemiplegie de parte leziunii, tulburari de sensibilitate de partea opusa leziunii Hemiplegia cruciata este caracterizata prin monoplegia bratului asociata cu monoplegia membruluiinferior opus Acest tip rar este datorita unei mici leziuni la nivelul decusatiei piramidale, fibrele membruluisuperior incrucisandu-se la alt nivel decat fibrele membrului inferior SiMPTOMATOLOGiAParalizia (hemiplegia) - pierderea motricitatii voluntare a unei jumatati de corp - este un sindromprovocat de leziunea unilaterala a caii piramidale instalarea brusca sau progresiva a hemiplegiei, caracterulflasc sau spastic, simptomele asociate sunt repere importante in stabilirea localizarii leziunii si a etiologiei Tonusul muscular - este redus la debut (paralizie flasca), dupa 2-10 saptamani sa treaca in fazaspastica Faza flasca are in general o durata scurta, cateva ore, zile sau saptamani Flaciditatea poate sa persistemai mult la un numar redus de pacienti cu leziuni localizate la nivelul cortexului motor sau cerebelului Spasticitatea apare in aproximativ 90% din cazuri si intereseaza partea opusa leziunii cerebrale, predominand inmusculatura antigravitationala Spasticitatea este neuniforma fiind mai accentuata distal in comparatie curadacina membrului Astfel se nasc posturi patologice caracteristice ale trunchiului si membrelor paretice La nivelul membrului superior spasticitatea este puternica, cel mai frecvent in retractorii scapulari,adductorii umarului si rotatorii interni, flexorii si pronatorii antebratului, flexorii pumnului si degetelor Lanivelul Mi spasticitatea se gaseste adesea in retractorii pelvini, adductorii si rotatorii interni ai soldului,extensorii soldului si genunchiului, flexorii plantari si supinatori si flexorii degetelor Spasticitatea poate fievaluata cu ajutorul scalei Ashworth (1964) sau a scalei Ashworth modificata de Bohannon & Smith (1987) Efectele spasticitatii includ:- restrictia miscarilor voluntare;- posturarea pozitionarea statica a membrelor;- in cazuri severe apare dezvoltarea contracturilor Reglarea automata a tensiunii musculare care se realizeaza in timpul diferitelor miscari cu scop, numit"tonus muscular automat" este de asemenea afectat Astfel, pacientii cu accident vascular cerebral pot avea"blocata" abilitatea de a stabiliza intr-un mod corespunzator articulatiile proximale si trunchiul, rezultandtulburari in:- aliniamentul postural,- tulburari de echilibru,- cresterea riscului la cadere Spasticitatea este insotita de: cresterea reflectivitati osteo-tendinoase; cresterea rezistentei la intindereapasiva a muschiului, hiperreflexivitatea reflexelor de flexie Spasticitatea poate fi modificata de rata de intindere, pozitia capului si a gatului, pozitia trunchiului Aparitia sinergiilor - ele sunt scheme primitive de miscare asociate cu spasticitatea Aparitia unei activitati motori globale, fenomen intalnit frecvent in cursul revenirii motorii dupa unaccident vascular, exprima efortul SNC afectat care tinde spre refacerea homeostaziei motorii Ele sunt expresia intreruperii controlului cortical asupra miscarii Toti muschii cuprinsi intr-o sinergiesunt in legatura neurofiziologica astfel incat la executarea uneia dintre miscari toate componentele cuprinse inschema respectiva sunt puse in miscare simultan Din cauza spasticitatii si sinergiilor se pierde posibilitateadesfasurarii unor miscari selective si izolate 4 Page 5 Sinergia de flexie a MS:- scapula ridicata;- umarul in abductie, rotatie externa;- cot* in flexie;- antebrat in supinatie (pronat);- pumn si degete in flexie Sinergia de extensie a MS:- scapula protrasa si cazuta;- umarul in adductie*, rotatie interna;- cot in extensie;- antebrat in pronatie;- pumn si degete in flexie si adductie Sinergia de flexie a Mi- soldul in flexie, abductie, rotatie externa;- genunchiul in flexie*;- glezna in flexie dorsala;- degetele in dorsiflexie Sinergia de extensie a Mi- soldul in extensie, adductie*, rotatie interna;- genunchiul in extensie*;- glezna in flexie plantara*;- degetele in flexie plantara *Componentele dominante cel mai des intalnte in fiecare sinergie Tulburari de sensibilitateSensibilitatea este frecvent deficitara dar rareori absenta pe partea hemiplegica Zone specifice localizatede disfunctie sunt obisnuite in leziunile corticale iar deficitul difuz pe toata partea hemiplegica sugereaza leziuniin profunzime implicand talamusul si structurile adiacente Alterarea mai ales a simtului proprioceptivinterfereaza cu feed-backul senzorial si face dificila utilizarea membrului respectiv chiar si atunci cand functiamotorie e restabilita Aceasta tulburare este compensata cu ajutorul vederii dar compensarea poate fi ineficientadatorita dificultatii de a concentra privirea in exclusivitate asupra activitatii MS paralizat Anestezia incrucisata, adica deficit homolateral facial cu deficit contralateral trunchi si membre estetipic pentru leziunile trunchiului cerebral Absenta sensibilitatii exteroceptive pentru durere si temperatura este obisnuita si creste risculautoaccidentelor Pot exista de asemenea deficiente in discriminarea a doua puncte excitate cutanat si a stereognoziei Disfunctii perceptualeApar in leziunile lobului parietal ale emisferului nondominant Acesti pacienti au distorsiune vizo-spatiala, tulburarea imaginii propriului corp, neglijarea unilaterala (isi uita MS hemiplegic in diferite pozitii, nurecunoaste ca-i apartine partea hemiplegica) si au anumite tipuri de apraxie Acesti pacienti pot sa intre cucaruciorul in tocul usii datorita tulburarilor de perceptie, au tulburari de judecata ratacindu-se usor, nu distinganumite parti ale unui intreg (de exemplu, segmente ale caruciorului) - alterari ale schemei corporale O perceptie corecta a pozitiei corporale presupune constientizareaelementelor corpului si relatia lor spatiala, miscarea corpului in spatia si capacitatea de a diferentia dr de stg intrucat constientizarea schemei corporale conditioneaza raspunsul motor, acesti bolnavi vor prezenta tulburariale capacitatii de a performa activitati cotidiene, mai ales autoingrijirea si imbracarea care presupun o bunacunoastere a corpului propriu - sindromul de "neglijare unilaterala" (neglect sindrom) - consta in faptul ca bolnavul nu-si recunoastepartea paralizata si pozitia sa in spatiu Se intalneste mai frecvent la bolnavii cu hemiplegie stg se poate asociacu hemianopsia si reprezinta probabil expresia tulburarii perceptuale de schema corporala Bolnavii vor aveadificultati barbieritul hemifetei paralizate, imbracarea hemicorpului afectat, cu alimentatul sau cititul (nu poateciti decat jumatate dintr-o pagina tiparita) Gradul neglijarii variaza de la usor la sever - agnozia - incapacitatea de a recunoaste obiectele familiare din mediul inconjurator desi nu existatulburari senzitive si senzoriale Hemianopsia contribuie la tulburarile de perceptie Apraxia este obisnuita la acesti pacienti Nu sesizeaza pericolele si se pot accidenta usor Apraxia - esteincapacitatea bolnavului de a initia o actiune voluntara desi dispune de forta adecvata, are sensibilitate buna,coordonare si intelege ce i se cere Bolnavul poate face miscarea spontan dar cand i se spune sa faca gestulrespectiv este imposibil Pacientii cu leziunea emisferului dominant pot avea apraxie determinand probleme laalimentare si imbracare, spalatul pe dinti la comanda, bautul cu ajutorul paiului 5 Page 6 Kinetoterapeutul nu trebuie sa le demonstreze un exercitiu (deoarece au deficit de perceptie), ci sa deacomenzi scurte si precise, astfel ca activitatea comandata sa fie secventializata cat mai amanuntit verbal Tulburari ale reflexelein timpul stadiilor medii cand spasticitatea si sinergiile sunt puternice, pot aparea reflexe patologicein care se recunosc secvente ale reflexe tonice simetrice si asimetrice ale gatului:- flexia gatului duce la flexia bratelor si extensia membrelor inferioare;- extensia gatului duce la extensia bratelor si flexia membrelor inferioare;- rotatia capului la stanga produce extensia bratului si Mi stang si flexia bratului si Mi drept Reflexul tonic simetric labirintic: postura in DD produce cresterea tonusului extensorilor iar cea inDV creste tonusul flexorilor Reflexul tonic asimetric labirintic: in DL creste tonusul in muschii flexori de deasupra si inextensorii de dedesubt Reflexele tonice lombare: rotatia trunchiului cu fixarea pelvisului catre partea hemiplegica duce laflexia MS hemiplegic, rotatia catre partea sanatoasa producand raspunsul invers Reactia pozitiva de suport: presiunea plantara produce un raspuns puternic de cocontractie ducand laun Mi extins si fix Reactiile asociate - sincineziile: un exemplu specific este ridicarea bratului hemiplegic deasupraorizontalei ce favorizeaza extensia si abductia degetelor (fenomenul Souque) Abductia sau adductia curezistenta produce un raspuns asemanator in membrul opus (adductia produce adductie) atat in MS cit siin Mi (fenomenul Raimeste) Reactiile de redresare, echilibru, protectie sunt frecvent afectate sau absente Ajustarile posturale aletrunchiului si membrelor sunt cu reactie lenta sau absente total Reflexele osteotendinoase sunt abolite in faza de soc cerebral si exagerate, vii in faza spastica Tulburarile de coordonarePot rezulta din: leziunea cerebelului, sistemului extrapiramidal, absenta sensibilitatii proprioceptive,"slabiciunea" musculara Ataxia extremitatilor sau trunchiului sunt comune interreactia reciproca si controlulgradat al agonistilor, antagonistilor si sinergistilor este afectat Reflexul de intindere care permite adaptarea musculara automata la schimbarea posturii si in timpulmiscarii este anormala Spasticitatea oricat de usoara ar fi afecteaza coordonarea, deci trebuie combatuta Perturbari ale controlului postural si echilibruluiAlterarea mecanismului de control al posturii - ridicarea in asezat si ortostatism, mentinerea echilibruluisi reactiile de aparare sunt pierdute pe hemicorpul afectat Aparitia unor reflexe primitive fac ca schimbareapozitiei corpului sa influenteze tonusul muscular (reflexele tonice ale gatului) Bobath descrie la acesti pacientipierderea capacitatii de a regla adaptativ tonusul muscular ca un mecanism de protectie impotriva fortelorgravitationale Bobath asociaza factorii care interfereaza cu performanta motorie la bolnavii hemiplegici cu:- tulburarile senzoriale- spasticitatea- tulburarile reactiilor posturale- pierderea miscarilor selectiveEchilibrul este frecvent perturbat in urma AVC cu disfunctii frecvente in stabilitate, simetrie sistabilitatea dinamica Probleme pot sa apara la reactia fortelor externe destabilizatoare (controlul posturalreactiv) sau in timpul autoinitieirii miscarilor (controlul postural anticipator) Astfel pacientii sunt incapabili sauau tulburari in mentinerea echilibrului in pozitia asezat sau ortostatica sau sa schimbe postura fara a-si pierdeechilibrul Perturbarea procesului senzorio-motor central poate duce la inabilitatea de adaptare a miscarilorposturale la solicitarile mediului si dificultati de invatare motorie Pacientul cu accident vascular cerebral prezinta de obicei asimetrie in pozitia asezat sau ortostatica cucea mai mare parte a greutatii translata spre partea neafectata De asemenea prezinta o crestere a balansuluipostural in pozitia ortostatica (o caracteristica gasita in general la varsinici) intarzierea in activitatea motorie,6 Page 7 timingul si secventialitatea activitatii musculare anormale, cocontracta anormala determina dezorganizare insinergiile posturale Raspunsul compensator specific include miscarile excesive ale soldului si genunchiului Raspunsurile corective la perturbari sau forte destabilizatoare sunt de obicei inadecvate si pot aparea astfelpierderi ale echilibrului Pacientii cu hemiplegie cad de obicei in directia paraliziei Perturbari ale controlului postural si echilibrului in asezatUn deficit deseori observat dupa accidentele vasculare cerebrale este pierderea controlului trunchiului Pierderea controlului trunchiului poate duce la urmatoarele probleme:1 tulburari in controlul membrelor1 cresterea riscului de prabusire cadere2 pierderea abilitatii de interactionare cu mediul3 tulburari vizuale secundare date de pierderea aliniamentului cap-gat-trunchi4 disfagie ca rezultat al pierderii aliniamentului mai sus amintit5 independenta scazuta in practicarea ADL-urilor Pierderea controlului trunchiului dupa AVC poate fi observata ca o incapacitate de a sta asezat intr-unaliniament normal, pierderea verticalitatii si a reactiilor de echilibrare Supravietuitorii AVC care pierd controlul trunchiului trebuie sa-si foloseasca extremitatea superioarpentru a-si mentine controlul postural, pentru a ramane intr-o pozitie verticala si pentru a preveni caderile Efectele specifice ale AVC asupra trunchiului sunt:incapacitatea de a percepe pozitia verticala ca rezultat al tulburarii functiilor de relatie spatiala si rezultain pozitii de asezat deficitare posturile vicioase care perturba efectuarea activitatilor normale (ex: inclinarea posterioara a pelvisului,cifoza, flexia laterala)contractura spinala data de scurtarea tesuturilor moiincapacitatea de a misca trunchiul pe segmente Acesta se misca ca un tot unitarincapacitatea de a controla pelvisul anterior, lateral si posterior Dupa AVC trebuie sa se faca diferenta intre baza de sustinere fiziologica si cea de dupa accident Estenormal ca sa existe diferente intre cele doua baze de sustinere din cauza "dezordinii" produse in schemacorporala, a fricii de caderi si a pierderii capacitatii de constientizare a pozitiei corporale Daca limitele bazei desustinere a pacientului sunt percepute ca fiind mai mari decat cele dinainte de accident exista riscul ca acesta sacada in cazul in care limitele bazei de sustinere percepute sunt mai mici decat cele normale, pacientul nu vaincerca sa execute miscari ample, isi va restrictiona miscarile, iar riscul de a cadea este mai mic Analiza echilibrului in asezat consta in observarea aliniamentului din plan frontal si lateral, capacitateapacientului de a se adapta la miscarile capului, trunchiului, membrelor atunci cand efectueaza unele activitatimotorii (sa priveasca in tavan, sa intinda mana inainte-inapoi, lateral pentru a prinde un obiect, sa-si ridicepiciorul sanatos de pe sol, sa ridice un picior de pe sol) Se vor nota miscarile si strategiile compensatorii dintrecare cele mai frecvente se gasesc la pacientii cu un echilibru precar in asezat Aceste sunt:- baza larga de suport a picioarelor si sau genunchii departati;- restrictia voluntara a miscarilor, pacientul stand rigid si chiar tinandu-si respiratia;- pacientul isi pierde echilibrul chiar la un inspir mai adanc;- pacientul isi foloseste MS neafectat pentru a-si largi baza de sustinere la un efort minim;- nu face flexia soldului cand se apleaca inainte, flexia facand-o din trunchi si gat;- daca i se cere sa se incline lateral pentru a lua un obiect de pe sol pacientul se inclina inaintedeoarece flexia laterala a trunchiului este prost controlata, pacientul isi taraste picioarele in loc safaca ajustari cu segmentele potrivite pentru aceasta Perturbari ale controlului postural si echilibrului in ortostatismSimilar cu deficitul din asezat, pozitiile ortostatice sunt caracterizate de incarcarea asimetrica a greutatii Spre deosebire de "asezat", distributia greutatii in ortostatism se face prin membrele inferioare care suportagreutatea intregului corp Supravietuitorii AVC, de obicei, au incapacitatea de a suporta greutatea pe piciorulafectat in cele mai multe situatii Pot exista mai multe motive pentru aceasta: frica de cazaturi, spasticitatea care7 Page 8 perturba aliniamentul normal al corpului (ex: spasticitatea pe flexorii plantari blocheaza distributia normala agreutatii spre sol prin planta piciorului), disfunctiile perceptuale, etc Pe langa asimetrie si incapacitatea de a suporta greutatea sau de a "ridica greutatea" prin intermediulmembrului afectat, multi pacienti cu AVC pierd controlul verticalitatii si strategiile de echilibru Controlulverticalitatii depinde de urmatoarele reactii posturale automate:1 Strategia gleznei este folosita pentru a mentine centrul de greutate in baza de sustinere atunci candmiscarea este concentrata asupra gleznelor aceasta strategie controleaza miscarile mici si lente Acestea sunt maieficiente atunci cand suprafata de suport (podeaua) este tare si mai lunga decat piciorul Strategia gleznelor se declanseaza la dezechilibre mici ale corpului Schemele pentru redresaremusculara sunt ascendente (de la distal la proximal) realizand presiuni pe sol care sunt suficiente pentrumentinerea corpului fara deplasarea acestuia sau a picioarelor Problemele gleznei, pierderea amplitudinii de miscare a acesteia si deficitele proprioceptive potcontribui toate la o ineficienta strategie a gleznei si un echilibru perturbat 2 Strategia soldului este folosita pentru a mentine sau a recapata echilibrul Se declanseaza atunci candpentru redresarea corpului nu este suficienta strategia gleznelor Ea presupune oscilatii ale trunchiului sipelvisului deasupra coxo-femuralelor; capul si soldurile se misca in directie opusa in aceasta redresare Deoarece strategia soldurilor poate contine miscari intense ale trunchiului in dezechilibre largi, rapide, la limitastabilitatii, unii autori numesc aceasta strategie "strategia trunchiului" 3 Strategia pasului este folosita atunci cand strategia gleznei si a soldului par sa fie ineficiente Aceastastrategie rezulta prin miscarea centrului de greutate in afara bazei de spijin in acest moment se face un paspentru a readuce centrul de greutate in interiorul bazei de spijin (ex: calatoria in picioare intr-un autobuz care seopreste brusc face ca sa fie aplicata aceasta strategie) Pierderea reactiilor posturale va duce la limitari functionale, limitari ale mersului, ale transferurilor,urcatul scarilor este si el afectat, la fel si ADL-urilor Perturbari ale trecerii din asezat in ortostatismDatorita afectarii atat a trunchiului cat si a membrelor, trecerea din asezat in ortostatism este dificil derealizat (ex: incarcarea pe unul din membre (cel afectat) nu poate fi efectuata corespunzator, spasticitatea,pierderea orientarii spatiale, etc) Astfel, centrul de greutate va avea oscilatii mari in interiorul bazei desustinere, uneori poate sa iasa din poligonul de sustinere ceea ce va duce la pierderea echilibrului si implicit laaccidentari prin cazaturi important este sa se evite astfel de neplaceri care duc la pierderea increderii in sine apacientului, iar recuperarea poate fi serios afectata Tulburari vizualeDeficitul de camp vizual, cum este hemianopsia homonima este frecventa, ea reprezinta pierdereavederii in jumatatea nazala a unui ochi si jumatatea temporala a ochiului opus Partea afectata a vederiicorespunde cu partea paralizata a corpului, astfel ca un bolnav cu hemiplegie stg nu va vedea obiectele situatein jumatatea stg a campului vizual si va fi nevoie sa-ti intoarca capul spre partea paralizata pentru a compensaacest deficit Aceasta contribuie la neglijarea partii afectate Aceasta contribuie la absenta constiintei existentei partii hemiplegice, respectiv a neglijarii ei Deviatia globilor oculari are urmatoarea semnificatie: pacientii cu leziuni de trunchi cerebral privesccatre partea hemiplegica iar cei cu leziuni de hemisfer privesc opus partii hemiplegice Tulburari emotionale si mentaleMemoria scurta este afectata pe cand cea mai lunga ramane intacta Nu-si amintesc instructii date cu 30secunde in urma, dar isi amintesc lucruri intamplate cu 30 de ani in urma Pacientul cu hemiplegie stanga trebuie pus sa demonstreze o activitate pentru ca isi supraevalueazaposibilitatile Nu-si recunosc handicapul Pacientii cu hemiplegie dreapta sunt nesiguri, lenti, anxiosi, ezitanti si necesita suport mai mult Hemiplegicii stangi sunt impulsivi, repeziti, neglijandu-si sau supraestimandu-si problemele, deoarece judecatalor este afectata 8 Page 9 Hemiplegicii au labilitate emotionala putand trece usor de la plans la ras si invers, care cu timpuldiminua Crizele de epilepsie pot apare la un procent mic Dementa poate rezulta din infarcte multiple ale creierului Problemele psihologice sunt: anxietatea, depresia, negatia, cresterea izolarii de societate, tulburari decomportament cum ar fi iritabilitatea, inflexibilitatea, hipercriticismul, nerabdarea, impulsivitatea, apatia sisupradependenta de altii Depresia este cea mai frecventa complicatie in special in leziunile emisferului stang Tulburarile de limbajApar cand este afectat emisferul dominant Un mic procent, 3%, au afectat limbajul in leziuneaemisferului drept Acestia sunt indivizi stangaci care au dominanta mixta Afazia poate fi motorie sau nonfluenta (Broca) cu dificultati de expresie si senzitiva (Wernicke) cu dificultati de receptie in antrenarea ADL-urilor la pacienti cu afazie senzitiva se demonstreaza activitatea si trebuie ca exercitiul sa li se demonstrezecorect inainte de a incerca sa-l execute ei, kinetoterapeutul nu insistat cu explicatii verbale Alte complicatiiProblemele urinare - sunt caracterizate de incontinenta prin hiperreactivitatea vezicii manifestata prinpolachiurie si nicturie Acestea se rezolva repede Disfagia - este frecventa, aparand in leziuni ce afecteaza bulbul (nervi iX, X) Cel mai afectat estetimpul faringian al deglutitiei, de aceea importanta este in timpul inghitirii pozitia trunchiului in rectitudine,capul in flexie pentru a cobori epiglota Alimentele lichide trebuie sa aiba consistenta mare (ex: creme, sufleuri)si nu subtiri pentru a impiedica aspiratia pe caile respiratorii si bronhopneumonia consecutiva Exista si scaderea rezistentei si probleme cardiace, in special la cei care AVC-ul s-a datorat unei bolicardiace Rezistenta la efort este afectata Aceasta este scazuta si dupa imobilizarea prelungita la pat Contracturile duc la tulburari de mobilitate, cel mai frecvent la nivelul umarului, pumnului, cotului,flexorilor degetelor, pronatori antebrat, dreptul femural si flexorilor plantari pe partea hemiplegica Disfunctia umaruluiSemiologia patologica a membrului superior la hemiplegic poate fi diferita in functie de stadiulrecuperarii Cele mai frecvente semne pledeaza pentru:1 umar subluxat cu compresia plexului brahial2 umar dureros cu capsulita retractile3 sindrom umar-manaUmarul subluxatEste o afectiune a articulatiei scapulohumerale in care suprafetele articulare isi pierd raporturileanatomice Umarul subluxat nu este in sine dureros dar este extrem de vulnerabil si poate fi traumatizat Durerileapar ca o consecinta a manipularilor sau posturarilor incorecte, prin microtraumatisme care nu se pot vindecadeterminand umarul dureros al hemiplegicului Cercetarile au aratat ca in primele trei saptamani dupa A V C in pozitie sezand cand bratul este in flexiemaxima capul humeral este in glena Disconfortul apare cand pe langa musculatura hipotona prin posturare neadecvata a bratului hemiplegicsi elementele pasive de stabilizare isi pierd din functie Durerea apare atunci cand mobilizarea pasiva a bratuluise face in statusul de umar subluxat in stadiul flasc al hemiplegiei stabilitatea articulara a umarului nu poate fiasigurata doar de elementele pasive si astfel poate aparea subluxatia umarului hemiplegic Cand centura S H atarna in jos;- muschii ridicatori ai umarului sunt hipotoni, omoplatul este abdus si cu varful rotat spre coloanavertebrala, glena priveste in jos;9 Page 10 - din spate scapula pare a fi mai aproape de vertebre dar unghiul inferior este ADD si mai jos decatcel al scapulei de pe partea sanatoasa- marginea vertebrala a scapulei nu este lipita de torace iar la corectia ei pasiva se intampina orezistenta considerabila;Cand centura S H este ridicata- muschii ridicatori ai umarului sunt hipertoni;- capul humeral nu sta centrat in glena ci alunecat axial in jos cu cativa centimetri Tipuri de subluxatiiTipul i (subluxatia inferioara)Principalele aspecte biomecanice sunt:- rotatia in jos a scapulei;- limitarea vertebrala;- subluxatia articulatiei inferioare glenohumerale;- rotatia interna a humerusului;Tipul ii (subluxatia anterioara)Principalele aspecte biomecanice sunt:- rotatia in jos si ridicarea scapulei;- unghiul inferior scapular limitat de coloana vertebrala;- rotatia interna a humerusului;Tipul iii (subluxatia superioara)Aspecte biomecanice:- ridicarea si ADD scapulei;- subluxatia superioara;- rotatia interna a humerusului;- lipsa disocierii dintre scapula si cutia toracica;Evaluarea functionala a umaruluiSe va face dupa urmatoarele teste a Testul Rivermead pt MS b Testul lui Richtie pentru aprecierea relatiei dintre amploarea subluxatiei scapulohumerale sidurere se utilizeza indicele articular al lui Richtie: bolnavul sta cu MS plegic lasat liber sa atarne si se palpeazacu policele spatiul dintre extremitatea acromionului si spatiul humeral Gradarea niveluluii subluxatiei0 - cand spatiul lipseste;1 - spatiu interosos minimal;2 - spatiul interosos accentuat -subluxatie prezentaGradarea dureriil la mobilizare0 - durere absenta;1 - durere usoara;2 - durere moderata;3 - durere severa Obiectivele comune in vederea prevenirii aparitiei complicatiilor umarului hemiplegic- prevenirea intinderii capsulei articulare prin pozitionare corecta in pat si scaun- masa;- ameliorarea mobilitatii scapulei pe torace;- mentinerea amplitudinilor de miscare articulara fara a traumatiza articulatia si structurile moiperiarticulare;- stimularea activitatii musculare in stabilizatorii umarului folosind tehnicile F N P - restabilirea controlului motor la nivelul centurii S H si cot Obiectivele specific- mentinerea si ameliorarea mobilitatii scapulei pe torace prin stimularea muschiului dintat mare;10 Page 11 - promovarea controlului motor (pe stadii) a musculaturii umarului si cotului;- facilitarea activitatii muschilor stabilizatori ai umarului (deltoid ant, pectorali)si cotului(tricepsbrahial);- recastigarea stabilitatii umarului si cotului;- dezvoltarea abilitatii membrului superior;- folosirea MS in timpul ADL-urilor;- folosirea MS in timpul locomotiei (patrupedie, mers cu cadru rolator; mers intre bare paralele, merspe trepte) - folosirea MS in timpul activitatilor recreative Scopul KT in AVC este dobandirea de catre pacient a unui grad cat mai mare de independentafunctionala in cazul bolnavilor hemiplegici se urmareste stabilirea unui program care sa faciliteze invatareaactelor motorii si sa favorizeze refacerea functionala Una din modalitatile propuse pentru atingerea acestorobiective este terapia neuroevolutiva NDT (metoda Bobath) Obiectivul principal al management-ului terapeutic, dupa Bobath, este de a facilita activitatea motricacontrolata si a inhiba simptomele patologice ale hemiplegiei cum sunt: spasticitatea, reactiile asociate, miscariiin masa Din pacate nu se poate vorbi despre o inhibare totala si irevocabila a schemelor de miscare patologice,ele fiind expresia leziunilor cerebrale evidente si sunt imposibil de "sters" total Orice stimul de intensitatesupraliminala poate "trezi" un semn clinic al unei leziuni de SNC in cadrul terapiei dinspre partea afectata se vor trimite multe si variate informatii pe toate caile senzitive,premisa raspunsului motor activ voluntar pierdut sau modificat in urma leziunii cerebrale Principii de tratament kinetic dupa conceptul Bobath1 Hemiplegicul trebuie sa reinvete senzatia miscarilor (daca tulburarile propioceptive nu sunt foartegrave) fara control vizual 2 Atat informatiile senzitive, cat si cele senzoriale trebuie sa fie trimise de catre kinetoterapeutintotdeauna dinspre partea afectata 3 Stimulii externi si interni pentru o actiune motrica, trebuie sa fie cat mai apropiati calitativ de cei dincadrul actului senzorio-motor fiziologic 4 La orice miscare voluntara hipertonia patologica nedorita pe anumite grupe musculare trebuie sa sestinga inainte de reinceperea unei noi actiuni motrice 5 Activitatile motorii, care depasesc stadiul neuromotor de moment al pacientului (dificile, complicate)sau care sunt executate pe un fond de oboseala musculara sau psihica, vor fi evitate pentru a nu creste tonusulmuscular patologic pe lantul muscular al schemei motrice sinergice 6 intreaga activitate de recuperare a hemiplegicului are scopul final de recastigare a simetrieicorporale 7 Numarul de repetitii in cadrul unei sedinte, dozarea concreta nu poate fi planificata deoarecedepinde de starea de moment a pacientului 8 Activitatile motorii in majoritatea cazurilor (aproape mereu) trebuie sa fie cu scop bine determinat(ex sa sedem, sa vorbim, sa mergem spre toaleta etc )9 Comenzile pot fi verbale, nonverbale, gestuale si combinate (verbal + gestual) in functie de cognitiapacientului (determinat de tipul lezional) 10 Raspunsul motor voluntar la orice stimul (senzitiv, senzorial) trebuie asteptat deoarece atat prelucrareainformatiilor, comenzilor, cat si raspunsul motor sunt perturbate in sensul intarzierii lor 11 informatia nonverbala se adreseaza proprioceptorilor si exteroceptorilor din regiunea interesata inactivitatea motrica Ea are si menirea sa corecteze feed-back-ul sensitiv al miscarii, fapt care pretinde ocorectitudine maxima informationala 12 Comanda verbala sa fie simpla si concreta, sa cuprinda doar informatii putine, exacte, necesare,deoarece abundenta ei scade calitatea actului motor (atentia distributiva a pacientului poate fi si ea afectata) 11 Page 12 Tehnicile FNP si elementele facilitatorii cele mai des folosite in tratamentul dupa Bobath1 Pentru muschii hipotoni:• Posturarea pe partea paralizata; trimite informatii exteroceptive si proprioceptive marind tonusulmuscular pe aceasta parte;• Priza mainilor; permanent pentru a da informatia dorita dinspre hemicorpul afectat;• Comenzile si comunicarea; permanent pentru a da informatia dorita dinspre hemicorpul afectat;• intinderea scurta; in stadiile i si ii dupa Brunnstromm pentru initierea contractiei in grupele musculareflasce (Atentie! - sa nu generam spasticitate),• Tapotament; pentru constientizarea zonei in care se asteapta contractia;• iradierea; cu precautie in stadiile i si ii dupa Brunnstromm deoarece poate trezi sinergiile nedorite;• intarirea; prin utilizarea reactiilor asemanatoare reflexelor tonice ale gatului, reflexelor labirintice,reflexelor primitive de flexie si extensie, reflexelor de postura si echilibru;• Telescopari; in toate cazurile de instabilitate articulara (genunchi, cot, umar);• Secventialitate pentru intarire; cu precautie in stadiile i si ii dupa Brunnstromm deoarece poate trezisinergiile nedorite;• izometrie alternativa si stabilizare ritmica; mai ales pentru segmentul trunchi in diferite P i : asezat, inpatrupedie, stand pe genunchi, in ortostatism;• Miscari de decompensare; in toate sedintele pentru a evita oboseala psihica, dar nu este nevoie sa sefoloseasca rezistenta mai mare decat forta gravitationala;• inversarea agonistica; pentru reeducarea "jocului "alternativ intre contractia concentrica si ceaexcentrica;• Vibratia; doar in stadiile i si ii dupa Brunnstromm pana la aparitia contractiilor active-voluntareproximale in cadrul schemelor de miscare (nu peste 100 Hz);• Progresia cu rezistenta; prin opozitia facuta de Kt locomotiei (tarare, mers in patrupedie, pe palme sitalpi, mers in ortostatism) 2 Pentru relaxarea hipertoniei patologice:• intinderea prelungita; cu o durata de peste 30 sec, cu 2-3 repetari intr-o sedinta sau oricand estenevoie;• initierea ritmica; se aplica cand hipertonia antagonistilor limiteaza miscarea sau nu permit initierea ei;• Rotatia ritmica; se poate folosi cand tonusul excesiv franeaza sau chiar face imposibila miscareaactiva;• Presiune tranversala pe tendoane lungi;in timpul perioadei de refacere bolnavul foloseste in exces partea sanatoasa, pentru a suplini tulb senzoriale si deficitul motor Aceasta are ca rezultat tulb privind echilibrul, aliniamentul postural, forta, tonusulsi coordonarea in terapia neuroevolutiva se urmareste tocmai evitarea acestor scheme anormale de miscarepromovand invatarea schemelor normale de miscare, mai degraba decat dezvoltarea miscarilor compensatorii in timpul tratamentului bolnavul este incurajat sa foloseasca ambele jumatati ale corpului Principiile de baza ale tratamentului neuroevolutiv sunt:➢ simetria si aliniamentul trunchiului➢ simetria si aliniamentul pelvisului, care influenteaza aliniamentul MiMetoda Bobath trateaza pacientul ca un intreg, incurajand folosirea ambelor parti ale corpului in toateactivitatile, principalul obiectiv fiind reinvatarea schemelor normale de miscare Obiectivele terapiei neuroevolutive:- controlul mobilitatii centrului de greutate si a proiectiei lui in interiorul suprafetei de sprijin- cresterea gradului de constientizare asupra partii paralizate12 Page 13 - o mai buna integrare a ambelor parti ale corpului- cresterea stimularii senzoriale de partea afectataFluctuatiile tonusului muscularTonusul muscular poate fi asadar in AVC crescut sau scazut Metoda Bobath urmareste normalizareatonusului muscular Cresterea tonusului muscular este numita facilitare iar scaderea sa este numita inhibitie Terapia neuroevolutiva foloseste scheme de miscare opuse schemelor pe care se instaleaza spacticitateasi ghidate de terapeut prin punctele cheie de control Tehnicile de normalizare a tonusului muscular propuse de Bobath sunt:1 Pozitionarea corecta - atat in pat cat si in timpul activitatilor2 incarcarea partii paralizate - are efect facilitator in caz de flascitate si inhibitor in caz despasticitate; asigura un aport de informatie senzoriala prin intermediul proprioceptiei Are efect deimbunatatire a constientizarii parti afectate diminuand neglijarea si crescand increderea bolnavului incarcarea se va face prin:➢ posturarea bolnavului in DL pe partea afectata➢ incarcarea membrului superior paralizat in asezat, in trecerea din asezat in ortostatism, inortostatism➢ incurajarea fazei de sprijin pe membrul inferior afectat in timpul antrenarii mersului3 Antepulsia scapulara (protractia sau proiectia anterioara a scapulei) - este importanta mai ales labolnavii care prezinta sinergie de flexie La acestia se va respecta principiul lucrului proximo-distal ➢ inaintea incarcarii MS trebuie sa pregatim centura scapulara pozitionand scapula inantepulsie, elevatie si rotatie in sus Dupa mobilizarea scapulei mana pacientului va fi plasatacu palma pe suprafata bancii saltelei, articulatia radiocarpiana fiind in extensie Humerusuleste in rotatei externa iar cotul in extensie in timp ce bolnavul isi transfera greutatea sprepartea paralizata, trebuie evitata rotatia interna a humerusului si flexia cotului, care poateface ca MS de sprijin sa cedeze Acest tip de incarcare se va evit daca pacientul prezintadureri si edem al MS afectat 4 Rotatia trunchiului - sau disociatia trunchiului superior in raport cu cel inferior, are de asemeneaefect de normalizare a tonusului muscular Pacientii cu hemiplegie au tendinta de a-si misca corpul "in bloc"nedisociind miscarile centurii scapulare de cele ale centurii pelvine Activitatile terapeutice trebui grupate astfelincat sa favorizeze rotatia trunchiului din sezand sau ortostatism Folosirea unor astfel de activitati vor avea oserie de efecte pozitive in afara normalizarii tonusului:- cresterea aportului de informatii senzitive din partea paralizata- imbunatatirea procesului de constientizare a partii paralizate- antrenarea compensarii pentru deficitul campului vizual5 inclintia spre inainte a pelvisului - tendinta bolnavului este de a sta in asezat cu bazinul basculatposterior Aceasta postura incorecta:- favorizeaza sinergia de extensie a membrului inferior- afectarea capacitatii de inghitire a alimentelor- tulbura aliniamentul trunchiului si a membrelor- favorizeaza sinergia de flexie a membrului superiorPelvisul se va postura in toate activitatile in inclinare anterioara, in timp se plantele sunt in sprijin pe sol Din aceasta postura terapeutul ghideaza mainile pacientului spre pantofi sol, miscare cu efect benefic ininhibarea sinergiei de flexie a MS si care incarca simetric pelvisul si abduce scapulele in mod simetric subefectul gravitatiei 6 Facilitarea miscarilor lente, controlate - au efect benefic asupra celor cu spasticitate 13 Page 14 Sindromul PusherEste mai frecvent intalnit la cei cu hemiplegie dreapta decat stanga Pacientul impinge catre parteaafectata in orice pozitie si se opune oricarei incercari de a corecta pasiv postura, corectie care ar aduce greutateacatre linia de mijloc a corpului, catre partea neafectata 14 1www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedConspect Fundamentele PsihologieiSursa: Universitatea Spiru Haret din Bucuresti - www spiruharet roCapitolul 1: Obiectul Psihologiei1 Conditiile cunoasterii stiintificeAtributul "stiintific" caracterizeaza acea forma a cunoasterii care satisfice o serie de exigente si criterii de ordinmetodologic general si particular:• delimitarea unui domeniu de investigatie unic si neintersectabil;• existenta unei metode specifice de abordare, descriere si interpretare a fenomenelor circumscrisedomeniului dat;• fenomenele ce sunt proprii domeniului dat trebuie sa posede un minimum de insusiri si determinatiisensibile, perceptibile si observabile, care sa permita utilizarea operatiilor de masurare si cuantificare;• obiectivitatea descrierilor si interpretarilor;• posibilitatea reproducerii repetarii aceleiasi cercetari de doi sau mai multi autori;• prezenta si operarea cu generalul in forma conceptelor, principiilor, legilor 2 Devenirea psihologiei ca stiintaPsihologia este stiinta care studiaza conditiile si legile manifestarii vietii psihice umane Psihologia s-a constituitmai tarziu ca stiinta, datorita marii complexitati a domeniului ei de studiu - psihicul uman Procesul general al evolutiei cunoasterii psihologice poate fi impartit in 4 etape:• Etapa cunoasterii prestiintifice Perioada in care omul a devenit constient de sine pana la aparitia primelor sisteme filozofice ale antichitatii,elaborate in Grecia antica - democrit, Epicur, platon, Aristotel Caracteristici: informatiile si explicatiile despre fenomenle psihice se constituiau pe baza experientelor cotidienesituationale, a comunicarii interpersonale directe, transmise in forma de mituri, legende, ritualuri si invataturipractice • Etapa filozofica (incorporarea cunostintelor despre psihic in sistemele filozofice) Apare in sec 5 si 6 i e n o data cu aparitia primelor sisteme filozofice si tine pana in momentul separariipsihologiei ca stiinta de sine statatoare, in 1879 in Germania, prin crearea de catre Wilhelm Wundt a primuluilaborator experimental pentru studiul fenomenelor psihice El este considerat parintele psihologiei stiintifice Explicarea si interpretarea naturii psihicului s-au individualizat in 3 modele:a modelul materialist (creat de Democrit - spiritul si constiinta au un caracter secundar in raport cumateria)b modelul idealist (creat de Platon - spiritul si constiinta sunt factori primordiali in raport cu materia) Page 2 2www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedc modelul dualist (elaborat de Rene Descartes - sustine teza existentei a doua inceputuri: spiritul simateria) • Etapa cunoasterii stiintifice analitice si intern-contradictorii incepe cu desprinderea psihologiei de filozofie si constituirea ei ca disciplina de sine statatoare (1879) - pana lasfarsitul primei jumatati al sec 20Caracteristici: studiul proceselor psihice se realizeaza prin cercetari experimentale sistemice, bazate pe criteriulobiectivitatii si pe operatii riguroase de masurare-cuantificare • Etapa cunoasterii stiintifice integrativ-sistemice incepe cu cea de a doua jumatate a sec 20 si este in plina desfasurare Ea se caracterizeaza prin asezarea studiului vietii psihice pe temelia metodologica elaborata in cadrul ciberneticiisi al teoriei generale a sistemelor Actualmente cele mai pregnante modele explicative din psihologie sunt abordarea biologica (neurostiintele),psihodinamica, comportamentista, umanista si cognitivista 3 Problemele generatoare de divergente in istoria psihologieiDivergenta apare de indata ce se opteaza in mod exclusiv si absolut pentru un termen al raportului sau altul iata care au fost (si sunt si in prezent) aceste raporturi, ce au pus si pun la incercare gandirea psihologica:• raportul derivat din natura psihicului: material-ideal (spiritual, supranatural, divin);• raporturile derivate din arhitectura interna a vietii psihice: parte-intreg, senzorial-logic, cognitiv-dispozitional (afectivitate, motivatie), constient-inconstient;• raportul dintre planul subiectiv intern si planul obiectiv extern (comportamentul);• raportul ineism-genetism (psihicul este integral predeterminat-psihicul este integral rezultatul evolutieiontogenetice);• raportul biologic-cultural (psihicul determinat integral de factorii biologici - psihicul este determinatexclusiv de factorii socioculturali);• raportul individual (particular)-general, ideografic-nomotetic;4 Obiectul psihologieiPsihologia - greaca "psyche" (suflet, psihic) + "logos" (stiinta, vorbire despre)Psihologia este stiinta care studiaza fenomenele psihice Fenomenele psihice se manifesta in:• exterior - comportamentul uman;• interior - procesele psihice si activitatile psihice Obiectul de studiu al psihologiei este omul, individul, adica personalitatea umana Termenul de psihologie a fost introdus de invatatul german Rodolphe Goglenius in sec 16 Page 3 3www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedin 1879 psihologia se desprinde de filozofie si devine o stiinta de sine statatoare Pana la etapa a 3 a evolutieisale psihologia nu dispunea de un obiect de studiu clar si unitar delimitat si definit Fiecare scoala isi determinapropriul sau obiect, care, de multe ori, reprezenta exact opusul obiectului ales de alta scoala Obiectele de studiu erau: constiinta (W Wundt, Ed Tichner, Th Lipps), comportamentul (J B Watson),inconstientul (S Freud)De-abia in etapa a patra (anii ’50) s-a stabilit un obiect de studiu: organizarea psihica interna in unitateacontradictorie a constientului si inconstientului (sistemul psihic uman), precum si relatia circulara dintrestructurile psihice interne si actele comportamentale externe Obiectul de cercetare al psihologiei este ansamblul legilor care guverneaza fenomenele psihice 5 Viitorul psihologieiPsihologia umana are doua laturi:• latura generala (ne ofera tabloul flobal al organizarii psihocomportamentale a omului normal (mediu),facand abstractie de varsta, sex, context socio-cultural, ocupatie (profesie) etc ;• latura particular-diferentiala (se centreaza pe studiul si explicarea ipostazelor concrete in care se poateafla organizarea psihocomportamentala in functie se varsta, sex, mediu socio-cultural, activitateprofesionala, nivel de dezvoltare etc Psihologia contemporana prezinta in sine un sistem dezvoltat de domenii, care includ o serie de disciplini sidirectii stiintifice diverse Structura psihologiei ca stiinta este formata din diverse ramuri atat fundamentale,care prezinta in sine directii de cercetari stiintifice, dezvoltandu-se relativ de sine statator, cat si aplicative(speciale) Luand in considerare aceste circumstante, cat si faptul ca in timpul prezent sistemul stiintelorpsihologice continua sa se dezvolte activ (la fiecare 4-5 ani apare o noua directie), va fi mai corect sa nu vorbimdespre o singura stiinta - psihologia, dar de un sistem complex de stiinte psihologice in dezvoltare Ramurile fundamentale ale psihologiei au un sens general pentru intelegerea si lamurirea psihologiei sicomportarii oamenilor, indiferent de faptul cine sunt ei si cu ce activitate concreta se ocupa Ramurile aplicative sunt numite acele ramuri ale stiintei psihologice, realizarile carora sunt utilizate in practica Domeniile psihologiei1 psihologia generala (cerceteaza individul, accentuand in el procesele de cunoastere si personalitatea)• psihologia proceselor cognitive• psihologia personalitatii2 ramurile aplicative ale psihologiei• psihologia genetica si a dezvoltarii;• psihologia varstelor;• psihologia scolara;• psihologia muncii;• psihologia militara;• psihologia creatiei; Page 4 4www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• psihologia artei;• psihologia sportului;• psihologia comerciala si economica;• psihologia sociala;• psihologia medicala;• psihopatologia, psihofiziologia, patospihologia;• psihodiagnostica si psihoterapia etc Studierea stiintelor psihologice incepe cu fundamentele psihologiei, fiindca fara cunoasterea profunda anotiunilor de baza, lamurite in psihologia generala, va fi imposibil de inteles acel material, care este oferit dedomeniile speciale ale psihologiei Capitolul 2: Metodele psihologiei6 Relatia obiect - metodaRelatia cunoasterii stiintifice universale poate fi considerata ca o permanenta revizuire si reajustare a relatieidintre obiect si metoda Reusita unui demers epistemic (referitor la stiinta) depinde direct de modul dedelimitare si definire a obiectivului (respectiv, a problemei) si de specificul metodei in cadrul unei cercetari concrete se cere ca metoda sa fie permanent adaptata la natura obiectului si la criteriilede formulare a problemei Prin metoda se intelege calea de a dobandi adevarul despre un lucru sau fenomen,sau de a gasi si formula raspunsuri veridice (verificate) la intrebari de genul "ce?", "cum?", "de ce?", "pentruce?"O metoda poate fi comuna mai multor discipline prin schema sa logica generala, dar poate sa se particularizezeprin latura sa teoretica si prin tipul procedeelor sau tehnicilor (de ex: experimentul este folosit in toate stiintele,dar difera semnificativ experimentul folosit in fizica de cel folosit in psihologie)Psihologia ca stiinta experimentala (empirica) a adoptat doua metode desprinse din relatia dintre teorie sifapte:• metoda inductiva - (formulata de filosoful englez Francis Bacon) - desfasurarea procesului cunoasteriitrebuie sa urmeze traiectoria de la fapte la teorie, de la studiul cazurilor individuale la desprindereageneralului• metoda deductiva - (cu originea in filosofia lui R Descartes si dezvoltata apoi de im Kant) - recomandacalea inversa: de la teorie la fapte, de la general la individual in planul cunoasterii stiintifice s-au conturat trei modele paradigmatice:• automat - descriptivist - impus de mecanica si fizica clasica, se bazeaza pe principiul dividio etcompositio;fiecare obiect consta in corelarea a doua operatii: descompunerea in parti si elementecomponente in sine independente si recompunerea prin aditiune a elementelor si a informatiilor despreele, obtinute in etapa anterioara);• integrativ - structuralist - inspirat din filozofia fenomenologica, se intemeiaza pe afirmareaprimordialitatii intregului in raport cu partea; Page 5 5www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• interactionist - sistemic (respectiv metoda analizei sistemice) - s-a cosnstituit in anii 1947 - 1950,Bertalanffy, Rashevsky, Wiener - care au pus bazele teoriei generale ale sistemelor si a ciberneticiigenerale Metoda analizei sistemice este dominanta in stiinta contemporana, inclusiv si in psihologie Ciberenetica aadaugat acestei metode generale alte trei metode subordonate:• metoda cutiei negre - permite abordarea sistemelor foarte complexe (personalitatea umana), a carorstructura interna nu poate fi observata nemijlocit si mentinuta integral sub control;• metoda modelarii computerizate - consta in studiul unui sistem pe baza unor programe specificetranspuse si rulate pe calculator;• metoda analogiei - consta in evidentierea comunalitatilor si apropierilor dintre sisteme aparent foartediferite Cunoasterea stiintifica cere ca orice domeniu, luat ca obiect de studiu, sa posede proprietati nemijlocitobservabile si perceptabile, care sa fie masurate si cuantificate Psihicul ca atare este lipsit de astfel de proprietati, el nu are nici lungime, nici grosime, nici volum, nici greutate,nici miros, nici gust El are o singura dimensiune: durata Singura modalitate de obtinere a datelor necesaredescrierii continuturilor si starilor psihice interne era considerata metoda introspectiei (privirea cu propriul ochiinterior spre ceea ce se petrece in momentul dat pe scena contiintei si relatarea verbala a celor constatate) Psihologia bazata pe utilizarea exclusiva a acestei metode se numeste introspectionista Pentru a satisfacecerinta observabilitatii nemijlocite, behaviorismul a aruncat peste bord lumea subiectiva interna a constiineti 7 Metode specifice ale psihologiei (metoda observatiei, metoda biografica, autoobservatia, experimentul,convorbirea, ancheta, testele sau probele psihometrice)Cuvantul "metoda" vine de la grecescul "methodos", care inseamna "cale, drum spre ceva" in functie de natura obiectului de studiu, orice stiinta elaboreaza popriile metode de cercetare Metodele au inspatele lor niste norme, puncte de vedere principale, care le guverneaza Exista divergente in legatura cunumarul de metode utilizabile in psihologie Dupa unii, exista doar doua metode fundamentale: observatia siexperimentul Attii, dimpotriva, enumera 11 metode (G Allport, 1981), din care mai multe sunt similare Metodele psihologice se impart in doua grupuri:• pasive - se adreseaza fenomenelor a caror declansare se produce spontan, in situatia concreta in care seafla subiectul in momentul dat • active - metodele prin care cercetatorul actioneaza direct asupra subiectului si provoaca manifestareaprocesului psihic, a trasaturilor de personalitate sau a comportamentului propus pentru a fi studiat Metode pasivemetoda observatiei;Metode active Page 6 6www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedmetoda biografica;autoobservatia experimentul (de laborator, in conditiistandartizate, natural sau de teren);ancheta si chestionarul;metoda analizei produselor activitatii;metoda interviului si convorbirii;metoda genetica si comparata;metoda testelor sau probele psihometrice 1 Metoda observatieiObservatia ca metoda consta in urmarirea atenta si sistematica a diferitor manifestari comportamentale (a unorreactii psihice) ale individului (sau grupului), cu scopul de a sesiza aspectele lor esentiale Dupa modul de organizare si desfasurare, avem doua feluri de observatie:• observatia spontana (cotidiana) - nu este planificata, se declanseaza situational, nu are obiectiveprecise;• observatia stiintifica - este organizata si se desfasoara pe baza unui program special de cercetare Formele observatiei sunt clasificate in functie de urmatoarele criterii:a Orientarea actului observational• autoobservatia (orientata catre propria persoana);• observatia propriu-zisa (orientata catre alte persoane) b Prezenta sau absenta intentiei de a observa• ocazionala (intamplatoare);• sistematica c Prezenta sau absenta observatorului• directa - indirecta;• observator uitat (ignorat) - observator ascuns d implicarea sau nonimplicarea observatorului• pasiva;• participativa e Durata observarii• continua;• discontinua f Obiectivele urmarite• integrala;• selectiva Ca observatia sa fie eficienta si obiectiva, trebuie sa indeplineasca cateva conditii:• sa fie discreta, subiectul nu trebuie sa stiesau sa surprinda ca este observat;• sa fie sistematica, sa se urmareasca fenomenul propus;• sa fie veridica, inregistrandu-se cu exactitate faptele observate; Page 7 7www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• datele sesizate si si retinute sa permita un minimum de cuantificare si prelucrare statistico-matematica;• sa se poata repeta 2 Metoda biograficaEste destinata studiului personalitatii globale Prin ea cercetatorul isi propune sa inteleaga si sa explice tabloulactual al organizarii psihocomportamentale in functie de istoria anterioara a individului in psihologie, metodabiografica implica o analiza a datelor privind trecutul unei persoane si a modului ei actual de existenta informatia primara in cadrul metodei biografice se poate recolta pe doua cai:• Calea indirecta consta in studiul documentelor (fise scolare, fise profesionale, caracterizari, recomandari,jurnale, date de familie etc ) si in discutii cu persoane cu care subiectul studiat se afla in relatii semnificative- rude, prieteni, colegi, sefi, etc • Calea directa consta in obtinerea datelor, care ne intereseaza de la insusi subiectul studiat, in cadrul unorconvorbiri sau interviuri speciale Calitatea si relevanta informatiei vor depinde atat de structura depersonalitate a subiectului, cat si de capacitatea psihologului Psihologul german H Thomae a elaborat un model de analiza a materialului biografic, el evidentiind posibilitateautilizarii a 29 de categorii, prin care putem privi trecutul persoanei, acestea au fost impartite in patru grupe:• categorii formale (monotonie - schimbare; armonie - agitatie);• categorii cognitive (inchis - deschis; prietenie - dusmanie);• categorii existentiale (probleme de motivatie personala - probleme de creatie);• categorii instrumentale (procese de adaptare - mecanisme de apa) 3 Autoobservatiain psihologie exista doua tipuri de observatii, pe baza carora:• urmarim reactiile psihice exterioare ale unei persoane (observatia externa);• urmarim propriile noastre procese psihice (observatia interna sau autoobservarea) introspectia (autoobservarea) este tocmai aceasta observare atenta a propriilor noastre trairi, insesizabile dinexterior, ea are la baza o proprietate unica si caracteristica omului: dedublarea - insusirea de a trai o stare si dea fi constient de ea, in acelasi timp Experimentul Este considerat cea mai importanta metoda de cercetare, avand posibilitatea de a furniza dateprecise si obiective Prin experiment intelegem provocarea deliberata a unui fenomen psihic, in conditii binedeterminate, cu scopul de a gasi sau a verifica o ipoteza (studierea fenomenului) 4 Metoda experimentuluiExperimentul este considerat cea mai importanta metoda de cercetare, avand posibilitatea de a furniza dateprecise si obiective Exper de laboratoreste realizat intr-o incapereamenajata, utilizandu-seExper natural (de teren)Exper in cond standartizatese desfasoara intr-o ambiantaobisnuita (birou, sala de Page 8 8www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserveddiferite aparate saumateriale este realizat intr-un cadruobisnuit, familiar deactivitate al individului clasa), dar subiectul e supusunor probe cu care nu efamiliarizat 5 Metoda convorbiriiConvorbirea este o discutie angajata intre cercetator si subiectul investigat Prin intremediul ei investigamconduitele, reactiile exterioare ale subiectului investigat Convorbirea permite decodarea mai directa a vietiiinterioare a acestuia, a intentiilor ce stau la baza comportamentului, a opiniilor, atitudinilor, intereselor,convingerilor, aspiratiilor, conflictelor, prejudecatilor si mentalitatilor, sentimentelor si valorilor subiectului Exista mai multe forme ale convorbirii:• conv standardizata, dirijata, structurata - se bazeaza pe formularea acelorasi intrebari, in aceeasi formasi ordine, tuturor subiectilor, indiferent de particularitatile lor individuale);• conv semistandardizata sau semidirijata - se bazeaza pe adresarea unor intrebari suplimentare, cureformularea unora, cu schimbarea succesiunii lor);• conv libera, spontana, asociativa - se bazeaza pe particularitatile situatiei in care se desfasoara, de celepsiho-individuale ale subiectului, chiar si de particularitatile momentului in care se face)• conv psihanalitica (propusa de S Freud)• conv non-directiva (propusa de C Rogers) - in ambele convorbiri cercetatorul creeaza conditiilepsihologice ce vor facilita destainuirea spontana a subiectului, fara ca acesta sa fie permanent intrebat,astfel incat el singur sa ajunga la constientizarea si solutionarea propriilor lui conflicte 6 Metoda ancheteiAncheta psihologica presupune racoltarea sistemica a unor informatii despre viata psihica a unui individ sau aunui grup social Avem doua feluri de ancheta psihologica:• ancheta pe baza de chestionar;• ancheta pe baza de interviu Chestionarul este un sistem de intrebari elaborat in asa fel, incat sa obtinem date cat mai exacte cu privire la opersoana sau un grup social • chest cu raspuns deschis (subiectul are libertatea de a raspunde cum crede el)• chest cu raspuns inchis (trebuie sa aleaga din mai multe raspunsuri) Nota: mai multe informatiii despre ancheta pe baza de chestionar si ancheta pe baza de interviu gasesti inMTCP 7 Metoda testelor sau probele psihometriceTestul este o proba standardizata, vizand determinarea cat mai exacta a gradului de dezvoltare a unei insusiripsihice sau fizice Page 9 9www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedMetoda testelor a cunoscut o continua extindere si diversificare, fiind astazi folosita in toate ramurile psihologieiaplicate Testele se clasifica dupa urmatoarele criterii:Obiectul testariiteste de performantateste de cunostint;teste de nivel (dezv );t de inteligenta;t de aptitudini t nonparametricet de comportament;t de personalitateModul de aplicareteste individualeteste colectiveModul de codificarea sarcinilor (itemilor)teste verbaleteste nonverbaleModul de dozare atimpului de aplicareteste cu timp impusteste cu timp liberTeste de personaliatePrintre testele de personalitate cele mai raspandite sunt testele proiective, denumite astfel fiindca au la bazain special fenomenul de proiectie Subiectul, in incercarea sa de a structura imaginea, de a-i da un sens, de aelabora o povestire, isi proiecteaza, isi exteriorizeaza propriile sale trasaturi de personalitate, modul sau de a fisi de a gandi Desi testele proiective sunt cele mai dificile teste, mai ales in partea lor de interpretare, ele ramancele mai eficiente instrumente de sondare a personalitatii, chiar daca, asa cum constata Anzieu, adeseori s-afacut abuz de ele, mai ales in psihologie Teste proiective:• Testul Rorschach (sau testul petelor de cerneala)• Testul apreciativ tematic (TAT)• Testul Arborelui, testul Persoanei si testul Familiei De o mare importanta devine asa-numitul interviu post test, care permite o interpretare mai concreta siindividualizata a datelor finale, ceea ce sporeste semnificativ veridicitatea judecatilor diagnostico-prognostice Teste de completare sau de descriptie - presupun formularea unor inceputuri de fraza, care vizeaza interesele,aspiratiile, convingerile, conceptiile subiectului, ce sunt, mai apoi, terminate de subiect De ex: Cel mai mult imi doresc sa ; Cele mai mari bucurii le am atunci cand etc8 Organizarea cercetarii psihologiceObiectivul final al cunoasterii psihologice il reprezinta analiza, interpretarea si explicarea modului de constituire,organizare si functionare a sistemului psihic Page 10 10www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedOrganizarea unei cercetari psihologice are urmatoarele etape:• Documentarea • Stabilirea scopului si obiectivelor (ce si de ce se propune a se studia• Formularea ipotezei de lucru • Alegerea si precizarea mijloacelor ("cum?), incepand cu metodele si terminand cu subiectii pe careurmeaza a se efctua cercetarea • Construirea teoriei • Testarea sau validarea, prin confruntarea "teoriei" cu realitatea sau cu alte teorii Dupa strategia in care se incadreaza, cercetarea psihologica poate fi etichetata ca:• ideografica sau nomotetica • Moleculara (analitica) sau molara (holista) • Transversala (sincronica) sau longitudinala (diacronica) • inductiv-empirica sau deductiv teoretica • Static sau dinamica • intra-culturala sau transculturala Capitolul 3: Principiile psihologiei9 Principiile psihologieiin psihologie au fost formulate un set de principii cu valoare metodologica generala:• Principiul determinismului extern (extrapsihic) - impune obligativitatea analizei si explicarii psihicului pebaza unor conditii si cauze reale obiective; postuleaza necesitatea interpretarii psihicului ca rezultat alactiunii factorilor externi (stimuli mecanici, fizici, chimici sau semnale purtatoare de informatie) asupraorganizmului A fost introdus de curentul behaviorist (J Watson, SUA)• Principiul relationarii neuro-psihice - impune necesitatea ca psihicul in intregul sau, inclusiv forma luisuperioara de manifestare - constiinta umana - sa fie considerat si definit ca functie a sistemului nervos, acreierului ✓ psihicul apare si se realizeaza permanent ca functie specifica a sistemului nervos;✓ creierul este organismul psihicului, dar nu si izvorul sau sursa lui;✓ fiind functie a creierului si avnd la baza procese de natura neurofiziologica, psihicul nu poate fi redussau identificat cu acestea A fosi introdus in a doua jumatate a sec 20, dupa generalizarea de catre i Pavlov a notiunii de reflex asupramodului de functionare a scoartei cerebrale • Principiul reflectarii si modelarii informationale - sta la baza intelegerii naturii existentiale sau a statutuluiontologic al psihicului Psihicul exista ca o forma particulara de reflectare, respectiv, reflecatare de spetasubiectiva si idealansi ca informatie Page 11 11www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• Principiul actiunii si al unitatii constiinta-activitate - ne obliga sa recunoastem interdependenta logicadintre planul comportamental extern si planul subiectiv intern Contribuie la scoaterea psihicului uman dinsfera discutiilor abstracte si la includerea lui in aria cercetarii concrete autentice Acest principiu a fostintrodus de P Janet • Principiul genetic si al istorismului - ne arata ca psihicul nu trebuie considerat ca un dat sau cevapredeterminat si imuabil, ci ca ceva devenit si evolutiv • Principiul sistemicitatii - arata necesitatea de a aborda psihicul prin prisma exigentelor metodologieicibernetico-sistemice A fost introdus in a doua jumatate a sec 20Capitolul 4: Legile si teoriile explicative in psihologie10 Legile si teoriile explicative in psihologie Relatia dintre descriere, explicatie si interpretareLegea este o relatie de dependenta variabila intre elementele unui sistem sau intre marimile de intrare simarimile de iesire ale aceluiasi sistem Legile se clasifica in functie de:intensitateadependentei• legi dinamice(exprima dependentede tip necesar, cauzalunivoc, in care seinclud legile fizicii simecanicii clasice)• legi statice(exprima dependentemai slabe, pe bazafunctiilor probabilisteSfera deaplicabilitate• legi generale• legi particulareNatura relatiei dedependenta• legi aleorganizariistructurale• legi aleorganizariifunctionaleNatura fenomenelorasupra carora poartaactiunea legii• legi mecanico-fizice• legi biologice• legi sociale• legi psihologiceetc Relatia dintre descriere, explicatie si interpretareDescrierea este un nivel primar de valorificare a datelor observatiei si experimentului, realizat pe baza si subcontrolul direct al schemelor perceptive Explicatia reprezinta un nivel superior , comparativ cu descrierea, de prelucrare-intelegere informationala afaptelor de observatie si experimentale interpretarea exprima gradul de libertate al cercetatorului in raport cu fenomenul si faptele empirice primare Page 12 12www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedCapitolul 5: Psihicul uman Caracterizare generala11 Catre o definitie moderna de psihicin definirea psihicului uman s-a creat o opozitie categorice intre materialism si spiritualism si aceasta opozities-a mentinut pana in zilele noastre Conceptia animista (animismul primitiv) - fiecare lucru are un principiu activ a unei forte interne animatoare,de aici rezulta ca psihicul uman se includea in categoria fortelor interne active ale omului - anima - si seintelegea a fi ca o substanta ascunsa, care se evidentiaza, se intretine prin actul respiratiei; la moarte el se separade corp, volatizandu-se in eter in forma unui abur,a unui duh Monismul idealist (filozifie: de la Platon - pana la sistemul hegelian) - principiul activ nu este in interiorullucrurilor, ci in afara lor, hipostaziindu-se in forma unui sau unor spirite supranaturale (zeitati) Fenomenele siprocesele materiale erau interpretate ca proiectii, obiectivari ale spiritului divin Monismul materialist - gasim 2 definitii: materialismul vulgar (psihicul este integral material, identificandu-secu procesele biofizice si biochimice ale creierului) si materialismul dialectic (psihicul nu este o materie propriu-zisa, ci o insusire a materiei superior organizate(creierul) idealismul subiectiv - psihicul este un dat imanent al individului concret si se proiecteaza din interior asupralumii externe in forma complexelor de senzatii Obiectele externe declanseaza exteriorizarea satrilor psihiceindividuale Dualismul - sufletul si corpul trebuie admise si analizate ca entitati distincte, ireductibile si neintersectabile Modelul dualist se sustine astazi pe plan epistemologic (Eccles, 1980) Principiul complementaritatii interdisciplinare spune ca una si aceeasi realitate poate fi abordata la niveluri sidin unghiuri diferite; cu atat realitatea data este mai complexa, cu atat creste numarul acestor niveluri siunghiuri particulare de abordare Psihicul uman este realitatea cea mai compleza, intelegerea si explicarea luinecesita o multitudine de niveluri si unghiuri de abordare: biomecanic, biofizic, biochimic, fiziologic, psihologicsi sociocultural Ca urmare, psihicul trebuie sa fie obiect de studiu pentru mai multe stiinte Psihologia trebuie sa realizeze doua lucruri:a sa demonstreze ca psihicul este altceva sau ceva diferit de ceea ce inteleg celelate stiinte;b sa nu absolutizeze "imaginea" sa despre psihic; adica sa nu izoleze fenomenle psihice de cele biofizice,biochimice si fiziologice ale creierului sau de sursele externe de informatie Psihologia va reusi sa faca acest lucru, daca va parasi paradigma traditionala bazata pe opozitia spirit (constiinta)- materie si va adopta paradigma elaborata in cadrul metodologiei cibernetico-sistemice: abordarea oricaruisistem real se bazeaza pe relationarea a trei dimenisuni:• dimensiunea substantiala (materiala - M);• dimensiunea energetica (E);• dimensiunea informationala (i) S = M - E - i Page 13 13www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedPsihicul este de dimensiune informationala (N Weiner, 1948) informatia este o determinatie obiectiva siintriseca a Universului, "ea nu este nici materie, nici energie " Astfel, ea este independenta fata de celelaltedoua dimensiuni in afara procesului efectiv al comunicarii, informatia ramane in stare latenta (o simpla potenta) Ca sa fierealizata, informatia are nevoie de un supot fizic substantial-energetic Purtatorul fizic al informatiei poartanumele de semnal Asadar, psihicul apare, exista si se manifesta ca o modalitate informationala specifica, legata de un mecanismspecializat in receptionarea si procesarea semnelor despre starile mediului extern si intern al organismului,sistem nervos, creierul Definirea psihicului ca o modalitate specifica de informatie este justificata si de faptul ca el, ca si informatia, semanifesta pretutindeni ca factor de reglare, de optimizare a relatiei organismului cu lumea externa Tipurile de raportari necesare pentru definirea notiunii de psihic• raportarea la lumea externa - psihicul este de natura existentiala de forma subiectiva;• raportarea la sistemul nervos, la creier din care rezulta statutul lui de functie specifica a creierului,realizata in cadrul comunicarii informationale a individului cu lumea externa;• raportarea la seviciile de adaptare si de reglare ale organismului animal, din care decurg rolul luiinstrumental-reglator in desfasurarea comportamentului 12 Caracteristicile psihicului umanPsihicul a aparut prin desprinderea regnului animal din regnul vegetal Psihicul uman a aparut prin despinderealui homo sapiens din ramura animala, precum si prin aparitia mediului sociocultural ca nou mod de existenta Ca modalitate informationala specifica si ca o forma a vietii de relatie la nivelul regnului animal, psihicul umaneste superior psihicului animal Raportul dintre ele a fost discutat din doua puncte de vedere opuse:• filozofia idealista si teologia - absoluteaza deosebireile dintre psihicul uman si cel animal, considerandu-le doua ralitati distincte si neraportabile in plan metodologic, acest curent exclude orice transfer de datesau explicatii de la psihicul animal la cel uman sau de la cel uman la cel animal • biologia evolutionista a lui Darwin - absoluteaza asemanarile dintre psihicul uman si cel animal,declarand deosebirile ca fiind neesentiale in plan metodologic acest curent permite transferul de datein ambele sensuri, astfel in comportamentul animal se invoca vointa, intentia, iubirea sau ura, iar incomportamentul uman gasim instinctul, irationalul, impulsivitatea, inconstientul Adevarul stiintific se afla undeva la mijloc Psihicului uman ii sunt caracteristice toate trasaturile si determinatiilepsihicului in general, dar cu trasaturi noi, superioare Trasaturile generale ale psihicului sunt:• natura informationala;• functie a sistemului nervos;• constituirea in procesul comunicarii organismului cu mediul extern; Page 14 14www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• functie de semnalizare-designare, cu rol de reglare in dinamica relatiei organismului cu mediul Pe baza trasaturilor generale se pot stabili asemanari intre psihicul uman si cel animal Studiulcomportamentului animal poate oferi date importante pentru intelegerea unor aspecte ale comportamentuluiuman Organizarea psihicului de tip uman are un caracter evolutiv-istoric Psihicul uman s-a modificat de la o etapaistorica la alta, influentat de dinamica mediului socio-cultural Actualmente aceste schimbari au devenit si mairapide, volumul informatiei dublandu-se la fiecare 10 ani Psihicul animal a pastrat acelasi pattern de baza inorganizarea psihocomportamentala, el ramane relativ acelasi de la o generatie la alta Caracteristicile psihicului uman (prin ce se deosebeste de psihicul animal):• dinamismul evolutiv;• compexitatea - cel mai complex sistem dintre toate sistemele reale cunoscute;• aceasta complexitate se realizeaza atat in plan structural, cat si in plan functional;• pe langa componentele primare, PU are componente proprii numai lui: gandirea logica, imaginatiacreatoare, memoria istorica, limbajul articulat, functia decizionala, vointa deliberative, motivatiasocioculturala, functia de valorizare (axiologica), emotiile si sentimentele superioare, trasaturicaracteriale, structuri aptitudinale de executie si creatie Psihologia contemporana abordeaza psihicul ca sistem (informational-energetic; dotat cu mecanisme deautoreglare) Sistemul psihic uman se compune din trei subsisteme aflate intr-o permanenta interactiune siinterconditionare: inconstientul, subconstientul (sau preconstientul) si constientul Nivelurile organizarii sistemului psihic uman:• nivelul inconstient;• nivelul subconstient;• nivelul constient Aceasta clasificare apartine scolii psihanalitice si fondatorului ei S Freud, prin introducerea celor trei instante:sinele (id-ul), Supra-eul (super ego), Eul (Ego) 1 Nivelul inconstient al psihicului Exista doua tendinte unilateral-absolutizante de abordare a acestui subiect:• tendinta rationalista - afirma predominarea absoluta a fortei rationalului asupra irationalului, aconstientului asupra inconstientului;• tendinta irationalista - sustine predominarea absoluta a irationalului, a instinctului, a "bestiei" (omul-uman si omul-bestie) asupra rationalului, a constientului, a umanului Freud a reusit sa demonstreze necesitatea includerii in psihicul uman a inconstientului ca o componenta de bazasi esentiala pentru dinamica personalitatii si comportamentului cotidian El a conferit inconstientului rolulesential in structura "aparatului psihic" si a pus pe seama lui intreaga gama a manifestarilor si activitatiloromului, inclusiv a celor de creatie inconstientul ne influenteaza comportamentul si emotiile Page 15 15www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedScoala psihanalitica a delimitat doua forme a inconstientului:• inconstientul colectiv;• inconstientul individual Pentru S Freud importanta cea mai mare o are inconstientul individual, in schimb pentu C Jung, rolul activ sideterminant in dinamica personalitatii il joaca incontientul colectiv Freud si-a adus contributia in analiza si structura inconstientului individual, Jung - inconstientul colectiv inconstientul colectiv - este alcatuit din elemente de ordin afectiv, motivational, cognitiv si executiv-instrumental, constituite in cursul evolutiei istorice a speciei umane si conservate in straturile profunde alememoriei Dupa Jung, elementele vietii pshice ancestrale se articuleaza in veritabiel matrici sau tipare, numite de elarhetipuri, care vor ghida din interior procesul de formare a personalitatii inconstientul individual - asa cum a fost analizat de Freud, se compune din doua segmente, cu continut si roldiferit in dinamica sistemului personalitatii, si anume:• inconstientul primar, innascut;• inconstientul secundar, dobandit inconstientul primar este legat si exprima natura biologica a omului El include tendintele, "pulsiunile" siinstinctele primare, legate de asigurarea supravietuirii si echilibrului fiziologic al organismului in centrulelementelor componente Freud a asezat instinctul erotico-sexual sau complexul libidoului, caruia i-a conferit unsens mai larg, de energie vitala nobila, care sta la baza proceselor de dezvoltare si de organizare a personalitatii inconstientul primar mai include: starile onirice (visele care acompaniaza somnul), lapsusurile, inversiunile siaglutinarile verbale, actele ratate in sistemul de personalitate, inconstientul primar corespunde instantei sinelui inconstientul secundar - este format din consensurile si experientele cu rol de reglementare socioculturala acomportamentelor generate de motivatia bazala si care se integreaza ca frane interne, cu functionare automata Cu alte cuvinte, inconstientul dobandit este "constiinta morala a societaii", codificata in forma unui mecanism de autocenzura Dupa Freud, atat inconstientul primar cat si cel dobandit reprezinta structurile cele mai stabile ale personalitatii,ele neevoluand si nemodificandu-se semnificativ de-a lungul procesului dezvoltarii personalitatii Din aceastacauza conflictul dintre sine si supraeu are caracter permanent in sistemul personalitatii, inconstientul secundar corespunde supraeului 2 Nivelul subconstient al psihiculuiSubconstientul ar putea fi definit prin continutul memoriei de lunga durata, care nu se afla antrenat inmomentul dat in fluxul operativ al constiintei, dar care poate fi constientizat in situatii adecvate Page 16 16www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedSubconstientul cuprinde: informatii, amintiri, automatisme, deprinderi, ticuri, stari de set (montaj) perceptiv siintelectual, tonusul emotional (fondul dispozitional), motive; continuturi informational-cognitive si acte, care aufost candva constiente; elemntele care emerg din inconstient si care asteapta sa intre in constient Cea mai mare parte a "elementelor" componente ale subconstientului se afla in stare latenta, alcatuindrezervorul activitatii constiente curente Raman active doar automatismele, deprinderile si obisnuintele Functiile subconstientului:• el asigura continuitatea in timp a Eului si permite constiintei sa realizeze integrarea sub semnul identitatiide sine a trecutului, prezentului si viitorului;• el da sens adaptiv invatarii, permitand stocarea informatiei si experientei pentru uzul ulterior; indesfasurarea oricarui proces constient, subconstientul se conecteaza in mod neconditionat la experientaanterioara;• el asigura constienta interna a constiintei, durabilitatea ei in timp 3 Nivelul constient al psihiculuiConstientul reprezinta un nivel specific calitativ superior al organizarii psihice, cu un grad de complexitate foarteinalt Constientul ne influenteaza relationarea cu lumea externa Din punct de vedere genetic, structura constienta are un caracter dobandit ce evolueaza istoric Este subsistemulpsihicului uman cel mai deschis la schimbare si evolutie Constientul cuprinde: procese cognitive (senzatii, perceptii, reprezentari, gandire, imaginatie), trairi emotiona-afective, structuri motivationale (trebuinte, interese, idealuri etc ), actiuni si acte voluntare despre care ne damseama si pe care le putem controla si justifica, explica; discriminarea, disocierea, medierea, delimitarea, opozitiaEu-lume, subiectiv-obiectiv, decentrarea (raportarea la sine de pe pozitiile altuia), evaluarea-autoevaluarea,orientarea spre scop stabilit amticipat, atribuirea si crearea de semnificatii, realizarea si afirmarea entitatii siidentitatii Eului prin crearea si mentinerea controlului asupra coordonatelor orizontului temporar Exista doua orientari in interpretarea determinatiei functionale a constientului:• orientarea statica - constiinta apare preponderent ca un "camp" sau "o scena iluminata", cu zone declaritate diferite - de la maxim la minim obscur (Wundt)• orientarea dinamica - accentueaza procesualitatea, temporalitatea (W James)Functiile constiintei: cognitiva, proiectiva, anticipativa, de reglare Latura structurala si cea functionala a constiintei sunt indisociabile si interdependente Structura pune inevidenta coordonatele de definitie ale contiintei ca organizare reala Latura functionala evidentiaza rolul adaptival ei indicatorii comportamentali pentru evaluarea existentei si functionalitatii constientului la om:• Starea de veghe (vigilenta) • Prezenta de sine • Orientarea relationala interpersonala • Orizontul informational • Capacitatea rezolutiva Page 17 17www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• Orizontul motivational • Autoguvernarea-autoorganizarea • Planificarea actiunii si stabilitatea scopului • Modul de interactiune si coordonare a constiintei de sine si a constiintei lumii obiective 13 Modificari ale constiinteiModificarile dinamicii functionale ale constiintei se impart in doua categorii:• normale (sau fiziologice);• anormale (sau patologice) Modificari normale ale constiintei - sunt provocate de factori fiziologici Nivelul constient presupune functionarea normala a starii de veghe si a mobilizarea efortului mintal Ambelenecesita un consum de energie important, deaceea sistemul psihic si-a dezvoltat mecanisme speciale deciclizare si alternanta a starilor de activitate si de repaos (odihna) Exista doua modificari normale ale constiintei:• somnul (profund sau ortodox si cel superficial sau paradoxal);• visele (cu semnificatie detensionanta, cu semnif proiectiva si premonitiala si vise neutre) Modificari anormale ale constiintei - sunt provocate de actiunea unor factori perturbatori si care nu seincadreaza in logica functionala a sistemului psihic, fiind o incalcare a acesteia Dupa natura cauzelor, ele pot fiimpartite in trei grupe principale:• cauzate din cauza chimismului cerebral ca urmare a administrarii sau consumului de droguri, alcool,diverse substante farmacodinamice (halucinogene, euforice, depresoare etc )• cauzate de focare patologice organice ale creierului (traumatisme cranio-cerebrale, procese expansivede genul tumorilor, procese degenerative, ischemii si accidente cerebrovasculare)• cauzate de boli psihice (depresii, sindroame discordante, schizofrenie?14 Componentele modale ale vietii psihice constiente a omuluiProcesele psihice sunt niste forme specifice de realizare a comunicarii noastre cu lumea inconjuratoare Psihicul este o organizare sistemica, iar functiile si procesele psihice particulare nu sunt entitati izolate, cufiintare independenta, ci componente relationate si integrate intr-o organizare supraordonata Ca urmare,analiza oricarui proces psihic particular trebuie facuta in cadrul organizarii sistemice de ansamblu si interactiuniisale cu celelalte procese identificarea si delimitarea componentelor sistemului psihic se face dupa uramatoarele criterii (proceselepsihice se diferentiaza dupa urmatoarele criterii):• continutul informational (reflectoriu) propriu;• natura continutului informational (ce si despre ce furnizeaza informatii); Page 18 18www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• rolul reglator-adaptiv (de ce este necesara si la ce foloseste in relationarea noastra cu lumea si inactivitatea noastra corìtidiana);• locul in cadrul sistemului;• gradul de complexitate Aplicarea acestor criterii se poate efctua in doua faze: in prima faza vom delimita comonentele modale propriu-zise, in cea de-a doua faza vom delimita componentele intramodale (care se afla in interiorul celor modale) Componentele vietii psihice sunt:Componente modale propriu-zise1 Componenta cognitiva 2 Componenta comunicationala 3 Componenta mnezica 4 Componenta afectiva 5 Componenta motivationala 6 Componenta volitiva 7 Componenta atentionala 8 Componenta instrumental-actionala Componente intramodale1 Comp cognitiva - senzatia, perceptia,reprezentarea, gandirea2 Comp afectiva - emotiile primare,secundare, simple si complexe, sentim 3 Comp motivationala - trebuintebiologice, fiziologice, materiale, desecuritate, de comunicare, de integraresociala, de autorealizare, interese,idealuri etc De ele depinde gradul si nivelul de elaborare, organizare si functionare a psihicului uman in ansamblu 15 Sistemul psihic uman Clasificarea proceselor psihiceSistemul prihic uman (SPU) este un ansamblu de functii si procese psihice aflate in interactiune, organizateierarhic si care contribuie la aparitia fenomenelor de constiinta Psihicul este o modalitate prin care omul exista ca fiinta, in acelasi timp, biologica si sociala, deci ca fiintabiosociala, iar ca fiinta biopsihosociala, omul este personalitate Prin psihicul sau, omul cunoaste, actioneaza sise conduce dupa valori si norme morale Psihicul se manifesta prin:• procese psihice (gandirea, memoria, imaginatia etc );• stari psihice (constienta, inconstienta, buna dispozitie etc );• insusiri psihice (stari temperamentale, trasaturi de caracter, nivel de creativitate etc )Clasificarea proceselor psihiceProcesele psihice se diferentiaza dupa urmatoarele criterii:• continutul informational; Page 19 19www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• structurile functionale si operatorii;• modul in care se organizeaza si se regleaza Procesele psihice (PP) pot fi divizate in:Cognitive1 senzoriale (de prelucrare primara ainformatiei):• senzatiile• perceptiile• reprezentarea2 intelectuale (de prelucrare superioara ainformatiei):• gandirea• memoria• imaginatia• limbajulReglatorii• vointa• afectivitatea• atentiaAtentia si limbajul nu sunt procese psihice, pentru ca nu furnizeaza unformatii specifice, insa faciliteaza siinsotesc desfasurarea anumitor procese psihice PP reglatorii sunt mai degraba fenomene de stimulare si energizare, decat procese psihice Capitolul 6 Procesele senzoriale16 Procesele senzorialeReceptia senzoriala este prima forma specifica de realizare a comunicarii noastre cu lumea externa Functionarea ei incepe chiar inainte de nastere, in timpul vietii intrauterine Se poate afirma ca dezvoltareapsihica a omului incepe cu dezvoltarea componentei senzoriale Din punct de vedere structural, senzorialitatea pune in evidenta doua componente mari:• Senzatia • Perceptia Existenta acestor doua componente ca entitati psihice delimitate, a fost obiect de controversa pentru douacurente:• asociationism (care recunostea doar individualitatea existentiala a senzatiei);• gestaltism (care admitea doar existenta perceptiei ca prima forma specifica de manifestare a organizariipsihice)Delimitarea lor este doar o operatie necesara din pdv stiintific pentru a patrunde mai adanc in analizaproblematicii senzorialitatii Page 20 20www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved17 Senzatiile: definitii, importanta senzatiilor Proprietatile senzatiilorSenzatia este un proces psihic cognitiv senzorial, care reflecta doar insusiri separate ale obiectelor sifenomenelor, utilizand evenimente psihice elementare (analizatorii) si are drept produs o imagine primara,saraca in continut Senzatia este un proces psihic cognitiv, fiind primul nivel psihic de prelucrare, interpretare si utilizare ainformatiei despre insusirile obiectelor si fenomenelor lumii externe si despre starile mediului intern Ea esteprima forma specifica de realizare a comunicarii noastre cu lumea externa La baza ei sta sensibilitatea Senzatiile definesc captarea si transformarea energiei din mediu in energie nervoasa, recunoscuta ca atare desistemul nostru nervos Pentru a analiza o senzatie, trebuie sa luam in consideratie interactiunea a doi factori, care isi pun amprenta pemodul de realizare a senzatiilor:• factorul extern;• factorul subiectiv (organizare si "functionarea" subiectului) Factorii externi• modalitatea (calitatea) stimulilor - inraport cu care se diferentiazaprincipalelor tipuri de senzatii;• intensitatea stimulilor - proprietateabazala care face posibila actiunea oricaruistimul asupra receptorilor;• durata - reprezinta timpul de actiuneefectiva a stimulului modal asuprareceptorului corespunzator;• rata stimularii - numarul sau frecventaaparitiei stimulului modal specific ininteriorul unui interval dat de timp;• proprietatile particulare intramodale -cum ar fi lungimea de unda in cazulstimulilor luminosi etc • contextul in care este dat stimulul debaza - iluminatul, nivelul zgomotului,temperatura, umiditatea etcFactorii subiectivi• nivelul sensibilitatii analizatorului sistarea lui functionala actuala;• starile afectiv-motivationale actuale;• experienta perceptiva anterioara;• scopul sau obiectivul activitatii Proprietatile senzatieiOrice senzatie pune in evidenta cateva calitati definitorii, pe baza carora se poate identifica si compara cu alta Acestea sunt:• modalitatea - orice senzatie specifica este produsa de un anumit stimul si se incadreaza intr-o anumitacategorie: vizuala, auditiva etc; Page 21 21www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• reflectarea-designarea - orice senzatie are un continut reflectoriu specific si desemneaza informationalo anumita insusire a stimului extern;• referentialitatea - orice senzatie ne relationeaza si ne raporteaza la lumea externa, indeplinind o functiede cunoastere;• instrumentalitatea-reglarea - orice senzatie poate comanda si regla reactii comportamentale adaptiveale subiectului la o insusire sau alta a diversilor stimuli modali din afara;• intensitatea - orice senzatie are o forta mai mare sau mai mica, generand din partea subiectuluiraspunsuri corespunzatoare: f puternic, puternic, slab, etc;• durata - orice senzatie are o anumita persistenta in timp, corespunzatoare duratei de actiune astimulului;• diversitatea intramodala - in interiorul fiecarei modalitati sau clase mari de senzatii se diferentiazacalitati specifice;• culturalitatea - proprietatea oricarei senzatii umane de a se modela si de a-si integra influentelefactorilor socioculturali 18 Sensibilitatea si legile eiLa baza senzatiei sta sensibilitatea Sensibilitatea reprezinta premiza biofiziologica a capacitatii de a aveasenzatii Ea este o proprietate functionala care permite inregistrarea, receptarea si interpretarea a:• stimulilor necesarii din pdv biologic (neconditionati) (trebuintele alimentare, sexuale, de aparare);• stimulilor neutri (conditionati)Sensibilitatea la animale• se bazeaza pe excitabilitate (e legata doar de stimului biologeste necesari;• principiul aferentatiei dominante este o caracteristica a speciei (e determinata prin programul genetic sise manifesta la fel la toti indivizii);• directia de perfectionare se realizeaza in intensiune si unidimensional;• sesn functioneaza doar in raport cu influentele si stimulii mediului natural Sensibilitatea la om• se bazeaza pe semnalizare (se stabileste o legatura si o semnificatie de la stimulul biologic la stimululneutru;• principiul aferentatiei dominante este o caracteristica individuala (la fiecare individ se va impune cadominanta o anume senzatie: vizuala, auditiva, tactila, chinestezica)• directia de perfectionare se realizeaza in extensiune si global (obtine informatii mai bogate)• sens se perfectioneaza si in raport ci influentele si stimulii mediului socio-cultural;• dezvoltarea functiei senzoriale se desfasoara in contextul activitatii sistematice de invatare si celeprofesionale Trasaturi comune ale sensibilitatii la om si animale• toate se prezinta in forma unor continuumuri, delimitate de pragul absolut superior si de cel inferior; Page 22 22www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• in interiorul continuumului, intre cele doua praguri absolute, fiecare modalitate pune in evidenta unanumit numar de trepte discriminabile, separate prin pragurile diferentiale, delimitand, astfel, douatipuri de sensibilitate: absoluta si diferentiala;• dinamica si functionarea tuturor formelor modale de sensibilitate, se subordoneaza actiunii a treicategorii de legi: psihofizice, psihofiziologice, socioculturale Legile sensibilitatiiLegi psihofiziceLegi psihofiziologice• legea adaptarii;• legeacontrastului;• legea sensibilizariisi depresiei;• legea sinesteziei;• legea oboselii Legi socioculturale• legeaconstientizarii;• legea exercitiuluiselectiv;• legea estetizarii sisemantizarii;• legea verbalizarii Legi evolutive19 Clasificarea senzatiilorExista doua criterii esentiale, pentru a determina a analiza tipurile sau modalitatile de senzatii:• natura continutului reflectoriu (informational);• identitatea analizatorului in cadrul carora se realizeaza Dupa natura mecanismelor si insusirilor pe care le reflecta, senzatia se realizeaza prin mai multe modalitati(tipuri) (exista trei clase mari de senzatii):• furnizeaza informatii despre lumea externa (exteroceptia) - senzatiile cutano-tactile, vizuale, auditive,olfactive, gustative;• furnizeaza informatii despre pozitiile posturale si actele motorii ale membrelor, capului si trunchiului(proprioceptia);• furnizeaza informatii despre modificarile si variatiile mediului intern al organismului (interoceptia) Senzatiile extero-informationaleContin si furnizeaza informatii despre diferite insusiri ale obiectelor si fenomenelor din lumea exterioara inaceasta categorie intra:• senzatiile cutano-tactile;• senzatiile vizuale;• senzatiile auditive;• senzatiile vibratorii; Page 23 23www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• senzatiile olfactive;• senzatiile gustative;• senzatiile vestibulare Senzatiile proprioceptiv-kinesteziceControleaza si regleaza pozitia membrelor a trunchiului si a muschilor, care formeaza praxia Senzatiile organice (introceptia)Au fost identificate urmatoarele modalitati ale sensibilitatii organice:• sensibilitatea la atingere si presiune (visceroestezia);• sensibilitatea termica (la rece si la cald);• sensibilitatea chimica (chemoreceptia);• sensibilitatea algica (la actiunea stimulilor nocivi sau sub influenta proceselor patologice) Senzatiile de durere (algice)Este reflectarea in forma unei trairi subiective negative a efectelor actiunii oricarui stimul a carui intensitatedepaseste pragul superior de toleranta 20 Perceptiile: caracterizare generala a perceptieiPerceptia (P) constituie un nivel calitativ superior de realizare a cunoasterii senzoriale, ce permite nu numaisimple discriminari, ci si operatii mai complexe de identitate si clasificare Modul de abordare a perceptiei a creat dispute atat in plan filozofic, cat si in plan psihologic Filozofie:• senzualismul (empirismul) - acorda P locul central in cunoasterea realitatii externe;• rationalizmul - ii acorda o importanta minora Psihologie:• asociationismul - P este o suma de senzatii, nu are trasaturi sau legi interne noi proprii • gestaltismul - P nu este o simpla suma de senzatii, P este un intreg, o "forma organizata"; la baza ei suntpuse o serie de legi ale organizarii • pasivismul-activismul - disputa in interpretarea producerii imaginii;• externalism-activism - disputa in interpretarea determinismului experientei perceptive Gestaltul - P se manifesta ca o "forma organizata" sau integrala; la baza ei sunt puse o serie de legi ale organizarii(legea bunei forme, legea echilibrului, legea structuralitatii, legea bunei continuitati, legea destinului comun,legea proximitatii, legea unum-duo)Orientarea pasivista - P este o simpla forma sau efect al actiunii obiectului extern asupra arganelor de simt, faranico contributie a factorilor subiectivi interni Page 24 24www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedActivismul - P este exclusiv o manifestare a energiilor si factorilor psihici interni ai subiectului Externalismul (sau behaviorismul) - P este o rectie externa de raspuns la complexe de stimuli cu semnificatiiadaptive diferite internalismul (introspectionismul) - P are un caracter subiectiv intern si este o manifestare a a unei constiintepure Abordarea perceptiei si circumscrie urmatoarelor principii: interactiunii, comunicarii informationale,sistemicitatii si integrarii, dezvoltarii, instrumentalitatii, organizarii-reglarii Perceptia are un caracter fazic, cercetarile au evidentiat urmatoarele faze ale perceptiei: orientarea, explorarea,detectia, discriminarea, identificarea, interpretarea 21 Legile perceptiei (de lucrat) p 298 - 307Pe baza cercetarilor efectuate in cadrul diferitelor orientari si scoli psihologice (asociationista, gestaltista,behaviorista, functionalista, structuralist-genetica etc ), sa-u formulat doua grupuri de legi ale perceptiei:• legi cu sfera de actiune limitata la o singura modalitate senzoriala;• legi cu cu caracter general, care genereaza desfasurarea perceptiei in cadrul oricarei modalitati Legile asociatiei• asociatiile prin similitudine• asociatiile prin contrast• asociatiile prin contiguitate spatio-temporaraLegile gestaltului (sau ale configuratiei)• legea diferentierii si individualizariistadiale ale structurilor• legea centrarii-decentrarii• legea acomodarii-asimilarii• legea coordonarii transformarilorPsihologii gestaltisti au respins paradigma asociationista, insa nu au repudiat si legile asociatiei 22 Formele perceptieiFormele perceptieiDupa natura si provenienta surselor deinformatie• perceptia lumii externe• perceptia propriului Eu (autoperceptia)Dupa componenta mecanismelor care staula baza elaborarii imaginii perceptive• perceptii monomodale• perceptii intermodale (plurimodale) Page 25 25www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedPerceptiile externe si autoperceptiveModalitatile perceptiilor:a procesarea informatiei despre o anumita grupa de proprietati (mecano-fizice, chimice, termice,cromatice, acustice, metrice etc );b anumite procedee de codificare si structurare a imaginii;c mecanisme diferentiale si specializate pentru detectie, discriminare, identificare, interpretare Perceptiile monomodale si plurimodaleAu la baza interactiunea intre doi sau mai multi analizatori si care integreaza informatii despre mai multe genuride insusiri ale obiectului in seria formelor complexe ale perceptiei umane se includ:• perceptia spatiului (forma, volum, distanta, pozitie);• perceptia timpului (durate, intervale vide, succesiuni);• perceptia miscarii (directie, viteza);• perceptia limbajului (oral, scris);• perceptia muzicii (raporturi de inaltime, linie melodica, structura armonica) Capitolul 7 Reprezentarea23 Definitie si caracterizare psihologica generala a reprezentariiNotiunea de reprezentare se foloseste pentru a exprima doua relatii psihice relativ distincte:• ce tine de produs;• ce tine de proces (Produs) - reprezentarea este imaginea sau modelul informational intern, actualizat, al unor obiecte sifenomene, evenimente, situatii etc , care au fost concepute anterior si care in momentul dat pot lipsi din campulnostru senzorial (Proces) - reprezentarea este procesul de producere ai utilizare mentala a imaginilor unor obiecte in absentalor Sursele reprezentarii: memoria de lunga durata si imaginatia Trecerea intre perceptia propriu-zisa si reprezentarea propriu-zisa o realizeaza efectele de urma si imaginileconsecutive imaginea consecutivaeste expresia efectului deurma in planul receptieiformelor sau configuratiilor imaginile eideticesunt reinvieri de scurta durataale perceptiei, in absentaobiectului • au loc in mod spontan(aparitia in fata ochilorReprezentarile propriu-zisedevin o componenta stabila sicu pondere deosebita aarhitectonicii activitatii noastrementale Page 26 26www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• imagini consecutivepozitive (cand apar inculoarea originala afigurii-stimul);• imagini consecutivenegative (candculoarea lor estecontrastanta cuculoarea de baza) a chipului uneipersoane sau a unuitablou);• apar ca acompaniamental unui flux ideaticintern (ex , in cursulunei expuneri sau alefectuarii unor operatiide calcul) Reprezentarile pot fi generate de imaginatie si de memorie • reprezentarile generate de imaginatie se pot referi ata la obiecte reale, cat si la obiecte ideale, pe careabia urmeaza sa le cream sau care nu pot dobandi realitate sensibila • reprezentarile generate de memorie si derivate din perceptie se leaga intotdeauna de obiecte reale siau un caracter intuitiv; prin aceasta ele se apropie de perceptie (dupa continutul informational) si degandire (dupa mecanismele operatorii)in organizarea si sistematizarea lor interna, reprezentarile se ierarhizeaza pe doua axe (coordonate):• calitatea semantica (epistemica) a informatiei selectate (R inalt, mediu si slab relevante);• gradul de generalitate (R individuale, particulare sau de specie)Exista o legatura esentiala intre limbaj si reprezentare O reprezentare care nu poate fi constatata prin cuvinte,fie si printr-un semn vorbit, nu poate fi fixata in constiinta Geneza reprezentarii se circumscrie genezei functiei de simbolizare si comunicare imaginea este un tablou sieste un semn; ca tablou ea ilustreaza si realizeaza, ca semn, ea indica si semnifica Rezulta ca reprezentarea areun dublu caracter:• este concreta• este semnificanta (desemneaza ceva) - (obiecte, evenimente externe, idei, relatii ideative) Veriga cea mai importanta care face jonctiunea intre reprezentare si gandire o constituie "conceptele figurale" E Fishbein a demonstrat existenta a trei faze in evolutia reprezentarii formelor:• R substantializata (considerarea figurii ca o constructie materiala);• R grafica (figura - produs al activitatii de desen);• R conceptualizata ( figura - o expresie a conceptului, a unei activitati mentale de esentializare siabstractizare) Reprezentarea si imageria, in general, nu stau insa numai sub semnul gandirii si al comandamentelorconstientului, ci si sub cel al starilor motivationale si al tendintelor si pulsiunilor inconstiente in acest sens,reprezentarile se impart in doua clase principale:• direct - designative, realiste (sau concordante) - aduc in constiinta imaginea obiectului real al dorinteisau trebuintei; Page 27 27www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• indirect - designative, simbolice (defhizante), nonconcordante - aduc la suprafata imagini cusemnificatie indirecta, metamorfozata, simbolica, ele reflectand dorinte si trebuinte refulate 24 Proprietatile reprezentarilor1 intensitatea - exprima forta sau pregnanta imaginii, care se evidentiaza in vivacitate, prospetime,claritatea liniilor de contur si contrastul figura-fond intensitatea reprezentarii este conditionata de gradul de conservare, in memoria de lunga durata, a urmeiperceptieianterioare si de activitatea retelei neuronale care pune in circulatie continutul informationalcorespunzator intensitatea unei R este cu atat mai mare cu cat:• este mai bine fixata si pastrata in memoria de lunga durata;• numarul contactelor perceptive antreioare cu obiectul este mai mare;• imaginea a fost mai frecvent actualizata 2 Stabilitatea - defineste durata mentinerii in campul clar al constientului a unor reprezentari reactualizatesau generate in momentul dat de imaginatie Durata reprezentarii variaza in functie de urmatoarele conditii: intensitatea, semnificatia obiectului, gradul defamiliaritate, modul de producere (spontan - intentionat), raportul mobilitate - inertie in dinamica proceselornervoase fundamentale, raportul intuitiv (concret-abstract) in structura activitatii cognitive etc 3 Gradul de completitudine exprima volumul general de informatie pe care-l cuprinde reprezentarea siacesta depinde de numarul elementelor si insusirilor care se retin Avem trei grade de completitudine:• R cu grad inalt de compl (tind sa se suprapuna peste perceptie);• R cu grad mediu de compl ;• R cu grad scazut de compl (sarace in date si note discriminante) Gradul de completitudine conditionat de tipul dominant de memorie si de familiaritatea obiectului reflectat(este mai mare la persoanele la care predomina memoria intuitiv-imagistica asupra celei verbal-abstracte) 4 Gradul de relevanta - se refera la semnificatia informatiilor sau a insusirilor si notelor pe care le reflecta(contine) imaginea Cu cat R asigura o descriere mai completa si mai in profunzime a obiectului, cu atat ea va avea un grad derelevanta mai inalt si invers 5 Gradul de generalitate - este dimensiunea care deosebeste si distanteaza cel mai mult reprezentareade perceptie Gradul de generalitate a R este determinat de diversitatea situatiilor si de numarul cazurilor individuale intalnitein experienta perceptiva anterioara a subiectului 6 Caracterul legaturii designative - se refera la modul in care se stabileste corespondenta semantica intreceea ce numim model informational intern (imagine, schema, simbol) si realitatea obiectiva externa Ea poate fi realizata in doua forme: Page 28 28www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• directa (sau nemijlocita) - este proprie senzatiei si perceptiei si presupune stabilirea unui circuitinformational direct (actual) intre subiect si obiect;• indirecta (sau mijlocita) - este proprie reprezentarii si gandirii si consta dintr-un ansamblu detransformari aplicate nu direct obiectului real, ci imaginii lui perceptive, asa cum s-a fixat si s-a pastratea in memoria subiectului 25 Tipurile reprezentarilorPrincipalele criterii dupa care se diferentiaza tipurile de reprezentari sunt:• modalitatea senzoriala dominanta si structurarea continutului informational: reprezentari vizuale,tactile, kinestezice, auditive, olfactive, gustative • domeniile de referinta cognitiva: reprezentari stiintifice, tehnice, artistice, religioasa • gradul de generalitate: reprezentari individuale, de specie, de gen • gradul de complexitate: reprezentari simple si complexe • sursa generativa: reprezentari ale memoriei si ale imaginatiei • modul de generare: reprezentari voluntare si involuntare • dimensiunea static-dinamic: reprezentari statice si dinamice 26 Locul si rolul reglator al reprezentarii ai activitate si comportamentReprezentarea ne permite sa ne formam o "imagine" despre rezultatul posibil al actiunii pe care dorim s-ointreprindem, pe de alta parte, ne ajuta sa schitam planul sau programul unei actiuni si sa efectuam in minteactiunea data, inainte ca ea sa fie realizata in plan extern Deci, R are o latura activ-operatorie, ocupand inschema activitatii:• pozitia de premisa (fundamenteaza informational fiecare actiune si miscare);• reper de finalizare (directioneaza desfasurarea actiunii catre rezultatul final) imaginea-reprezentare se include apoi ca si veriga de control (feed-back sau feed-before) (datorita ei actiunease regleaza in asa fel, incat sa ajunga la rezultatul asteptat) Functia reglatoare a reprezentarii se relaizeaza prin intermediul unei serii intregi de operatii de comparare,analiza, evaluare si selectie, prin permanent apel la fondul experientei anterioare Procesul reprezentarii se organizeaza dupa scheme logice de prelucrare-integrare a informatiei furnizate dememorie, care intra treptat sub controlul gandirii Reprezentarea are rol reglator finalist in organizarea si desfasurarea activitatii si comportamentului, fiind legatagenetic de acestea si avand puncte de sprijin si de control in ele Constituirea reprezentarilor ca modalitate specifica de procesare si operare cu multimi de semnale si simboluriinformationale are la baza operatiile in plan extern asupra obiectelor din campul perceptiv Capitolul 8 Gandirea Page 29 29www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved27 Definitie si caracterizare generalaGandirea este un proces psihic cognitiv intelectual, care reflecta informatii esentiale despre obiecte si fenomenesi relatiile dintre ele, utilizand limba sau alt sistem de semne ca instrument si are drept produs notiuni sauconcepte, judecati, rationamente Coordonatele paradigmatice prin prisma carora putem identifica si ierarhiza atributele definitorii a ceea cedorim sa denumim gandire, sunt:• coordonata interactiunii reflectorii subiect-obiect (lumea externa)- (gandirea reprexinta una din cele maiimportante verigi de legatura ale omului cu lumea externa);• coordonata informational - negentropica - (ne permite sa intelegem mai adecvat rolul adaptativ algandirii);• coordonata actionala - (gandirea este un factor psihic principal de reglare a comportamentului);• coordonata genetica - (ne permite sa abordam cum este structurata gandirea nu numai la un anumitmoment, ci si in dinamica sa);• coordonata sistemica - (gandirea este considerata ca un sistem) 28 Structura psihologica interna a gandiriiD p d v structural, gandirea este o organizare cvadimensionala, cuprinzand 4 blocuri functionale strans legateintre ele:1 Blocul operatiilor - componenta operatorie2 Blocul continuturilor - comp informationala3 Blocul produselor - comp rezultativa4 Blocul relatiilor - comp Relationala1 Blocul operatiilorGandirea presupune existenta unei laturi operatorii specifice, de vehiculare procesare-transformare Operatiase defineste ca o transformare (T) aplicata unui "obiect" sau operant (O), in vederea trecerii lui intr-o stare noua,care poate insemna un nou "obiect" Transformarea se realizeaza de catre un operator si poate imbraca formeinstrumental-logice diferite:• transformare cantitativa;• transformare calitativa;• transformare relationala Operatiile mentale au un caracter ideal si se caracterizeaza printr-o serie de proprietati specifice:reversibilitatea, reflexibilitatea, simetria, asociativitatea, tranzitivitatea Operatiile gandirii pot fi clasificate dupa 4 criterii:1 Dupa continutul pe care-l transforma, operatiile si gruparile lor specifice sunt de doua tipuri:• operatii concrete - se aplica imaginilor obiectelor;• operatii formale - se aplica asupra simbolurilor, semnelor si semnificatiilor abstracte Page 30 30www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved2 Dupa sfera de aplicabilitate avem:a operatii generale fundamentale - folosite la rezolvarea sarcinilor de cunoastere, indiferent de domeniu:fizica, biologie, stiinte sociale Acestea sunt:• analiza - descompunerea in plan mental a unui intreg in elemente componenete; ea urmaresterezolvarea unie sarcini, aflarea la raspuns "ce?" si "cum?"• sinteza - recompunerea obiectului dezmembrat prin analiza intregul obtinut este superior celui initial; sinteza poate fi unimodala si plurimodala (saucategoriala); ca operatii adiacente sinteza are ordonarea si clasificarea • abstractizarea - extragerea anumitor aspecte, laturi sau insusiri din contextul lor;• generalizarea - dezvolta cunoasterea in extensiune;b operatii particulare specifice - sunt folosite in abordarea si rezolvarea unor clase de sarcini, propriidomeniului abordat (matematica, fizica, chimie etc) 3 Dupa raportul dintre transformare si rezultatul final avem:• operativitate algoritmica - necesara in abordarea "problemelor bine definite", in cazul carora se poatedinainte aproxima solutia sau rezultatul final;avem algoritmi de clasificare, de descompunere, de asamblare, de calcul etc • operativitate euristica - tine de cautare, de explorare, de gasire si formulare a unor principii cu valoareorientativa generala se pot clasifica urmatoarele metode euristice: metoda amestecului a doua teorii, a revizuirii ipotezelor,a limitelor, a definitiilor, a transferului, a contradictiei, a criticii etc Privite in sine, operativitatea algoritmica si cea euristica par a fi complet separate, neavand nimic in comun Genetic, insa, se manifesta mai intai operativitatea euristica, aproape toate situatiile pe care le intalneste copilulmic sun abordate recurgand la procedeul "inceracre-eroare", operativitatea euristica trecand mai apoi inoperativitate algoritmica 4 Dupa raportul dintre starea initiala si starea finala avem:• operativitatea de tip convergent (gandirea convergenta) - actioneaza in directia reducerii diversitatii laomogenitate si unitate in operat de tip conerg gandirea se misca de la divers la omogen, de la multime la intreg, de la mult laputin; transformarile care-i sunt proprii sunt: comprimarea,reductia, incluziunea, gruparile, relationarileiar rezultatul nu cuprinde nimic nou decat datele initiale La subiectii cu operativitatea convergentadominanta - se caracterizeaza printr-o gandire eminamente reproductiva • operativitatea de tip divergent - se distinge prin tendinta de proliferare in sfera strategiilor de abordaresi a solutiilor la sarcinile cu care este confruntat subiectul Subiectii cu operativitatea diveregntadominanta - au o gandire creatoare, generativa Evolutia ontogenetica a operatiilor gandiriiDe o gandire autentica nu se poate vorbi decat in masura in care ea dispune de structuri operatorii, coplete,bine elaborate si trainic consolidate Structurile operatorii parcurg o cale lunga de evolutie Piaget a stabilit 4stadii principale, in interioarul fiecaruia delimitandu-se substadii: Page 31 31www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• stadiul senzorio-motor (0-2ani) - este dominanta interactiunea simturilor, indeosebi a vazului, tactuluisi auzului, cu motricitatea, mai ales cu miscarile obiectuale ale mainilor • stadiul preoperator (2-7ani) - dezvoltarea schemelor si structurilor verbale ale limbajului • stadiul operatiilor concrete (7-11ani) - intrarea in functie a structurii operatorii porpriu-zise, cuproprietatile sale specifice - reversibilitatea, tranzitivitatea, asociativitatea • stadiul operatiilor formale (11-14ani) - comutarea structurii operatorii pe un suport intern (limbajulintern) Proprietatile operatiilor mentale din perspectiva geneticaPrincipalele proprietati pe care le pune in evidenta dinamica evolutiva a operitiilor sunt:• completitudinea (ne arata daca o operatie a parcurs sau nu, in procesul formarii sale, toate etapelegenetice);• generalitatea (reflecta sfera de aplicabilitate reala a unei operatii);• specificitatea instrumentala (exprima legatura selectiva si orientata dintre operatiile particulare si tipulde sarcini la care se aplica);• automatizarea (reflecta gradul de integrare si consolidare a operatiilor)2 Blocul continuturilorCa proces de cunoastere cu functie reflectorie si de modelare informationala, gandirea presupune in modobligatoriu existenta unor contiunuturi specifice, asupra carora sa se aplice operatiile Sursa primara a acestorcontinuturi se afla in lumea externa, iar izvorul lor (de alimentare directa) il reprezinta datele senzoriale Elementele structurii de continut sunt:• notiunea (sau conceptul) - "elementul" constitutiv, de baza;• judecata si rationamentul - elemente de rang cognitiv superior Notiunea este acea entitate informationala interna, care integreaza determinatii (insusiri) semnificative,esentiale, necesare si comune unui numar mai mare sau mai mic de obiecte (fenomene) reale sau imaginare Notiunea nu este un dat, ci rezultatul unui proces evolutiv, parcurgand cateva etape intermediare: etapa pre-notionala, etapa complexelor notionale, etapa pseudonotionala, etapa notiunilor concrete si etapa notiunilorabstracte Notiunea este neutra din punct de vedere al criteriului de adevar Judecata este un construct informational mai complex si relativ stabil, ce se formeaza prin realizarea unor relatiisi coeziuni logico-semantice definite intre doua sau mai multe notiuni Ea dezvaluie si precizeaza continutul notiunii, afirmand sau negand ceva despre altceva Judecata se va asociaintotdeauna cu o valoare de adevar sau de fals Rationamentul este reprezentat de constructele discursive 3 Blocul produselor Page 32 32www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedProdusul este elementul esential in structura gandirii Acesta raspunde la intrebarea:"ce s-a obtinut ?"in functie de specificul "stimulului" care a declansat procesul gandirii, produsele pot fi:• notiune, un principiu, o relatie, o lege, o solutie, un raspuns (afirmativ sau negativ), o decizie, o solutie(la o problema) etc in urma testarii si evaluarii, produsele pot fi:• corecte sau incorecte;• inalt, mediu si slab semnificative Respingerea unui produs ca nesatisfacator duce fie la reluarea procesului gandirii in vederea obtinerii unuia maibun, fie la renuntarea de a mai cauta raspunsul sau solutia la situatia data D p d v al persistentei in timp, produsele se impart in doua categorii:• pentru uz imediat (oasagere)• pentru uz ulterior 4 Blocul relatiilorRelatia reprezinta legatura dintre operatii si continuturi Toate transformarile pe care le realizeaza gandirea asupra datelor ce-i sunt prezentate la "intrare", sunt mediatesi incorporate in diferite tipuri de relatii, care se constientizeaza si se fixeaza ca atare Aceste tipuri de relatii potfi:• de comparatie constitutiva si calitativa (A mai bun decat B);• de ordine si coordonare spatio-temporala (A dupa B);• de subordonare-incluziune (obiectul X face parte sau se include in clasa E);• genetice si de filiatie (A a aparut din B);• de determinare probabilistica (daca este posibil ca );• de determinare cauzala univoca (daca atunci in mod necesar );• de similitudine-apropiere (pe o plaja extrem de intinsa);• de polaritate antagonica (+ -; altruist-egosit; excitaie-inhibitie);• de complementarietate (notiunile de "barbat" si "femeie" sun complementare in raport cu notiune de"om") 29 Forme modale de procesare-integrare a informatiei la nivelul gandiriiin realizarea prelucrarii sau procesarii a informatiei, gandirea nu urmeaza o traiectorie unica si liniara; ea punein evidenta cel putin trei forme (directii) modale:• forma de procesare inductiva;• dorma de procesare deductiva;• forma de procesare analogica1 Procesarea inductiva Page 33 33www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedActioneaza initial asupra obiectelor si fenomenelor concrete, avand o traiectorie in sens ascendent:• de la individual, particular - catre general, universal;• de la situational, intamplator - catre legic, necesar Situatiile (sarcinile) cu care se confrunta gandirea in inductie ar fi de trei genuri:a Formarea de concepte - de la o parte a elementelor unei multimi la intreaga multime (om, vertebrat,mamifer, animal)• concepte reale (se elaboreaza in procesul adaptarii si al invatarii);• concepte formale (prezinta interes metodologic) b inductia legilor (legea) - dinamica sau desfasurarea evenimentelor, aflate intr-o anumita interactiune • legi dinamice (reflecta o legatura necesare, de tip cauzal, intre doi termeni ai relatiei)• legi statistice (exprima o legatura posibila, dar nu neaparat necesara, intre conditii sievenimente)c inductia structurilor - consta in relevarea unei relatii specifice intre doua elemente si generalizarea eiasupra altor elemente 2 Procesarea de tip deductivAre o traiectorie cu sens descendent:• de la general (un principiu, o regula, o idee etc) - spre particular, individual Dupa structura si complexitate, se realizeaza in trei forme (variante):a procesarea deductiva imediata - stabilirea unei legaturi necesare, directe intre judecata permisa sijudecata concluzie Modalitati de procesare deductiva imediata avem conversiunea si obversiunea b procesarea de tip silogistic - realizeaza un rationament deductiv imediat, alcatuit doar din trei propozitii(judecati) categorice: 2 premise + 1 conluziec procesarea ipotetico - deductiva - studiata mai putin dpdv psihologicd procesarea deductiva liniara - realizeaza o transformare de tip tranzitiv 3 Procesarea analogicaExplica si interpreteaza un sistem mai putin cunoscut si mai greu accesibil cu ajutorul altui sistem mai cunoscutsi mai accesibil Toate cele trei forme modale de procesare a informatiei in cadrul gandirii se intalnesc la fiecare individ, darpredarea si nivelul de elaborare si functionare a lor difera in limite foarte mari de la o persoana la alta 30 Gandirea ca activitate specifica de rezolvare a problemelor"Problema" sau "situatia problematica" reprezinta stimulul autentic al oricarui proces veritabil de gandire Functia principala a gandirii este una rezolutiva Dupa aspectul obiectiv si subiectiv, problemele se clasifica in doua clase mari: Page 34 34www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• probleme bine definite (au un numar precis delimitat de evenimente (date) si o solutie care esteverificate printr-un test neechivoc; se rezolva prin procedee algoritmice);• probleme slab definite (nu permit o analiza completa a datelor si nu dispun de teste univoce devalidare a solutiei; se rezolva prin procedee euristice)Dupa forma de codificare sau prezentare, avem urmatoarele clase de probleme:• probleme situationale - intuitive (obiecte, imagini sau scheme);• probleme simbolice - abstracte (simboluri alfa-numerice exprimate verbal)Din punct de vedere operational, o problema poate fi reprezentata in doua moduri:• reprezentarea pe baza multimilor;• reprezentarea pe baza unui spatiu de explorare Dinamica procesului de rezolvare a unei problemein fata unei probleme, subiectul se comporta ca un sistem adaptiv, adica, el cauta in spatiul problematic "starilecele mai convenabile", fie folosind algoritmi bine determinati, fie apeland la procedee euristice de explorare-testare-alegere Pentru a rezolva o problema, trebuie respectate urmatoarele conditii (invariatii de problema):• existenta obiectivului sau scopului, care ramane constant si postuleaza desfasurarea actiunilor rezolutivein directia simplificarii si reducerii spatiului problematic;• adaptarea analizei la reprezentarea interna a sarcinii, care cere sa fie cat mai adevarata;• subordonarea surselor externe de informatie obiectivului final al problemei Etapele principale ale rezolvarii unei probleme sunt:• procesul initial (input translation) - realizarea reprezentarii interne a "spatiului ambiant" cu relevareain cadrul lui a "spatiului problematic";• activitatea de raspuns a subiectului - alegerea unei metode particulare de rezolvare;• aplicarea metodei alese• alegerea altei strategii, daca metoda initiala da gres (se alege o alta metoda; se realizeaza o altareprezentare interna si se reformuleaza problema; se abandoneaza speranta de a rezolva problema);• o metoda poate genera probleme noi, subiectul alegand rezolvarea unei din aceste probleme derivate Procesul general de rezolvare a unei probleme poate fi:• iteractiv (stabilirea obiectivului - alegerea metodei - evaluarea rezultatelor - alegerea unui nouobiectiv);• recursiv (obiectivul neatins poate fi mentinut, chiar daca au fost fixate obiective noi - obiectivul initialpoate fi re-evocat dupa ce noile scopuri au fost atinse) Pentru finalizarea activitatii rezolutive, este nevoie de reprezentare interna si metoda Ca mod de desfasurare, activitatea de rezolvare a problemelor este disjunctiva:• daca aplicarea metodei alese duce la gasirea solutiei, procesul se incheie;• daca duce la esec, subiectul alege alta metoda, s a m d pana la rezolvare Sursele de informatie in rezolvarea problemelor Page 35 35www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedinformatia are o importanta primordiala in rezolvarea problemelor, ea fiind indispensabila in • formarea reprezentarii interne• alegerea metodei• estimarea rezultatelorPermanent, in timpul activitatii sale rezolutive, subiectul cauta, extrage si prelucreaza informatia Principalele surse de informatie:• spatiul problematic insusi;• ambianta sau cadrul spatiului problematic dat;• informatia preluata si stocata anteriorce mai mare cantitate de informatie utila o furnizeaza memoria interna de lunga durata Factori pertubatori in procesul de rezolvare a problemeiFactori pertubatori de ordin obiectiv:• criza de timp;• caracterul instantaneu al contactului cu problema;• factori fizici de ambianta;• factori sociali de ambianta;• gradul de complexitate si dificultate al problemei Factori pertubatori de ordin subiectiv:• tensiunea emotionala puternica;• lipsa de motivatie;• starea de hipermotivatie;• supramotivatia Factori psihologici generali (pertubatori):• oboseala intelectualaErori care apar in procesul rezolutiv:• erori de atentie (greseli de calcul, omisiuni);• erori de judecata (analiza) 31 Gandirea ca proces decizionalin sens larg, prin decizie se intelege procesul cognitiv (intelectual) de gestionare a comportamentelor in situatiialternative, subiectul trebuind sa efectueze o alegere sau alegeri succesive ale variantei optime sau cel putinconvenabile Clasificarea deciziilor se face dupa:• domeniul caruia ii apartin alternativele (economic, social, medical etc );• sfera de cuprindere (globale si partiale); Page 36 36www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• timpul aflat la dispozitie (decizii in timp normal si decizii in criza de timp);• durata aplicabilitatii (decizii pe termen scurt, mediu si lung);• importanta obiectivului vizat (decizii minore si majore) indiferent de tipul de decizie, procesul de elaborare-adoptare are o schema operationala comuna:• recoltarea informatiei despre fiecare varianta de actiune (solutionare);• prelucrarea si evaluarea gradului de relevanta si reprezentativitate a informatiei recoltate• compararea variantelor (alternativelor)• evaluarea pretului de cost (raportul dintre functia de castig si cea de pierdere);• formularea optiunii pentru una din variante Gandirea trebuie sa determine:• valorile de baza ale situatiei (subiectul identifica informatia relevanta pentru decizie);• valoarea asteptata ((maximizarea castigurilor asteptate in viitorul mai indepartat);• functia de utilitate subiectiva asteptata (incercarea de a anticipa consecintele fiecarei alegeri; se decidein favoarea celei mai atragatoare);• valoarea efectului si corectitudinii optiunii (rezultatul obtinut; aici intervine regretul postdecizional, carepoate fi echilibrat prin justificararea in vafoarea variantei alese si in defavoarea alternativelor respinse)32 Gandirea ca proces de teoretizareTeoretizarea trebuie considerata o caracteristica esentiala si necesara a gandirii Acolo unde ea nu exista, nu sepoate vorbi nici de existenta gandirii propriu-zise, ci doar de un intelect situational-sincretic Dpdv valoric, calitate procesului de teoretizare este conditionata de factori genetici si socioculturali Dpdv operational, procesul de teoretizare se desfasoara pe baza a trei scheme principale ale gandirii:• schema inductiva;• schema deductiva;• schema analogica Capitolul 9: imaginatia33 imaginatia: caracterizare generala Definitieimaginatia ca modalitate distincta, specifica de procesare-integrare si utilizare imagistica a informatiei, esteinclusa in seria proceselor cognitive active, alaturi de perceptie, reprezentare si gandire Spre deosebire dereprezentare, care doar expune constientului imagini deja constituite, imaginatia este un proces de generare,de producere mai mult sau mai putin activa, mai mult sau mai putin intentionata a imaginilor si de articulare alor in variate moduri Nivelul si forma de structurare a imaginatiei este determinata de factorii ereditari genetici, de predispozitia sitrasaturile tipologice innascute ale personalitatii, dar si de factorii de mediu, stabilindu-se intre ei raporturi decomplementaritate si compensare reciproca Factorii de mediu favorabili pot sa compenseze, prin actiunesistematica indelungata, eventualul deficit predispozitional, ducand la o devoltare satisfacatoare a imaginatiei Page 37 37www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedFactorii ereditari favorabili compenseaza vitregia mediului, permitand, de asemenea, o buna dezvoltare aimaginatiei ideala ar fi situatia in care avem o convergenta intre cele doua categorii de factori:mediu optim + ereditate optima = o buna devoltare a imaginatieiFormele imaginatiei sunt: visele, procesele hipnoide, reveria, imaginatia reproductiva, imaginatia creatoare 34 Viseleimaginatia se realizeaza intotdeauna pe fondul unui activism psihic, care se manifesta atat in timpul somnului,cat si in starea de veghe intensitatea si amploarea imaginatiei se intinde pe un mare registru valoric - intreminimumul oniric (activismul spontan din timpul somnului superficial) si activismul propriu procesului de creatie Activismul care se manifesta perioadic pe fondul starii de somn, respectiv, in intervalele scurte de 5 minute alesomnului superficial (paradoxal), favorizeaza producerea viselor, care pot fi considerate ca o prima forma derealizare a imaginatiei Visele reprezinta imaginarul inconstient, ele se produc si se desfasoara in afara comenzii si a controluluivoluntar Acest aspect a fost explorat de psihanalisti, care au atribuit viselor o functie simbolica majora,considerand ca ele exprima, intr-o forma indirecta, deghizata, pulsiuni si dorinte neamplinite (S Freud si C Jung) Starea activismului oniric are grade diferite de intensitate, fapt ce isi pune amprenta si pe caracateristicilevisului:• vise cu continut fantasmagoric - se produc in segmentul activismului slab, la granita cu somnul profund;ele nu pot fi relatate dupa trazire; aici subiectul are o implicare pasiva, fiind preponderent obiect alactiunilor unor "forte straine";• vise cu un continut mai realist - se produc in segmentul activismului mai intens, care se intinde pana la"pragul de trezire"; ele pot fi povestite la trezire; aici subiectul are o implicare activa, el fiind participanddirect la diferite episoade Apartenenta viselor la imaginatie se sustine prin doua argumente principale:• continutul lor vizeaza in mod frecvent fenomene si evenimente ireale, care nu se gasesc si care nici nupot exista in realitate;• chiar in cazul in care continutul lor isi are sursa in experienta anterioara, ele nu sunt niciodata simpleevocari sau simple reproduceri a ceea ce s-a intamplat Visul are la baza cateva moduri de operare:• condensarea de trasaturi similare in imagini sintetice;• deplasarea (trensferul);• dramatizarea sau figuralizarea;• elaborarea 35 Procesele hipnoideO alta forma pe care o imbraca imaginatia sunt procesele hipnoide, provocate de actiunea drogurilor sifavorizate de suprimarea stimulilor din lumea externa Page 38 38www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reservedin fazele incipiente, continutul si caracteristicile imaginilor generate de activismul hipnotic are elemente sicaracteristici pozitive, iducand satri de relaxare, de transpunere, de satisfactie, euforie etc in fazele avansateale consumului de droguri, aceste imagini se modifica semnificativ, deplasandu se spre polul negativ, inducandstari de bulversare, de agitatie, de insuportabilitate de sine 36 ReveriaReveria este o alta forma a imaginatiei Ea apare pe fondul unui activism psihofiziologic mai inalt, care duce lainstalarea starii de veghe (vigile) in plan bioelectric, ea se asociaza cu inlocuirea ritmului lent (delta) cu ritmulmai rapid si de amplitudine mai mica - alfa intre starea de somn si cea de veghe se interpune starea zisasemivigila (toropeala sau somnolenta) Reveria este o productie imagistica libera, fara interventia controluluivoluntar si fara existenta unui scop anume Din acest motiv, ea se mai numeste "visare cu ochii deschisi" Reveria apare, ca si in visul din timpul somnului, ca o forma de exprimare si realizare deghizata a unor dorintesi aspiratii, altfel greu sau imposibil de implinit Ea poate deveni si daunatoare, atunci cand se produce cu ofrecventa prea mare, tinzand sa acapareze intreaga existenta vigila a individului 37 imaginatia reproductivaSpecificul imaginatiei reproductive este in reflectarea intr-o modalitate transformata a elementelor experienteianterioare Ea nu poate fi confundata cu procesul memoriei in ipostaza sa de reactualizare Memoria se subordoneaza legiifidelitatii, imaginatia se subordoneaza legii transformarii in termenii teoriei reglarii, memoria este guvernatade mecanismul feed-back-ului negativ, imaginatia are la baza feed-back-ul pozitiv imaginatia are un dinamismpropriu, intern, astfel incat putem spune ca modul sau specific de a fi este dinamic, transformativ 38 imaginatia creatoareimaginatia creatoare reprezinta cea mai inalta si specifica forma pe care o poate atinge imaginatia umana, ingeneral Ea ne apare ca reprezentare si anticipare a noului, din perspectiva realizabilitatii sale in plan ideal-internsi material (obiectual) - extern Latura creativa presupune si o anumita functie utilitara pentru om, pentrusocietate (stabilirea unei relatii intre produsele imaginatiei si starile de necesitate ale omului, incepand cu celebazale si terminand cu cele spirituale) Ca organizare si dinamica, imaginatia creatoare este reglata esentialmente voluntar, constient Ea se manifestain doua forme:• inovatia-descoperirea (modificarea unor elemente cunoscute - inovatia; organizarea noua a schemelormentale - descoperirea);• inventia (a gasi si a realiza ceva nou)A Maslow vorbeste despre doua feluri de creatie:• creatia primara (izvoraste din constient si este comuna tuturor oamenilor) Page 39 39www esential info© Copyright 2018 - www esential info - All right reserved• creatia secundara (are punctul de plecare in constient si este specifica pentru oamenii practici si bineorganizati)Persoanele inalt creative poseda ambele tipuri de activism creator intr-o relativa echilibrare si armonie Unul din cei mai prestigiosi cercetatori ai imaginatiei, H Rugg (1963), a stabilit ca in structura si desfasurareaactivitatii creative exista doua genuri de elemente:• generale (se afirma in toate sferele, fiind comune savantului, filosofului si poetului);• specifice (individualizeaza modul de a proceda in fata sarcinilor concrete de creatie)Ca si in cazul inteligentei generale, nivelul de dezvoltare a imaginatiei creatoare depinde de factorii interni(ereditari) 